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“I AM BY HERITAGE A JEW, BY CITIZENSHIP  
	 A SWISS, AND BY MAKEUP A HUMAN BEING,  
	 AND ONLY A HUMAN BEING, WITHOUT ANY  
	 SPECIAL ATTACHMENT TO ANY STATE OR 
	 NATIONAL ENTITY WHATSOEVER.”

“	ผมเป็นยิวหากจะวัดกันที่รากเหง้า ผมเป็นสวิสถ้าวัดจากสัญชาติ
	 และเป็นมนุษย์คนหนึ่ง มนุษย์คนหนึ่ง ‘เท่านั้น’
	 ที่ไม่มีความสัมพันธ์พิเศษกับรัฐหรือสัญชาติใด ๆ ทั้งสิ้น”

Albert Einstein
นักวิทยาศาสตร์ที่ยิ่งใหญ่ที่สุดในคริสต์ศตวรรษที่ 20
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เสียงวิพากษ์วิจารณ์ตลอด 10 ปีได้มาถึงจุดสิ้นสุด เมื่อ Quaker Oats ผู้ผลิต

แป้งแพนเค้กและน้ำ�เช่ือมแบรนด์ Aunt Jemima ยอมเปลี่ยนหน้าตาของ 

คุณป้าบนฉลากที่ดูคล้ายทาสผิวสีซึ่งทำ�หน้าที่รับใช้ในอดีต ติดตามมาด้วยอีก

หลายแบรนด์ที่มีตราสัญลักษณ์เป็นคนผิวสีอย่าง ข้าว Uncle Ben’s น้ำ�เชื่อม 

Mrs. Butterworth’s และซีเรียล Cream of Wheat ท่ีตัดสินใจเปล่ียนภาพลักษณ์

ของแบรนด์ที่ผู้คนจดจำ�มานาน เพราะไม่อยากเสี่ยงกับการสูญเสียลูกค้า 

ในอนาคตที่เติบโตมากับการรับรู้เรื่องราวความเป็นไปของโลกมากขึ้น 

	 จากตัวเลขการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ณ เดือนมกราคม ปี 2021 พบว่า  

มีประชากรจำ�นวน 4.66 พันล้านคน หรือร้อยละ 59.5 ของประชากรโลกที่

สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ซึ่งเกือบร้อยเปอร์เซนต์ในจำ�นวนน้ีเข้าถึงโลก

ออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือ และกลายเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ทำ�ให้ข้อมูลข่าวสาร

จากทั่วโลกไหลเวียนอย่างท่วมท้น รวมถึงการรับรู้ถึงกรณีการเสียชีวิตของ 

จอร์จ ฟลอยด์ (George Floyd) คนอเมริกาผิวสีที่เสียชีวิตจากการจับกุมของ

ตำ�รวจ จนเกิด กระแส #BlackLivesMatter ท่ีปลุกผู้คนให้ออกมาเปล่งเสียงของ

ตัวเองเพ่ือเรียกร้องให้ชาวโลกมองเห็นคนผิวดำ�เป็นมนุษย์เหมือน ๆ  กับคนผิวขาว 

หรือแม้กระทั่งกลุ่มชาติพันธุ์อื่น ๆ 

	 ฝ่ายวิจัยตลาดของแบรนด์ระดับโลกต่างพากันคาดการณ์ว่า การต่อต้าน

การเหยียดผิวหรือเช้ือชาติผ่านสื่อสังคมออนไลน์ไม่น่าจะใช่กระแสช่ัวคราว 

แตส่ะทอ้นถงึทศันคตขิองคนรุ่นใหมท่ีเ่ลอืกจะแสดงตวัตนผา่นสนิคา้ทีพ่วกเขา

เลือกใช้มากข้ึน แบรนด์ที่ไม่เก่ียวกับคนผิวดำ�แต่สุ่มเสี่ยงต่อการเกิดประเด็น

เรื่องเชื้อชาติอย่างไอศกรีม Eskimo Pie ก็ถูกเปลี่ยนเป็น Edy’s Pie หรือแบรนด์ 

Mutual of Omaha สถาบันการเงินและประกันชีวิตก็เลือกที่จะเปลี่ยน 

ตราสัญลักษณ์รูปอินเดียนแดงมาเป็นรูปสิงโตแทน อีกทั้งแนวทางเช่นน้ียังมี 

แนวโน้มขยายไปยังภูมิภาคอ่ืน ๆ ด้วย เช่น แบรนด์ยาสีฟัน Darkie ซ่ึงก่อต้ังข้ึน

ในเซีย่งไฮ้ และภายหลงัจากถกูผนวกกับบริษทั Colgate-Palmolive กไ็ดเ้ปลีย่น

โลโกจ้ากรูปชายผวิดำ�เปน็ชายผวิขาวทีย่งัคงเอกลกัษณ์ยิม้ยงิฟนัมาตัง้แต่ป ี1989 

แต่ช่ือภาษาจีนของแบรนด์ท่ียังคงแปลได้ว่ายาสีฟันคนผิวดำ�อยู่ ก็ถูกนำ�กลับมา

พิจารณาใหม่อีกครั้งเพื่อให้ตอบรับกับความต้องการของตลาดสมัยใหม่ แม้ว่า

ตลาดหลักของ Darlie จะอยู่ในเอเชียก็ตาม

	 จากการตอบสนองต่อเสยีงเรียกร้องของแบรนดต่์าง ๆ  นา่จะเปน็กำ�ลงัใจ

ให้กับเหล่าพลเมืองโลกในการผลักดันปัญหาระดับสากลต่าง ๆ แต่น่ันก็อาจเป็น

แค่ยอดภูเขาน้ำ�แข็งของปัญหาเชิงโครงสร้าง เพราะจากสถิติของผู้ติดเชื้อและ

เสียชีวิตจากการติดเช้ือโควิด-19 ในชิคาโกน้ันมีมากกว่าร้อยละ 50 และ 

ร้อยละ 70 ล้วนเป็นคนผิวดํา ท้ังท่ีมีจำ�นวนประชากรผิวดําเพียงร้อยละ 30 ของ

ประชากรทัง้หมด เช่นเดยีวกบัในอกีหลายเมอืงทีม่สีถติใิกลเ้คยีงกัน สิง่น้ีกำ�ลงั

สะท้อนถึงความไม่เท่าเทียมกันในด้านสาธารณสุขของพลเมืองผิวดํา ซึ่งต้อง

อาศัยแรงผลักดันมากกว่าเสียงเรียกร้องผ่านสื่อออนไลน์ แต่หมายถึงการให้

ความสำ�คัญกับการปลูกฝัง Global Mindset ให้ผู้คนตระหนักถึงความเป็น

พลเมืองร่วมโลกที่มีความเป็นมนุษย์เหมือนกัน และเม่ือกลุ่มคนเหล่าน้ีต้อง

กระจายตัวไปทำ�งานในที่ใดก็ตาม ความเห็นอกเห็นใจและยอมรับในความแตกต่าง

ยอ่มจะเปน็ตวัขับเคลือ่นใหพ้วกเขานำ�เสนอจดุเปลีย่นใหม ่ๆ  ทีแ่มจ้ะเปน็เพยีง

แสงเล็ก ๆ แบบหิ่งห้อย แต่เมื่อมารวมกันเข้าก็น่าจะทำ�ให้พื้นที่รอบ ๆ ได้รับ

แสงสว่างไปด้วย 

มนฑิณี ยงวิกุล

บรรณาธิการอำ�นวยการ
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Editor’s Note : บทบรรณาธิการ
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Creative Update : คิดทันโลก 

ส่องแบรนด์และสื่อสร้างสรรค์
เสริมสร้างความเท่าเทียม
เรื่อง : นพกร คนไว

ความเท่าเทียมนับเป็นประเด็นสากลที่ทั่วโลกให้ความสำ�คัญ แตดู่เหมือนว่า

ปัญหาของความเหลื่อมล้ำ�และความรุนแรงที่เกี่ยวกับเช้ือชาติ เพศสภาพ 

และร่างกาย ยังคงเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง เหล่าแบรนด์สินค้าและผู้ผลิตสื่อ 

จึงได้ร่วมออกมาเป็นกระบอกเสียงเพื่อสร้างความยุติธรรมให้กับกลุ่มคนที่

ต้องตกเป็นเหยื่อของความไม่เท่าเทียมกัน

Intimately แบรนด์ชุดชั้นใน
สำ�หรับสตรีผู้พิการ
ความบกพร่องทางร่างกายส่งผลให้

ประสบการณ์สว่นใหญใ่นการเลอืกซือ้

เสื้อผ้าของผู้พิการไม่ราบรื่นนัก ไม่ว่า

จะเป็นการสื่อสารที่ เน้นความงาม

สมบูรณ์แบบทางรูปร่างของเหล่า 

นางแบบ หรือไม่ก็เป็นการเน้นแตฟ่งักชั์น 

การใช้งานจนขาดการใส่ใจเร่ืองดีไซน์

ท่ีไม่ค่อยสวยงามและออกจะล้าสมัย 

แบรนด์ชุดช้ันในเพื่อสตรีผู้พิการอย่าง 

วกิฤตความยากจนทีก่ำ�ลงัเกดิข้ึนในหลายประเทศทัว่โลก ยิง่เพิม่ความรุนแรง

เมื่อต้องเจอกับปัญหาการระบาดของโควิด-19 และล่าสุดองค์การสหประชาชาติ

ได้ออกแถลงการณ์ถึงสถานการณ์อันน่าเป็นห่วงน้ี พร้อมวางแผนโครงการ

ความชว่ยเหลือด้านมนษุยธรรมกวา่ 34 โครงการ เพื่อชว่ยเหลือ 56 ประเทศ

ท่ัวโลกท่ีกำ�ลังเผชิญหน้ากับความอดอยาก ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม รวมท้ัง

การระบาดของโควดิ-19 ทีย่งัคงดำ�เนินอยูต่อ่เน่ือง อยา่งไรกต็าม การดำ�เนิน

โครงการทัง้หมดน้ีใหส้ำ�เร็จในป ี2021 กจ็ำ�เปน็ต้องใช้จำ�นวนเงินมากกวา่ 35 

พันล้านเหรียญสหรัฐฯ 

	 เม่ือไม่นานมาน้ีศูนย์ปฏิบัติการเพื่อโลกอย่าง Center for Effective 

Global Action แห่งมหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย เบิร์กลีย์ (UC Berkeley) ได้

ทำ�งานร่วมกับ Data for Good ของ Facebook เพื่อจัดทำ�วิจัยโครงการ 

ที่ช่ือว่า “Relative Wealth Index” หรือแผนที่ทีร่วบรวมสถานะทางสังคมและ

เศรษฐกจิของประเทศทีป่ระชากรมรีายไดต้่ำ�ถงึปานกลางเอาไว ้พร้อมแสดง

ความสัมพันธ์ด้านฐานะการเงินของประชากรในแต่ละพื้นที่ เพื่อช่วยให้ผู้มี

อำ�นาจในแต่ละประเทศใช้ข้อมูลน้ีในการตัดสินใจให้ความช่วยเหลือทาง 

การเงินแก่กลุ่มประชาชนที่ต้องการความช่วยเหลือจริง ๆ ได้

แผนที่อัจฉริยะแก้ปัญหาความยากจนทั่วโลก
เรื่อง : นพกร คนไว
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Intimately ต้องการช่วยเพิ่มความมั่นใจให้แก่สาว ๆ เหล่านี้เพราะเชื่อว่า 

ผู้หญิงทุกคนอยากให้ตัวเองสวยงามดูดี จึงได้ร่วมมือกับดีไซเนอร์ออกแบบ

ชุดช้ันในท่ีท้ังสวมใส่สะดวกสบายและมีดีไซน์ท่ีทันสมัยเพ่ือสร้างทางเลือกใหม่

ให้แก่ผู้พิการ ตามไปส่องดีไซน์สวย ๆ ของ Intimately ที่สู้กับแบรนด์ช้ันนำ�

ได้สบาย ๆ ได้ที่ intimately.co

Now Upon a Time
พอดแคสต์เล่านิทาน
ที่ทลายมายาคติเรื่องเพศ
คืนแล้วคืนเล่าที่ นีล วิลเลียม (Neel 

Williams) นักสร้างสรรค์จากบริษัท

โฆษณา The Martin Agency เล่าเทพนิยายคลาสสิกให้ลูกฟัง แล้วอดคิด

ไม่ได้ว่า เร่ืองราวในเทพนิยายช่างมีวิธีคิดที่ไม่สมเหตุสมผลแถมยังลา้สมัย

เอามาก ๆ จึงได้ตัดสินใจริเริ่มโปรเจ็กต์ที่ชื่อว่า Now Upon a Time ขึ้น 

โดยเป็นการเขียนเร่ืองราวใหม่ของเทพนิยายท่ีเพ่ิมความเป็นโลกสมัยใหม่ลงไป 

ทัง้ยงัแทรกอารมณ์ขนัและเสยีดสต้ีนฉบบัไว้อยา่งเฉยีบคม อยา่งการลอ้เลยีน

เทพนิยายเรื่องดังสโนว์ไวต์ให้กลายเป็น “ซู ไวต์” (Sue White) เจ้าหญิงที่มี

บคุลกิแตกตา่งจากเจา้หญงิทัว่ไปตรงทีเ่ธอชอบแต่งชุดสำ�หรับผูช้ายและชอบ

ใส่สนีกเกอร์ทรงสูง เมื่อต้องไปอยู่ในกระท่อมของคนแคระทั้ง 7 เธอก็เลือก

ไมท่ำ�ความสะอาดบา้นหรือทำ�อาหารให ้แตข่อจา่ยคา่เช่าและอยูเ่หมอืนเปน็

รูมเมตทั่วไป อีกทั้งยังไม่เชื่อลูกไม้ตื้น ๆ ของแม่มดที่หลอกให้กินแอปเปิล

อาบยาพิษ ไม่ขี่ม้าไปกับเจ้าชายหากอานม้าสั้นจนต้องนั่งใกล้ชิดกันเกินไป 

เหลา่น้ีคอืตวัอยา่งของคา่นิยมร่วมสมยัทีไ่มเ่พยีงสนุกข้ึน แตย่งัสอนวธีิใช้ชีวติ

ทีอ่ยูบ่นพืน้ฐานความจรงิของโลกปจัจบุนั เพือ่สร้างความเข้าใจใหก้บัเดก็ ๆ  

ได้รู้ทันโลกด้วย อยากอ่านมากกว่านี้ก็ตามไปที่ nowuponatime.org

Dear Asian Youth
ลดความเกลียดชัง
ด้วยแพลตฟอร์มของคนรุ่นใหม่
แม้พฤติกรรมการเหยียดคนเช้ือสาย

เอเชียจะไม่ใช่สิ่งที่ เพิ่งเกิดข้ึนใหม่  

แต่มันกลับทวีความรุนแรงข้ึนเม่ือ 

ชาวเอเชียถูกกล่าวหาว่าเป็นส่วนหน่ึง

ของการระบาดของโควิด-19 และ
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กลายเป็นเหยื่อที่ถูกกระทำ�อย่างรุนแรงท้ังทางกายและใจ แรงผลักดันน้ีทำ�ให้ 

สเตฟานนี ฮู (Stephanie Hu) วัยรุ่นชาวอเมริกันเชื้อสายเอเชียวัย 17 ผู้ชอบ

เขียนบทกวีเป็นชีวิตจิตใจ สร้างแอกเคานต์ Dear Asian Youth (DAY) ข้ึนใน

อินตราแกรม เพื่อสื่อสารกับคนหนุ่มสาวเอเชียยุคใหม่ให้ภูมิใจในรากเหง้า

ของตนเองผา่นบทกวแีละขอ้ความใหก้ำ�ลงัใจ พร้อมกบัต่อตา้นความรุนแรง

ที่เกิดข้ึนและกระตุ้นให้สังคมได้รับรู้ถึงความไม่เท่าเทียมที่ชาวเอเชียได้รับ 

ความสำ�เร็จของ DAY นั้นมากมายจนเติบโตเป็นองค์กรไม่แสวงหาผลกำ�ไร 

และแตกแขนงเป็นเป็นกิจกรรมออนไลน์จำ�นวนมาก ทั้งรายการพอดแคสต์ 

การรายงานข่าว บทความท่ีบอกเล่าวัฒนธรรมของชาวเอเชีย ไปจนถึงแคมเปญ

บนโซเชียลมีเดีย เช่น #DearAsianStories หรือ #DearPasifikaStories ที่มี

ผู้คนเข้าร่วมอย่างอบอุ่น เพราะท่ามกลางเหตุการณ์ความเกลียดชังน้ี การเพ่ิมข้ึน

ของกระบอกเสยีงทีม่คีณุภาพ ยอ่มสง่ผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงกบัพลเมอืง

โลกในสงัคมทีจ่ะยอมรับความแตกตา่งและไมต่ดัสนิกนัทีรู่ปร่างหรอืเช้ือชาติ

อีกต่อไป
 
ที่มา : บทความ “Dear Asian Youth is rewriting the narrative, one post at a time” 
โดย Joshua Yang จาก https://theyappie.com / บทความ “7 Innovations Promoting 
Gender Equality” โดย Holly Hamilton จาก springwise.com / dearasianyouth.org /
martinagency.com / intimately.co
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EU Blue Card โฉมใหม่
กับการผ่อนปรนมาตรการ
เพื่อเพิ่มแรงงานหัวกะทิ
เรื่อง : วนบุษป์ ยุพเกษตร

หากอเมริกามีกรีนการ์ด ยุโรปก็มีบลูการ์ด หรือ EU Blue Card ซึ่งเป็น 

ใบอนุญาตในการอยู่อาศัยและทำ�งานในสหภาพยุโรปสำ�หรับแรงงานจาก

ประเทศนอกสหภาพยุโรปหรือประเทศที่ 3 โดยต้องเป็นผู้มีคุณสมบัติสูงตามท่ี

ประเทศต้องการ และออกให้โดยประเทศในสหภาพยุโรปทั้ง 25 ประเทศ 

ยกเว้น สหราชอณาจักร เดนมาร์ก และไอร์แลนด์

	 “แรงงานข้ามชาติมีส่วนสำ�คัญต่อเศรษฐกิจของสหภาพยุโรปอยู่แล้ว 

สังคมสูงวัยที่กำ�ลังมาถึงยิ่งทำ�ให้เราต้องดึงดูดทักษะและความสามารถจาก

ตา่งประเทศตอ่ไป” อวีา โจแฮนสส์นั (Ylva Johansson) กรรมาธกิารกจิการ

ภายในสหภาพยุโรปกล่าว 

	 การดึงดูดหัวกะทิจากทั่วโลกเข้ามาทำ�งานในประเทศตัวเองนั้น ไม่ได้

เกิดข้ึนแค่เพียงเฉพาะในกลุ่มประเทศสหภาพยุโรป แต่ยังมีอยู่ในอีกหลาย

ประเทศทั่วโลก ทั้งยังถือเป็นมาตรการและกฎหมายที่ค่อนข้างสำ�คัญเพื่อ

รองรับอนาคตในระยะยาวทีจ่ะมแีรงงานคบัคณุภาพไวใ้นประเทศของตนเอง 

โดยเฉพาะในวันที่แรงงานในประเทศลดน้อยลง

	 EU Blue Card เป็นไอเดียจากคณะกรรมาธิการยุโรปเมื่อปี 2007 และ

เริ่มใช้งานจริงมาตั้งแต่ปี 2012 ซึ่งล่าสุดก็ได้ปรับเปลี่ยนข้อกำ�หนดใหม่ให้มี

ความยดืหยุน่มากข้ึนและง่ายขึน้ เพือ่ผอ่นปรนพร้อมทัง้เปดิโอกาสใหแ้รงงาน

ทักษะสูงจำ�นวนมากจากต่างประเทศหลั่งไหลเข้ามาทำ�งานภายในได้

มากกว่าเดิม เช่น การปรับเกณฑ์เงินเดือนเฉลี่ยต่อปีที่แรงงานควรได้รับลง 

1-1.6 เท่า เพื่อเปิดโอกาสให้บรรดาตำ�แหน่งงานที่ได้รับเงินเดือนที่ต่ำ�กว่า

ปกติเข้ามาทำ�งานในยุโรปได้ง่ายข้ึน หรือการปรับลดสัญญาจ้างงานข้ันต่ำ�

ลงเหลอืเพยีง 6 เดอืน การเปดิใหส้ายงานใหม ่ๆ  อยา่งเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สารมตีำ�แหน่งงานวา่งมากข้ึน หรือแม้แตก่ารโยกยา้ยงานกท็ำ�ได้

ง่ายขึ้น เพียงทำ�แบบทดสอบของตลาดแรงงานไว้ตั้งแต่ปีแรก เป็นต้น

	 มองอีกแง่ หากมีการแลกเปล่ียนแรงงานข้ามไปมาระหว่างประเทศท่ัวโลก 

ก็อาจทำ�ให้เกิดการเรียนรู้ทักษะระหว่างกัน เพราะการที่หลายประเทศ 

วางมาตรการอย่างชาญฉลาดเพือ่ดงึดดูแรงงานช้ันดจีากต่างประเทศเข้ามา 

สร้างประโยชน์ใหก้บัตนเอง กเ็ปรียบเสมอืนการร่วมแรงผลกัดนัใหเ้ศรษฐกจิ

ของประเทศและของโลกเดินต่อไปข้างหน้าได้ไวขึ้น 
 
ที่มา : บทความ “EU Blue Card: Council Presidency & Parliament Agree on New Rules 
to Attract Qualified Workers From Third Countries” schengenvisainfo.com / apply.eu

ด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่และการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างมหาศาลจึงทำ�ให้

โครงการ Relative Wealth Index สามารถเก็บภาพถ่ายคุณภาพสูงจาก

ดาวเทียม แผนที่ภูมิประเทศ การใช้งานเครือข่ายมือถือ และข้อมูลการใช้

สมาร์ตโฟน เป็นต้น เพื่อสร้างแผนที่ข้อมูลที่มีความละเอียดถึงระดับ 2.4 

ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพ้ืนท่ีกว่า 56 ประเทศ ซ่ึงแสดงข้อมูลได้ว่าในพ้ืนท่ี

ของแตล่ะ 2.4 ตารางกโิลเมตร มคีวามหนาแน่นของประชากร หรือตำ�แหน่ง

ของบ้านเรือนที่อยู่ห่างไกลถนนหรือโครงสร้างพื้นฐานมากน้อยเพียงใด  

รวมทัง้การเข้าถงึสญัญาณโทรศพัท ์และการใช้อนิเตอร์เนต็เพือ่เปรียบเทยีบ

ความแตกต่างระหว่างฐานะทางการเงิน และการครอบครองทรัพย์สินของ

บ้านเรือนในแต่ละพื้นที่ ข้อมูลเหล่าน้ีจะแสดงให้เห็นว่าพื้นที่ใดควรได้รับ 

การช่วยเหลือด้านการเงินเป็นอันดับแรก นอกจากน้ียังใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้

จักรกล (Machine Learning) พยากรณ์พื้นที่ที่ประชากรมีความยากจนสูง

จากข้อมูลประชากรและข้อมูลสุขภาพ เพื่อแสดงดัชนีด้านสุขภาพและ

เศรษฐกิจได้อย่างแม่นยำ�ข้อมูลเหล่านี้ได้น้ีถูกเปิดให้เป็นสาธารณประโยชน์

เพ่ือท่ีองค์กรผู้กำ�หนดนโยบายต่าง ๆ  จะสามารถใช้เป็นแนวทางการแก้ปัญหา

ที่แม่นยำ�กว่าที่เคย 

	 โดยท่ีผ่านมา รัฐบาลแห่งสาธารณรัฐโตโกในแอฟริกาตะวันตก ได้ร่วมมือ

กับมหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย เบิร์กลีย์ ใช้ข้อมูลเหล่านี้ในการก่อตั้งองค์กร 

GiveDirectly เพื่อส่งเงินให้กับประชาชนที่ขาดแคลนผ่านแอพพลิเคชัน  

ซึง่นอกจากการแกป้ญัหาความยากจนแลว้ ข้อมลูเหลา่น้ียงัใช้แกไ้ขวิกฤตใน

ปัจจุบันอย่างการแจกจ่ายวัคชีนป้องกันโควิด-19 ไปในพื้นที่ที่ต้องการได้

อย่างแม่นยำ� และช่วยยับยั้งปัญหาที่จะเกิดขึ้นในรูปแบบต่าง ๆ ในอนาคต

ได้อีกด้วย
 
ที่มา : บทความ “These new poverty maps could reshape how we deliver international aid” 
โดย TALIB VISRAM จาก fastcompany.com / บทความ “COVID-19 drives 40% spike in 
number of people needing humanitarian aid, U.N. says” โดย Michelle Nichols จาก 
reuters.com / The Relative Wealth Index จาก dataforgood.fb.com
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Creative Resource : วัตถุดิบทางความคิด

เรื่อง : จุฑามาศ แก้วแสง มาฆพร คูวาณิชกิจ ธีรภัทร ศรีวิชัย และ อินทนนท์ สุกกรี

FEAT U RED BOOKS
Pop-Up City: City-Making in a Fluid World
โดย Jeroen Beekmans และ Joop de Boer

 
The Culture Map: Decoding How People Think, Lead, and Get Things Done Across Cultures 
โดย Erin Meyer            

การเคลื่อนย้ายถ่ินฐานของมนุษย์น้ันมีมาอย่างยาวนานนับต้ังแต่การรวมกลุ่มกันเป็นสังคม และในยุคที่อินเทอร์เน็ตได้เช่ือมโยงผู้คนทั่วโลกไว้ด้วยกัน  

การเข้าถึงข้อมูลสำ�คัญได้กลายเป็นโอกาสและทางเลือกใหม่ ที่ทำ�ให้เห็นช่องทางหลีกหนีจากความอดอยาก สงคราม โรคระบาด และปัญหาทางเศรษฐกิจ 

ไปสู่โอกาสท่ีจะสร้างความม่ันคงในชีวิตยังดินแดนใหม่ การย้ายเข้ามาอยู่รวมกันของประชากรจากหลากถ่ินท่ีมีพ้ืนฐานทางวัฒนธรรม ความคิด และความเช่ือ 

ทีแ่ตกตา่งกนั ยอ่มต้องหาจดุร่วมทีจ่ะทำ�ใหท้กุคนอยูร่่วมกันไดอ้ยา่งผาสกุ ซึง่การอยู่ร่วมกนัในอนาคตอาจไม่เพยีงแตเ่ปน็การอาศยัอยูใ่นพืน้ทีเ่ดยีวกนัเทา่น้ัน

แต่ยังเป็นการสร้างนิยามและวัฒนธรรมใหม่ให้กับเมืองอีกด้วย 

	 ตัวอย่างจากหนังสือ Pop-Up City: City-Making in a Fluid World ได้แสดงถึงแนวคิดล่าสุดของการออกแบบเมืองร่วมสมัยที่มีพลวัตและยืดหยุ่น 

ผ่านกลุ่มนักสร้างสรรค์ท่ีขับเคล่ือนเมืองโดยอาศัยแนวคิดแบบป็อปอัพเป็นจุดเร่ิมต้นในการทดลองวิถีการอยู่ร่วมกันในเมืองต่าง ๆ เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลง 

ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอย่างยั่งยืน โดยคัดสรรแนวคิดน่าทึ่งจาก 150 โครงการบนเว็บไซต์ popupcity.net ที่แสดงให้เห็นถึงความคิดริเริ่มมากมายที่กำ�ลัง 

พลิกโฉมเมืองต่าง ๆ ทั่วโลกอย่างไร้ขีดจำ�กัด ทั้งแนวโน้มการอยู่อาศัยและการทำ�งานร่วมกันในอนาคต ที่แต่ละองค์กรจะมีความหลากหลายของผู้ร่วมงาน

มากขึน้ อนัเปน็ผลมาจากการขยายเครือข่ายเพือ่รับคนทีม่คีวามรู้ความสามารถจากภมูภิาคอืน่ ๆ  เขา้มาร่วมทมี ตลอดถงึวธีิการลดอคตดิา้นวัฒนธรรมหรือ

ความเข้าใจผิดจากสิ่งที่เคยรับรู้มาก่อนซึ่งอาจนำ�ไปสู่ความสับสนและความขัดแย้งที่ไม่จำ�เป็น

	 ขณะท่ีหนังสือ The Culture Map: Decoding How People Think, Lead, and Get Things Done Across Cultures น้ัน จะเป็นเสมือนเคร่ืองมือท่ีช่วยให้

เข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม รูปแบบพฤติกรรม และบริบทการแสดงออก ผ่าน 8 มิติที่ช่วยให้เข้าใจคนในทีมมากขึ้น ทั้งด้านการสื่อสาร การประเมิน

สถานการณ์ วิธีการโน้มน้าว ความเป็นผู้นำ� การตัดสินใจ ความไว้วางใจ การไม่เห็นด้วย การตรงต่อเวลา และการตัดสินใจท่ีมีอิทธิพลต่อการทำ�งานร่วมกัน 

เพื่อที่จะมองเห็นความท้าทายและโอกาสจากความร่วมมือกันของคนในทีมได้ นอกจากน้ี หนังสือยังมาพร้อมบทวิเคราะห์ที่นำ�ไปใช้งานได้จริง เพื่อก้าวสู่ 

ความสำ�เร็จในบริบทการทำ�งานที่ทุกคนล้วนเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายระดับโลกอีกด้วย
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SER IES & GAM E
Cities: Skylines
โดย Colossal Order และ Tantalus Media           

หลังการเกิดข้ึนของชุมชนคนรักเกมออนไลน์อย่าง Steam ที่รวมคอเกมจากทั่วทุกมุมโลกมาแชร์ข้อมูลและ

ประสบการณ์การเล่นเกมได้ไม่ต่างจากโซเชียลเน็ตเวิร์กอ่ืน ๆ ก็ทำ�ให้อนาคตของการสร้างสังคมโลกเสมือนดูจะใกล้

ความเป็นจริงมากขึ้นทุกที หลายคนอาจจะคุ้นเคยกับเกมแนวสร้างเมืองอย่าง “Cities Skylines” ที่เป็นหนึ่งในสุด

ยอดเกมวางแผนการบริหารจัดการเมืองที่สมจริงที่สุดเท่าที่เคยมีมา และด้วยความนิยมอย่างมากของเกมที่ว่าน้ี 

ทางทีมผู้พัฒนาจึงได้จัดทำ�ซีรีส์เพื่อเผยแพร่ทางยูทูบในชื่อ “Meet the Experts” ที่นำ�ผู้เชี่ยวชาญในการออกแบบ

พัฒนาเมืองมาพูดคุยเกี่ยวกับทิศทางของเมืองแห่งอนาคตกันจริง ๆ เพื่อเป็นอีกหนึ่งประสบการณ์ให้กับผู้เล่นได้

เพิม่ความสนุกสนานสมจริง ผา่นแรงบนัดาลใจทีไ่ดรั้บจากตวัอย่างเมอืงทีมี่การบริหารจดัการดทีัว่โลก ใครทีส่นใจ

เรื่องเมืองต้องไม่พลาดเข้าไปดูได้ที่ youtube.com/c/CitiesSkylines

	 ในเมื่อการบริหารจัดการในชีวิตจริงไม่ได้ดั่งใจเสียที แล้วทำ�ไมเราถึงจะไม่ลองออกแบบเมืองข้ึนมาเลยล่ะ! 

แนวความคดิของเกม “Cities Skylines” คือผู้เล่นจะต้องรับบทเป็นนายกเทศมนตรีซ่ึงมีหน้าท่ีในการบริหารจัดการเมือง

ในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นระบบสาธารณูปโภค การพัฒนาระบบขนส่งมวลชน การกำ�หนดผังการใช้ประโยชน์ท่ีดินท่ีแบ่ง

ออกเป็นเขตท่ีอยู่อาศัย เขตเศรษฐกิจ เขตอุตสาหกรรม และ พื้นที่สีเขียว ตลอดจนทิศทางของการศึกษาและการ

สาธารณสุข ที่สำ�คัญในการบริหารคือการกำ�หนดนโยบายส่งเสริมคุณภาพชีวิตเพ่ือให้เป็นเมืองท่ีมีประชากรหล่ังไหล

เข้ามามากข้ึน เพ่ือปลดล็อกไอเท็มต่างๆ ในเกม นอกจากจะฝกึทกัษะในการวางแผนแลว้ ยงัไดส้าระเกีย่วกับเทรนด์

การออกแบบเมืองในอนาคตอีกด้วย

E-BOOK
Understanding GCED in Asia-Pacific: A How-To Guide for ‘Taking It Local’
โดย UNESCO Office Bangkok and Regional Bureau for Education in Asia and the Pacific และ  

Asia-Pacific Centre of Education for International Understanding            

Global Citizenship Education (GCED) เป็นโครงการภายใต้การดูแลของเครือข่าย UNESCO โดยมีจุดมุ่งหมาย

เพ่ือปลูกฝังให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้เข้าใจถึงทัศนคติและพฤติกรรมท่ีสนับสนุนการเป็นพลเมืองโลกท่ีดีมีความรับผิดชอบ

ต่อสังคม มุ่งมั่นเพื่อสันติภาพ เคารพสิทธิมนุษยชน และรู้จักหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติของโลกอย่างยั่งยืน  

อีกท้ังยังส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมโครงการทุกวัยเข้าใจว่าส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัญหาระดับโลก มิใช่เป็นเพียงปัญหาภายในท้องถ่ิน

เท่าน้ัน โดยอีบุ๊กส์เล่มน้ีเป็นการรวบรวมหลักสูตรเวิร์กช็อปส้ัน ๆ  เพ่ือนำ�เสนอข้อมูลในรูปแบบของแบบฝึกหัดเพ่ือสำ�รวจ

ตัวเองและการปรับรูปแบบความคิดเพ่ือนำ�ไปสู่การเป็นพลเมืองโลกท่ีดี ผู้ท่ีสนใจสามารถนำ�แนวความคิดดังกล่าวไป

ปรับใช้ในชีวิตประจำ�วันหรือเผยแพร่แก่ผู้คนรอบข้างได้ โดยสามารถดาวน์โหลดได้ท่ี en.unesco.org/themes/gced

DATABA SE
WGSN I Research Radar:
Entering the Metaverse
โดย Quentin Humphrey           

เพียงแค่มีอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ต เราก็เหมือนได้ถือวีซ่าเพ่ือเข้าถึง

สังคมออนไลน์ประเภทต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการรวมตัวของคนคอเดียวกัน

โดยเฉพาะ และการจะเป็นพลเมืองของโลก “เมทาเวิร์ส” (Metaverse) จะเป็น

อีกหน่ึงทางเลือกท่ีน่าสนใจในการติดต่อส่ือสารกันของผู้คนทีส่นใจในส่ิงเดียวกัน 

เพราะเมทาเวิร์สคือโลกเสมือนที่ผู้ใช้สามารถเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์กันผ่าน

เทคโนโลยี VR (Virtual Reality) และ AR (Augmented Reality) ได้เสมือนจริง 

คล้ายกับในภาพยนตร์ไซไฟอย่าง The Matrix หรือ Ready Player One เลยทีเดียว ยิ่งเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 ก็ยิ่งทำ�ให้ความต้องการโลกเสมือน

ที่อยู่เหนือข้อจำ�กัดทางกายภาพเพ่ิมมากข้ึน ในช่วงทีห่ลายประเทศประกาศล็อกดาวน์เม่ือปี 2020 พบว่า อุปกรณ์เล่นเกม Nintendo Switch และเกม Animal 

Crossing มียอดขายเพิ่มสูงขึ้นจนขาดตลาด อันนับเป็นปรากฏการณ์สำ�คัญที่ชี้ให้เห็นทิศทางในอนาคตของเมทาเวิร์ส และการปรับตัวของแบรนด์ชั้นนำ�เพื่อ

ตอบสนองพฤติกรรมของผู้บริโภคในโลกเสมือนจริงเหล่านี้
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MDIC : นวัตกรรมและวัสดุ

สามารถสืบค้นและพบกับตัวอย่างนวัตกรรมวัสดุระดับโลกเพ่ิมเติมได้ท่ีช้ัน 2 ห้อง Material & Design Innovation Center (MDIC), TCDC กรุงเทพฯ

จากสถติลิา่สดุของ Worldometer พบวา่จำ�นวนประชากรโลกเพิม่สงูข้ึนอยา่ง

ตอ่เน่ืองและยงัมแีนวโน้มทีจ่ะสงูข้ึนกว่าเดมิเมือ่เทยีบกบัป ี2020 เมือ่ร่วมกบั

สถานการณ์ที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ในปัจจุบัน อาจทำ�ให้เราจินตนาการถึง

อนาคตได้ยาก แต่เม่ือโลกเปล่ียนแปลงทุกวินาที โดยเฉพาะเร่ือง “ส่ิงแวดล้อม” 

ท่ีเป็นจุดศูนย์กลางของทุกชีวิต ซ่ึงต่อให้นวัตกรรมจะก้าวไกลแค่ไหน แต่หาก

ปริมาณทรัพยากรธรรมชาติไม่เพียงพอต่อการใช้ชีวิต ก็คงไม่ตอบโจทย์ 

การมีอนาคตที่ยั่งยืนได้

	 และเพราะวิกฤตการณ์สิ่งแวดล้อมที่ฝังรากลึกนี้เป็นปัญหาร่วมของ 

ทุก ๆ  ชวีติบนโลก แตล่ะประเทศจึงเตรยีมเรง่แกไ้ขและฟื้นฟูทรพัยากรดว้ย

หลัก “เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy)” ซึ่งเป็นแนวคิดเชิงระบบ

ในการออกแบบกระบวนการ ผลิตภัณฑ์ บริการหรือรูปแบบธุรกิจ ด้วยการใช้

ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถหมุนเวียนนำ�กลับมาใช้ใหม่

ได้มากที่สุดนั่นเอง 

ภารกิจ Heal the World, Make It a Better Place 

แน่นอนวา่ หลกั 7R อย่าง Reduce, Reuse, Refill, Return, Repair/Repurpose, 

Replace และ Recycle ยังคงเป็นหลักการที่ทำ�หน้าที่ได้ดีเพื่อย้ำ�เตือน

พฤติกรรมผู้บริโภคให้พิจารณาสินค้าก่อนการตัดสินใจเลือกซ้ือ เม่ือรวมเข้ากับ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ถูกพัฒนาข้ึนในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมาซึ่งส่วนใหญ่

เน้นไปท่ีความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมากข้ึน เช่น พลาสติกชีวภาพ บรรจุภัณฑ์

ย่อยสลายได้ เครื่องใช้ไฟฟ้าประหยัดพลังงาน หรือเนื้อจากพืช อาจทำ�ให้

เรารู้สึกเบาใจขึ้นกับปัญหาสิ่งแวดล้อมของโลก

เรื่อง : มนต์นภา พานิชเกรียงไกร

ที่มา : สถิติ “World Population” จาก worldometers.info เอกสาร “คู่มือแนะนำ�ฉลากเขียว” 
โดยสถาบันส่ิงแวดล้อมไทย จาก tei.or.th บทความ “จัดการปัญหาขยะก่อนลงถังด้วยหลัก  
7R ทางเลือกเพื่อหลีกเลี่ยงมลพิษพลาสติกหลังวิกฤตโควิด-19” โดย พิชา รักรอด จาก 
greenpeace.org และบทความ “ฉลาดลดกับ...ฉลากลดโลกร้อน” โดย พวงพันธ์ ศรีทอง 
องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) จาก thaicarbonlabel.tgo.or.th

	 แต่จะทราบได้อย่างไรว่า สิ่งประดิษฐ์หรือผลิตภัณฑ์เหล่านี้เป็นสิ่งที่

ยั่งยืน ไม่ได้เป็นเพียงโฆษณาที่ย้อนแย้งกับความเป็นจริง ปัจจุบันจึงต้องมี

ตัวช้ีวัดในการพิจารณาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมร่วมอย่าง “การประเมิน

วฏัจกัรชีวติ (Life Cycle Assessment: LCA)” ซึง่เปน็การวเิคราะหแ์ละประเมิน

ผลกระทบท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อมตลอดช่วงชีวิตของผลิตภัณฑ์ ด้วยปริมาณที่ 

เรียกว่า “คาร์บอนฟุตพรินต์ (Carbon Footprint)” หรือปริมาณก๊าซเรือนกระจก

ที่ถูกปล่อยสู่ช้ันบรรยากาศของโลกในตลอดกระบวนการผลิตตั้งแต่ต้นทาง

วัตถุดิบท่ีนำ�มาใช้ การขนส่ง ระหว่างการใช้งาน ไปจนถึงข้ันตอนการนำ�ไป 

ย่อยสลาย โดยแสดงอยู่ในรูปของปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

จากน้ันองค์กรที่รับผิดชอบในแต่ละประเทศจะออกมาตรการด้านการออก 

“ฉลากสิ่งแวดล้อม” ของตนเองผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่เหมาะสมในแต่ละ

ประเภท เพื่อรับรองหรือให้ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมแก่ผู้บริโภคเป็นข้อมูล

ประกอบการตัดสินใจในการพจิารณาเลอืกซือ้ผลติภัณฑห์รือใช้บริการต่าง ๆ  

	 โดยในประเทศไทยกมี็การออกฉลากเพือ่รับรองวา่ผลติภณัฑน้ั์น ๆ  ผา่น

มาตรฐานและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจากการประเมินวัฏจักรชีวิตเช่นกัน 

ตัวอย่างเช่น

	 	ฉลากเขียว (Green label) คือ

ฉลากทีรั่บรองให้กับผลิตภัณฑ์หรือบริการทีมี่คุณภาพ

และมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยกว่า เมื่อ

เปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ทำ�หน้าที่

อย่างเดียวกัน โดยคุณภาพยังอยูใ่นระดับมาตรฐาน

ที่กำ�หนด

	 	ฉลากลดคาร์บอนฟุตพรินต์
(Carbon Footprint Reduction Label) 
หรือเรียกสัน้ ๆ  ว่า “ฉลากลดโลกร้อน” คือ ฉลาก

ทีแ่สดงวา่ผลติภณัฑน้ั์นไดผ้า่นกระบวนการทีช่่วย

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอด

วัฏจักรชีวิตแล้ว ต้ังแต่การได้มาซ่ึงวัตถุดิบ การผลิต 

การขนส่ง การใช้งาน และการกำ�จัดซาก

	 แม้ภารกิจ Heal the World นี้อาจจะเข้าใจยาก ซับซ้อน หรือดูไกลตัว

เรา แตอ่ย่าลืมว่าเราตา่งกเ็ปน็สว่นหน่ึงของระบบอนัซบัซอ้นในโลกใบนี ้และ

ทุกคนต่างมีศักยภาพในการเรียนรู้ พัฒนา และปรับตัวเพื่อให้อยู่รอดได้ 

ฉะน้ันไมว่า่ นวัตกรรมจะถกูผลติออกมาใหล้้ำ�มากแคไ่หน หากเราเพิม่ความ

ใส่ใจและฉลาดเลือกในการบริโภคมากขึ้น อนาคตที่จะกอบกู้โลกให้กลับมา

สวยงามและส่งต่อสิ่งที่ดีต่อคนรุ่นต่อไปก็คงไม่ไกลเกินเอื้อม 
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Creative District : ย่านความคิด

เม่ือเทียบตามเกณฑ์มาตรฐานทีอ่งค์การอนามัยโลก 

หรือ WHO กำ�หนดไว้ว่าเมืองใหญ่ควรมีพ้ืนทีสี่เขียว

มากกว่า 9 ตารางเมตรต่อคน แต่ของ “กรุงเทพฯ” น้ัน

มีอยู่เพียง 6.97 ตารางเมตรต่อคน (ข้อมูลในปี 2562) 

แมพ้ืน้ทีป่ระเภทน้ีจะเพิม่ข้ึนทกุป ีแต่ก็ยงัไมเ่พยีง

พอกับความต้องการ อีกท้ังพ้ืนทีส่าธารณะต่าง ๆ  ยัง

ไมถ่กูจดัสรรใช้งานไดเ้ตม็ศกัยภาพแบบทีค่วรจะ

เป็นอีกด้วย

	 แพลตฟอร์มกลางอย่าง we!park (We create 

Park) จงึเกดิข้ึนโดยตัง้ใจจะเปน็ตัวกลางเช่ือมต่อ

ระหว่างภาครัฐ เอกชน และประชาชน ให้เข้ามา

มีส่วนร่วมสร้างพื้นที่สาธารณะหรือพ้ืนที่สีเขียว

ขนาดเล็กได้ด้วยตัวเอง โดยเน้นไปที่การพัฒนา

สวนขนาดเลก็ ๆ  ในชุมชน มุง่หวังให ้“สวนฉบบั

กระเป๋า” หรือ Pocket Park เหล่านี้กระจายอยู่

ทั่ ว เมืองเพื่ อส ร้างประโยชน์ให้กับทุก ชีวิต 

สร้างความสบายตาสบายใจ ช่วยดูดซับมลพิษ 

ลดปัญหาฝุ่น ให้ร่มเงา เป็นพื้นที่สำ�หรับพักผ่อน

หย่อนใจ ทำ�กิจกรรมนันทนาการ ออกกำ�ลังกาย 

ไปจนถึงกระตุ้นเศรษฐกิจในย่าน 

	 หน่ึงในน้ันก็คือ โครงการพัฒนาพื้นที่ว่าง 

ให้เป็นพ้ืนที่สาธารณะสีเขียวจำ�ลอง (Pop-up 

Park) ตลอดแนวคลองผดุงกรุงเกษม ซ่ึงรวมทีมกับ 

art4d ป้ันเมือง ร่วมกับนักออกแบบมืออาชีพ  

และนักออกแบบรุ่นใหม่ โดยแปลงโฉมพื้นที่ 

ที่ถูกทิ้งร้างให้กลายมาเป็นสวนสาธารณะเล็ก ๆ 

ของชุมชน ที่ทุกคนเข้าถึงได้ในทุก ๆ 400 เมตร 

มีลานกิจกรรมสำ�หรับเด็ก ๆ ในชุมชนใกล้เคียง 

และพ้ืนท่ีสำ�หรับร้านค้าชุมชน ให้สามารถใช้งานได้ 

เต็มศกัยภาพย่ิงข้ึน ตลอดจนสร้างความปลอดภยั 

ผ่านพื้นที่ที่เช่ือมต่อกันทั้งหมด 7 พื้นที่ ซึ่งจะ 

เป็นส่วนหนึ่งของเทศกาลงานออกแบบกรุงเทพฯ 

2564 (Bangkok Design Week 2021) ใน 

ครั้งนี้ด้วย

	 เริม่กนัที่ีจ่ดุที ่1 ทา่เรือหวัลำ�โพง จากปญัหา

ผู้ใช้งานไม่มีพื้นที่พักคอย จึงนำ�มาสู่การสร้าง 

ช้ินงานที่เป็นสถานที่สำ�หรับพักคอยที่ให้ร่มเงา  

มีจุดแสดงข้อมูลการสัญจรทางเรือ และใช้เป็น 

จุดเร่ิมต้นไปยังพ้ืนท่ีจุดอ่ืน ๆ รวมท้ังยังเป็นสถานี

สัญจรทางเลือกอย่างจักรยานอีกด้วย 

	 จุดที่ 2 สวนชุมชนโปลิศสภา เดิมเป็นสวน

ของชุมชนซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีพบปะและออกกำ�ลังกาย  

แต่เวลากลางคืนจะมืดเปลี่ยวและไม่ปลอดภัย  

จึงเป็นที่มาของการออกแบบแสงไฟส่องสว่าง 

(Lighting Installation) ที่สร้างความปลอดภัย 

ให้พื้นที่และเส้นทางสัญจรโดยรอบ

	 จดุที ่3 ร้านอาหารชุมชน พบวา่การจดัพืน้ที่

ยังไม่ดึงดูดให้เข้าไปใช้งาน และใช้สอยพื้นที่ 

ไม่เต็มศักยภาพ จึงออกแบบพื้นที่ใหม่โดยใช้

เฟอร์นิเจอร์ที่เคลื่อนย้ายได้ง่าย มีสีสันสดใส

ดึงดูดใจ และจัดสรรเพิ่มการใช้งานในพื้นที่ให้

มากขึ้น

	 จุดที่ 4 พื้นที่อนุบาลต้นไม้ ถูกใช้งานเพื่อ

อนุบาลต้นไม้ของสำ�นักงานเขตสัมพันธวงศ์  

ซึง่ไมไ่ดรั้บการจัดสรรอยา่งชัดเจนทำ�ใหค้นเข้ามา

ใช้งานไม่สะดวก จึงออกแบบจัดวางพื้นที่ใหม่  

เพ่ิมองค์ประกอบท่ีทำ�ให้เข้าถึงได้ง่าย คนในชุมชน

สามารถแวะเข้ามาใช้เป็นพื้นที่พบปะสังสรรค์ 

และพักผ่อนหย่อนใจ

	 จุดที่ 5 สะพานโชฎึก ทางสัญจรสาธารณะ

ทีมั่กมีรถยนตส์ว่นบคุคลมาจอด ทำ�ใหเ้สียโอกาส

ในการใช้งานเชิงสาธารณะ จึงออกแบบวางผงัการ

ใช้งานให้ยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนรูปแบบได้ตามช่วง

เวลา เพิม่องคป์ระกอบทีเ่คลือ่นยา้ยไดเ้พือ่รองรับ

การใช้งานรูปแบบต่าง ๆ  และเพิม่ตน้ไมใ้หม้พีืน้ที่

สีเขียว รวมถึงออกแบบแสงไฟส่องสว่างให้ปลอดภัย

มากยิ่งขึ้น 

	 จุดที่  6 สวนชุมชนโชฎึก พื้นที่พบปะ  

ออกกำ�ลังกายของชาวชุมชนอยู่เดิม ถูกใช้เป็น 

ท่ีเก็บวัสดุอุปกรณ์เหลือใช้ แต่การใช้งานยังขาด 

การวางผังที่สอดคล้องกับความต้องการของ

ชุมชน จึงสร้างกระบวนการทีชุ่มชนมสีว่นร่วมได้

ออกแบบพื้นที่ ใช้งาน และจัดทำ� ช้ินงานที่

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนใหม้ากข้ึน 

	 จุดที่ 7 ลานหน้าศูนย์การค้า River City 

Bangkok พืน้ทีเ่ช่ือมทา่เรือสีพ่ระยาเข้ามายงัย่าน

เจริญกรุงท่ีมีผู้คนสัญจรไปมาหนาแน่น แต่กลับยัง

ไม่ถูกจัดสรรให้ใช้งานได้ในรูปแบบอื่น ๆ  จึงเกิด

การออกแบบพื้นที่ใหม่ที่สามารถใช้งานร่วมกัน

ระหว่างผู้สัญจรและคนในย่าน ประกอบด้วย 

องคป์ระกอบทีเ่คลือ่นยา้ยได ้และสามารถใชง้าน

ในกิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีหลากหลายกว่าเดิม ตลอดจน

เพ่ิมช้ินงานศิลปะท่ีจะช่วยเพ่ิมความน่าสนใจให้กับ

พื้นที่

	 จุดเร่ิมต้นจากความต้ังใจเล็ก ๆ  เหล่าน้ี จะเป็น

หน่ึงวิธีการท่ีจะช่วยสร้าง “คุณภาพชีวิต” ท่ีดีให้กับ

คนในย่าน เม่ือจุดเล็ก ๆ  หลาย ๆ  จุดรวมกัน ก็ย่อม

ทำ�ให้เมืองของเราดีข้ึนและสามารถเป็น “บ้านในฝัน” 

ที่เราทุกคนอยากอยู่และอยากรักษา 

เรื่อง : ทีมงาน Charoenkrung Creative District

ที่มา : ข้อมูลโครงการ “Creating New Possibilities for the Cultural District” ออกแบบพื้นที่ว่างตลอดแนวคลองผดุงกรุงเกษมให้กลายเป็นพื้นที่สาธารณะสีเขียวที่สามารถส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตของคนในย่าน โดย we!park art4d และปั้นเมือง ร่วมกับนักออกแบบมืออาชีพ และนักออกแบบรุ่นใหม่ / thevisual.thaipbs.or.th/BangkokGreenSpace

เปลี่ยนพื้นที่ว่างให้เป็น Pocket Park 
ปลูกสร้างพื้นที่สีเขียวแบบชาวโลก
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Cover Story : เรื่องจากปก

เรื่อง : พัฐรัศมิ์ ว่องไชยกุล

การประกวดมิสยูนิเวิร์ส 2020 เพิ่งจบลงไปเม่ือเดือนพฤษภาคมท่ีผ่านมา โลกเราได้ 
นางงามจักรวาลคนใหม่คือ แอนเดรีย เมซา (Andrea Meza) สาวงามจากเม็กซิโก ท่ามกลาง
ความผิดหวังของกองเชียร์ชาวไทยที่ลุ้นให้ อแมนด้า ออบดัม ทะลุเข้าถึงรอบตอบคำ�ถาม  
5 คนสุดท้ายเพื่อแสดงคมความคิดของเธอสู่สายตาชาวโลก
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หากอแมนด้าได้เข้าสู่รอบสุดท้าย คำ�ถามท่ีรอเธออยู่

ส่วนใหญ่มักจะเป็นคำ�ถามที่อิงอยู่กับทัศนคติ

ความเป็น “พลเมืองโลก” หรือ Global Citizen 

ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่เวทีมิสยูนิเวิร์สให้ความสำ�คัญ

ในหลายปทีีผ่่านมา เทยีบกบัเมือ่เกอืบ 2 ทศวรรษ 

ก่อนท่ีนางงามยังถูกถามบนเวทีว่า “อะไรทำ�ให้คุณ

หน้าแดงได้” วันน้ีเวทีนางงามกลายเป็นพ้ืนท่ีสำ�หรับ

แสดงความคิดก้าวหน้าของผู้หญิงที่ชัดเจนขึ้น

	 แม้คุณสมบัติของพลเมืองโลกจะเพ่ิงเห็นเด่นชัด

บนเวทีนางงามจักรวาล แต่ประเด็นความเป็น

พลเมอืงโลกมปีรากฏมาต้ังแต่ยคุกรีกโบราณเมือ่ 

412 ปีก่อนคริสตกาล ตามบันทึกเกี่ยวกับ  

“ไดโอจีนีสแห่งซีโนปี” ที่ประกาศตนว่าเป็น 

“พลเมืองของโลก” มากกว่าจะเป็นพลเมืองของ

ที่ใดที่หนึ่ง

	 รากฐานน้ันยงัสบืทอดมาถงึความหมายของ

พลเมืองโลกในยุคปัจจุบัน ท่ีพอจะนิยามได้ว่า 

ความเป็นพลเมืองโลกคือ ความรู้สึกของบุคคล

หน่ึงว่าตนเองคือส่วนหน่ึงของโลก และรู้สึกถึง

ความรับผิดชอบต่อการกระทำ�ของตนว่าจะมีผลต่อ

ความเป็นไปของโลก บุคคลน้ันไม่ได้ละท้ิงสัญชาติ

หรือวัฒนธรรมเดิมของตนเอง แต่มักจะให้ 

ความสำ�คัญกับประโยชน์ของท้ังโลกมาก่อนตัวตน

ตามสัญชาติ เพราะความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ

โลกอยู่เหนือขอบเขตดินแดนที่ตนอาศัยอยู่

	 น่ันคือนิยามกว้าง ๆ  ของการเป็นพลเมืองโลก 

แล้วอะไรท่ีพลเมืองโลกยุคน้ีมองว่าเป็นทัศนคติร่วม

ที่ทุกคนควรให้ความสำ�คัญ แต่ละองค์กรหรือ 

งานวจิยัอาจจะมองไดห้ลายแงม่มุ และคณุสมบตัิ

หรือทัศนคติแบบพลเมืองโลกก็อาจเปลี่ยนแปลง

ไปได้ตามแต่ละยุคสมัย แต่ประเด็นท่ีมักจะมีร่วมกัน

ในปัจจุบันนี้ก็เช่น การยอมรับในวัฒนธรรม 

ความแตกต่างหลากหลายของคนท้ังโลก การมองถึง

สันติภาพของโลกเป็นที่ต้ัง การตระหนักถึงสิทธิ

มนุษยชน หรือการตระหนักถึงการพัฒนาความย่ังยืน

เพื่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น

	 นางงามจกัรวาลทีเ่ปรียบเหมือนภาพตัวแทน

ของ Global Citizen ยุคนี้ จึงถูกคาดหวังให้มี

ทัศนคติที่ไมเ่หยียดเช้ือชาติ เปิดใจเรียนรู้วัฒนธรรม

ที่แตกต่าง มุ่งเน้นการอยู่ ร่วมกันอย่างสันติ  

เรียกร้องสิทธิสตรี สนับสนุนเสรีภาพ ไปจนถึง 

การหยุดภาวะโลกร้อน ฯลฯ 

ปุจฉา-วิสัชนา “นางงามจักรวาล” กับประเด็นพลเมืองโลก
เวทีประชันความงามอาจเริ่มต้นมาจากการแข่งขันความสวยภายนอกของผู้หญิง แต่ในระยะหลัง 

เวทีนางงามสะท้อนให้เห็นการสนับสนุน “ทัศนคติ-ความคิด” ของผู้หญิงเป็นคุณสมบัติส�ำคัญ 

และทศันคตทิีเ่วทนีางงามมองหา มกัจะทาบทบัไปกบัความเป็น “พลเมอืงโลก” มากข้ึน ตวัอย่างเช่น 

ค�ำถาม-ค�ำตอบ 5 ข้อที่เกิดขึ้นในรอบสุดท้ายของการประกวดเวทีมิสยูนิเวิร์สปี 2016-2020

 
ปี 2020 - จูเลีย กามา (Julia Gama) มิสบราซิล
Q:	 ผู้หญิงยังถูกมองว่าไม่มีความสามารถพอที่จะเป็นผู้นำ�โลก โปรดชักจูงใจประเทศเหล่าน้ีให้ 

	 เชื่อว่าพวกเขาคิดผิด

A:	 ผูห้ญงิเปน็สว่นทีส่ำ�คญัมากของสงัคมน้ี และเพราะวา่เราไมไ่ดรั้บการสนับสนุนเทา่กบัทีผู่ช้าย 

	 ได้รับ ทำ�ให้ศักยภาพของพวกเราเสียเปล่า โลกใบนี้ต้องการให้เรามีส่วนร่วมเช่นกัน เพราะ 

	 เรามาอยู่บนโลกน้ีเพื่อเหตุผลบางอย่าง และฉันขอเชิญชวนผู้หญิงทุกคนให้เข้าใจว่าเราเป็น 

	 ผู้นำ�ของชีวิตเราเอง และใช่ค่ะ เราสามารถทำ�อะไรได้อีกมากให้กับชุมชนของเรา ดังน้ัน 

	 ได้โปรดใช้พลังของคุณเถอะค่ะ

 

ปี 2019 - โซซิบินี ทุนซี (Zozibini Tunzi) มิสเซาธ์แอฟริกา
Q:	 ผู้นำ�ในวันน้ีทำ�มากพอหรือยังในการปกป้องคนในยุคอนาคตจากภาวะโลกร้อน หากว่าไม่  

	 อะไรที่พวกเขาควรจะทำ�ให้มากขึ้นอีก

A:	 ฉันคิดว่าผู้นำ�แห่งอนาคตควรจะทำ�มากกว่าน้ีอีกหน่อย อย่างไรก็ตาม ฉันรู้สึกว่าตัวเราเอง  

	 พวกเราทกุคน สามารถมสีว่นร่วมในการดแูลสภาพอากาศและสภาวะทีค่วรจะเปน็ในอนาคต  

	 ฉันมองว่า เรามีเด็ก ๆ ท่ีกำ�ลังประท้วงเร่ืองภาวะโลกร้อน และเราท่ีเป็นผู้ใหญ่ควรจะร่วมด้วย 

	 เหมือนกัน เราควรมีองค์กรมาร่วมด้วย และรัฐบาลควรให้ความสำ�คัญเร่ืองน้ีอย่างจริงจัง  

	 ตั้งแต่ฉันเรียนอยู่เกรด 6 ฉันได้เรียนรู้ว่าภาวะโลกร้อนกำ�ลังทำ�ให้โลกเสื่อมโทรมและโลกเรา 

	 กำ�ลังค่อย ๆ ตายลง และมันขึ้นอยู่กับเราแล้วที่จะทำ�ให้โลกปลอดภัย ขอบคุณค่ะ

 

ปี 2018 - แทมาริน กรีน (Tamaryn Green) มิสเซาธ์แอฟริกา
Q:	 หลายประเทศในโลกกำ�ลังเผชิญกับการอพยพเข้ามามากขึ้น คุณคิดว่าประเทศต่าง ๆ ควร 

	 จำ�กัดจำ�นวนผู้ลี้ภัยที่อนุญาตให้ข้ามพรมแดนหรือไม่

A:	 ฉันคิดว่าแต่ละประเทศควรมีกฎและระเบียบของตัวเอง แต่เพื่อสังคมที่เจริญงอกงามและ 

	 เพื่อให้เราทุกคนยืนอยู่ร่วมกันได้ เราต้องเข้าใจว่าทุกคนคือมนุษย์เหมือน ๆ กัน และเรามี 

	 ความเหมือนกันมากกว่าแตกต่างกัน ดังน้ัน เราควรจะเปิดใจกว้างเพื่อมอบความรักให้ 

	 แก่กัน ยอมรับกันและกัน มันไม่เกี่ยวกับว่าเรานั้นมาจากไหนค่ะ

 

ปี 2017 - มารีญา พูลเลิศลาภ มิสไทยแลนด์
Q:	 อะไรทีค่ณุคดิวา่เปน็การขับเคลือ่นสงัคมทีส่ำ�คญัทีส่ดุในเจเนอเรชนัของคณุ และเพราะอะไร

A:	 ฉันคิดว่าการขับเคลื่อนสังคมที่สำ�คัญที่สุดในตอนน้ีคือการเกิดข้ึนของสังคมผู้สูงอายุค่ะ 

	 ดังนั้น การขับเคลื่อนที่สำ�คัญที่สุดในยุคของเราแน่นอนว่าคือเยาวชน เยาวชนคืออนาคต  

	 เยาวชนคอืสิง่ทีเ่ราตอ้งลงทุนให้พวกเขา เพราะพวกเขาจะเปน็คนทีด่แูลโลกทีเ่ราอยูน้ี่ตอ่ไป

 

ปี 2016 - ราเกล เปลิซิเย (Raquel Pelissier) มิสเฮติ
Q:	 วันที่ 21 มกราคม คนประมาณ 4.8 ล้านคนท่ัวโลกกำ�ลังเดินประท้วงเพ่ือสิทธิมนุษยชน สิทธิสตรี  

	 และประเด็นอื่น ๆ หากคุณมีโอกาสได้เข้าร่วม คุณจะประท้วงเรื่องอะไร

A:	 หนึ่งในผู้หญิงที่ฉันชื่นชมคือ เอลินอร์ รูสเวลต์ (Eleanor Roosevelt) เพราะเธอต่อสู้เพื่อ 

	 สิทธิมนุษยชนมามาก และฉันคิดว่าน่ันคือสิ่งที่เราต้องการในโลกนี้ เราเป็นหน่ึงเดียวกัน 

	 หลายแสนปทีีแ่ล้วมมีนุษยถ์งึ 6 สปชีีส์อาศยัอยูบ่นโลก แต่ตอนน้ีเราเหลือแคห่น่ึง เราตอ้งการ 

	 กันและกัน เราต้องให้ความนับถือกันและกันค่ะ
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สร้างพลเมืองโลก
วิธีคิดแบบพลเมืองโลกเร่ิมข้ึนเม่ือกว่า 2,400 ปีก่อน 

(เท่าที่มีหลักฐานระบุไว้) แต่วิธีคิดแบบน้ียิ่งทวี

ความชัดเจนข้ึนเม่ือโลกเช่ือมต่อกันมากข้ึนเร่ือย ๆ  

เกือบทุกประเทศมีระบบเศรษฐกิจการค้าที่เช่ือม

ถึงกัน การมาถึงของอินเทอร์เน็ตยิ่งทำ�ให้เกิด

วัฒนธรรมร่วมของโลก และโรคระบาดอย่าง 

โควิด-19 ยิ่งย้ำ�เตือนว่าเราต้องการความร่วมมือ

ของทุกคนเพื่อแก้ปัญหา การแบ่งแยกเช้ือชาติ

หรือวิถีชีวิตไม่ได้ช่วยให้ปัญหาโรคระบาดดีข้ึน 

เพราะการระบาดไม่ได้เลือกสัญชาติ และการกระทำ�

ของคนหนึ่งมีผลต่อคนอื่น ๆ เสมอ

	 ทัศนคติแบบพลเมืองโลกจึงได้รับการยอมรับ

ในหลายองค์กรทางสังคมระดับสากลว่า เป็นส่ิงท่ี

ช่วยสร้างสันติภาพ และจะพัฒนาให้โลกเป็นไป

ในทางบวก องค์กรไม่แสวงหากำ�ไร OXFAM มองว่า 

การเรียนรู้เพื่อเป็นพลเมืองโลกจะให้ประโยชน์

หลายอย่าง เช่น สร้างความเข้าใจต่อความเป็นไป

ในโลก ต่อสูก้บัปญัหาความไมอ่ดทนหรือเพกิเฉย

ต่อความแตกต่างหลากหลาย มองเห็นพลังของ

ตนเองในการสร้างความเปลี่ยนแปลง เป็นต้น

	 แต่ใช่ว่าการเป็นพลเมืองโลกจะเกิดข้ึนโดย

ธรรมชาติได้ง่าย ๆ ดังนั้น จึงเกิดการรณรงค์ให้

สร้างพลเมืองโลกข้ึน ผา่นแนวคิดหลักสูตร “Global 

Citizenship Education” (GCE) หรือหลักสูตร

การเรียนรู้เพื่อเป็นพลเมืองโลก ซึ่งส่วนใหญ่จะ

ปลูกฝังตั้งแต่ยังเป็นเยาวชน แต่ในภาพกว้างคือ

การเรียนรู้ของพลเมืองท่ีต้องทำ�ต่อเน่ืองตลอดชีวิต

	 UNESCO เป็นหน่ึงในองค์กรที่สนับสนุน 

GCE คอนเซ็ปต์หลักสูตรแบบ UNESCO คือ  

การสนับสนุนให้ผู้เรียนเข้าใจประเด็นระดับโลก 

และสร้างให้ผู้เรียนส่งต่อแนวคิดด้านสันติภาพ 

อดทนและยอมรับความแตกต่าง สร้างสังคมที่

ปลอดภัยและยัง่ยนื และหากลงลกึในรายละเอยีด 

UNESCO ได้วางหลักสูตรที่ผู้เรียนควรจะรู้เพื่อ

สร้างทัศนคติพลเมืองโลก กล่าวคือ การศึกษา

เพื่อป้องกันความรุนแรงสุดโต่ง ศึกษาเกี่ยวกับ

การฆ่าล้างเผ่าพันธ์ุ สนับสนุนภาษาแม่เพื่อคง

ความหลากหลายทางวัฒนธรรม และสนับสนุน

การศึกษาสิทธิมนุษยชนที่พึงมีและกฎหมายที่ใช้

เพื่อปกป้องสิทธิของตน

	 แนวคดิหลกัสตูร GCE หรือแนวคดิการสร้าง

พลเมืองโลกนั้น มีหลายประเทศที่หยิบไปใช้หรือ

กำ�หนดเป็นวิสัยทัศน์ในหลักสูตรการศึกษาของตน 

โดยเฉพาะประเทศในสหภาพยุโรป เช่น

	 • ไอร์แลนด์ รัฐบาลระบุไว้เม่ือปี 2006 ว่า
ทุกคนในประเทศจะต้องเข้าถึงโอกาสทางการศึกษา

เพือ่เข้าใจสิทธิและหน้าทีข่องตนในฐานะพลเมืองโลก 

รวมถึงศักยภาพของตนในการสร้างสรรค์โลกที่

ยุติธรรมและเท่าเทียมกันมากขึ้น

	 • เบลเยียม วางภารกิจการสนับสนุน 

การศกึษาใหเ้ยาวชนวยั 10-18 ปเีปน็พลเมืองโลก

	 • สวีเดน รัฐบาลให้ทุนสนับสนุนโครงการ 

The Global School ตั้งแต่ปี 2000 โครงการนี้ 

ทำ�กิจกรรมการสร้างพลเมืองโลก โดยเฉพาะ 

การให้ความรู้กับครูประถมและมัธยมเพื่อให้ 

ส่งต่อทัศนคติที่ถูกต้องให้เด็กนักเรียน

	 ประเทศไทยเองกรั็บแนวคดิพลเมอืงโลกมา

บรรจไุว้ในหลกัสตูรการศกึษาเช่นกัน โดยปรากฏ

ในหลักสูตรแกนกลาง พ.ศ. 2551 มีการเอ่ยถึงส้ัน ๆ  

ดังน้ี “หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคนซึ่งเป็นกำ�ลังของชาติให้

เป็นมนุษย์ท่ีมีความสมดุล ท้ังด้านร่างกาย ความรู้ 

คุณธรรม มีจิตสำ�นึกในความเป็นพลเมืองไทย

และเป็นพลโลก ยึดมั่นในการปกครองตาม

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง

เป็นประมุข มีความรู้และทักษะพื้นฐาน รวมทั้ง

เจตคติที่จำ�เปน็ต่อการศึกษาต่อ การประกอบอาชีพ

และการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็น

สำ�คัญ บนพื้นฐานความเช่ือว่าทุกคนสามารถ

เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ”  
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“โซเชียลมีเดีย”
ปุ๋ยชั้นดีของพลเมืองโลก
ระยะหลังมาน้ีเราได้เห็นกระแสการรณรงค์ประเด็น

ทางสังคมมากมายที่ เ กิดคลื่นแพร่กระจาย 

ไปทั่ ว โลกในเวลาอันสั้ น  เ ช่น #MeToo 

#BlackLivesMatter #StopAsianHate ย้อนไป

ก่อนหน้าท่ีจะเกิดอินเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดีย 

ความตระหนักรู้ร่วมในประเด็นเดียวกัน มักจะ

ต้องใช้เวลานาน และส่วนใหญ่ต้องพึ่ งพิง 

สื่อดั้งเดิมเป็นผู้ช่วยส่งต่อความคิด ขณะที่ยุคน้ี 

ทุกคนสามารถร่วมพูดคุยแลกเปล่ียนกันได้

โดยตรงทันทีบนอินเทอร์เน็ต

	 ทูเรีย เบนลาฟกีห์ (Touria Benlafqih) 

ผู้อำ�นวยการโครงการ Enactus ประจำ�โมร็อกโก 

(Enactus เป็นองค์กรไม่แสวงหากำ�ไรเพื่อสร้าง

เครือข่ายผู้นำ�ทางธุรกิจและนักเรียนนักศึกษา) 

กล่าวถึงภาพความเปล่ียนแปลงในประเทศของเธอ 

รวมถึงในทวีปแอฟริกาและตะวันออกกลาง ซึ่งมี

ความเปลี่ยนแปลงที่คล้ายกันคือ ย้อนไปเมื่อราว 

15 ปีก่อน เด็กนักเรียนที่เธอทำ�งานด้วยมีแต่สื่อ

ดั้งเดิมไว้รับทราบข้อมูลข่าวสาร พวกเขามักจะ

รับรู้การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมการเมืองจาก

ระบบ “ปากต่อปาก” เท่าน้ัน ทำ�ให้คนที่มี 

ความตระหนักรู้มอียูไ่มม่ากเพราะต้อง “รู้จกัคน” 

ถึงจะทราบความเป็นไปรอบตัว

	 กระทั่งมีโซเชียลมีเดีย สิ่ง น้ีได้เปลี่ยน 

โลกทัศน์เยาวชนไปโดยส้ินเชิง หนุ่มสาวโมร็อกโก

สามารถแลกเปล่ียนกับคนจากต่างถ่ินหรือมีพ้ืนฐาน

ชีวิตที่ต่างกัน คุยกับคนที่คิดแบบเดียวกันได้บน 

Facebook หรือ Twitter ส่งเสียงของตัวเองให้ 

ผูแ้ทนทางการเมอืงทราบ และรับรู้พลงัของตวัเอง

ในการขับเคลื่อนสังคม ตั้งแต่การเข้าช่ือกันทาง

อินเทอร์เน็ตจนถึงการออกไปทำ�กิจกรรมทาง

สังคมนอกบ้าน

	 กรณีของประเทศไทยดูจะเป็นไปในทำ�นอง

เดียวกันกับโมรอคโค การมาถึงของอินเทอร์เน็ต

และโซเชียลมีเดียทำ�ให้คนรุ่นใหม่มองโลกแบบ 

Global Citizen ได้ง่ายข้ึน ดังที่เห็นว่ากระแส 

การรณรงคท์ีแ่พร่ไปทัว่โลกก็มาถึงไทยดว้ยเช่นกัน 

การพูดคุยบนโลกโซเชียลทำ�ให้เห็นว่าหลายคน

เร่ิมยึดวิธีคิดที่ให้ความสำ�คัญกับสิทธิมนุษยชน 

การแกป้ญัหาโลกร้อน ความหลากหลายทางเพศ 

สิทธิสตรี ซึ่งเป็นวิธีคิดแบบพลเมืองโลกที่เห็นได้

ชัดข้ึนหากเทียบกับเมื่อ 2 ทศวรรษก่อนหน้า  

ในห้วงเวลาที่อินเทอร์เน็ตเพิ่งเริ่มเป็นที่นิยม

พลเมืองโลก “ขับเคลื่อน” อะไร
#MeToo 32 ล้านทวีต
แฮชแท็กนี้เป็นกระแสไปทั่วโลกเมื่อปี 2017 จากแรงกระเพื่อมของคดีฮาร์วีย์ ไวน์สตีน (Harvey 

Weinstein) ผู้ผลิตภาพยนตร์ที่คุกคามทางเพศนักแสดงหลายราย เมื่ออลิสซ่า มิลาโน่ (Alyssa 

Milano) นักแสดงหญิงทวีตด้วยแฮชแท็ก #MeToo รณรงค์ให้เหยื่อกล้าที่จะเล่าประสบการณ์ 

การถูกคุกคามทางเพศของตนเองบ้าง จนเกิดเป็นไวรัลทั่วโลกอย่างรวดเร็ว 

	 ผลต่อเน่ืองจากการรณรงค์น้ีทำ�ให้ผู้ผ่านประสบการณ์เลวร้ายรู้สึกเข้มแข็งข้ึนว่ามี 

ผู้ร่วมชะตากรรมอีกมาก และทำ�ให้สังคมตระหนักว่าการคุกคามทางเพศเป็นอาชญากรรมที่ 

เกิดข้ึนมหาศาลกว่าที่คิด จนถึงเกิดกระแสหยุดการซัดทอดให้เป็นความผิดของเหยื่อ (Victim  

Blaming)

#BlackLivesMatter 47.8 ล้านทวีต 
คลิปตำ�รวจใช้ความรุนแรงกดจอร์จ ฟลอยด์ (George Floyd) ชายผิวสีลงกับพื้นจนขาดใจตาย 

คือคลิปปลุกกระแส #BlackLivesMatter จนกึกก้องทั่วอเมริกาและลามไปถึงส่วนอื่นของโลกให้

ต้องหันมามองปัญหาการเหยียดผิวอย่างจริงจัง แม้แต่ในไทยเองก็มีการพูดถึงและร่วมถกประเด็นน้ี

ไปพร้อม ๆ กับสถานการณ์การประท้วงที่สหรัฐฯ

	 ประเด็นการเหยียดผิวยังมีเร่ืองราวเช่ือมโยงมาถึง #StopAsianHate ในปีน้ี หลังจากชาวเอเชีย

ในสหรัฐฯ โดยเฉพาะชาวเอเชียสูงวัยหลายรายถูกทำ�ร้ายจากความเกลียดชัง การเหยียดผิวและ

เหยียดชาติจึงเป็นอีกหนึ่งประเด็นที่พลเมืองโลกไม่อาจยอมรับได้

#ClimateChange
การรณรงค์ภาวะโลกร้อนไม่ใช่เรื่องใหม่ แต่เป็นเรื่องที่ยิ่งมีกระแสมากขึ้นเรื่อย ๆ  เมื่อการต่อสู้กับ

โลกร้อนก้าวข้ามจากเพียงแค่ความตระหนักรู้เป็นการลงมือทำ� ตั้งแต่การลดขยะอาหาร แยกขยะ 

รีไซเคิลขยะ ใช้ซ้ำ�ส่ิงของและเส้ือผ้าให้มากท่ีสุด ลดใช้พลาสติก จนถึงการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

ที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นวิธีช่วยโลกร้อน เช่น พลังงานแสงอาทิตย์ ยานยนต์พลังงานไฟฟ้า
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เบน เมืองวงษ์, 29 ปี
ผู้จัดการด้านงานรณรงค์
องค์กรพัฒนาเอกชนระหว่างประเทศ
 

 
A:	 มองในมมุองคก์รจะเหน็ชัดกวา่ คอืองคก์รจะใช้งานคนไดง่้ายถา้ทกุคน 

	 เป็น Global Citizen เพราะการเลือกใครให้ทำ�งาน ไม่ได้เลือกจาก 

	 เขา/เธอเปน็คนชาตไิหน แตเ่ลอืกจากคณุสมบติัทีเ่หมาะสมจริง ๆ  และ 

	 เมื่อทุกคนมีวัฒนธรรมที่แตกต่างแล้วนำ�มาหลอมรวมกัน จะได้งาน 

	 ที่มีประสิทธิภาพมากกว่า

นทสรวง สุวรรณบุบผา, 29 ปี
ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยี
ศึกษาต่อและทำ�งานในเยอรมนี-แคนาดา-ฝรั่งเศส
 

 
A:	 เราจะปรับตัวง่ายกว่า เพราะเราไม่ได้ยึดติดกับอัตลักษณ์เดิมของ 

	 ตัวเองและยอมรับวิธีปฏิบัติแบบใหม่ได้ ถ้าเราไม่มี มายด์เซ็ตน้ี 

	 การทำ�งานระดับโลกจะไม่ลื่นไหล จะมีเร่ืองขัดแย้งในการทำ�งาน 

	 เพราะเราไม่มีความเข้าอกเข้าใจ (Empathy) ในสิ่งที่คนอื่นคิดหรือ 

	 ทำ�เลย

Q:	 คดิแบบ Global Citizen มปีระโยชนอ์ยา่งไรในการทำ�งานระดับสากล

Q:	 บางคนคดิว่าการเปน็ Global Citizen คือการละทิง้ตวัตนเดิม คณุคดิวา่อยา่งไร

พลเมืองโลกคิดอะไร

A:	 เราไม่ได้ละทิ้งไปเลยนะ เรายังตระหนักถึงความเป็นคนไทยอยู่ แต่เรา 

	 ยึดติดน้อยลง และเรานำ�สิ่งที่ทำ�ให้คนไทยโดดเด่นไปใช้ในที่ทำ�งานได้  

	 เช่น ความสุภาพ อ่อนน้อม เป็นมิตร เพราะจริง ๆ  แล้วความแตกต่าง 

	 คือความน่าสนใจ ไม่ใช่ต้องทำ�เหมือนใครทุกอย่าง แค่เราพร้อมที่จะ 

	 ทำ�ตามแบบเขาได้เหมือนกัน

A:	 ความหมายของ Global Citizen ไม่ใช่การถอดความเป็นท้องถ่ิน 

	 ของตัวเองออกไป แต่เป็นการนำ�วัฒนธรรม Local ของทุกคนมา 

	 รวมกนัดว้ยซ้ำ� เรายงัสบายใจกบัการเปน็คนไทย และใช้ความเปน็ไทย 

	 สร้างคุณค่าให้ตัวเองในการทำ�งาน

Q: เราจะเปลี่ยนมุมมองอย่างไรเพื่อให้ตัวเองกลายเป็น Global Citizen

A:	 ต้องหยุดความคิดแบบ Us vs. Them ให้ได้ ไม่มีใครเหนือกว่าใคร 

	 แล้วพยายามอย่าคิดว่าเราต้อยต่ำ�บนเวทีโลก

A:	 ไม่หลงกับความเป็นไทยมากเกินไป แต่เรียนรู้ทั้งข้อดีและข้อเสียของ 

	 การเป็นคนไทยแล้วยอมรับมัน 

Q: สุดท้ายแล้วเป็น Global Citizen ให้ประโยชน์กับตัวเองอย่างไร

A:	 เราจะมั่นใจพอที่จะไปในระดับโลก เช่ือว่าตัวเองมีความสามารถพอ 

	 ที่จะให้อะไรกับโลกนี้ได้

A:	 เราจะเปิดโอกาสให้ตัวเองได้ มีตัวเลือกเยอะขึ้นทั้งเร่ืองงาน ชีวิตคู่ 

	 การใช้ชีวิต พัฒนาตัวเองได้แบบไม่มีขีดจำ�กัด
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“พลเมืองโลก”
กับ “อัตลักษณ์ความเป็นชาติ” 
ไปด้วยกันได้หรือไม่
หน่ึงในคำ�ถามที่ตามมาเสมอเมื่อศึกษาการเป็น

พลเมอืงโลก คอืสิง่น้ีจะทำ�ใหอ้ตัลักษณ์ความเปน็

ชาติของคนคนหน่ึงหายไปหรือไม่ คนคนนั้นจะ

กลายเป็นคนไร้ราก ไม่มีวัฒนธรรมของตนเอง

หรือไม่

	 ที่จริงแล้วนิยามของพลเมืองโลกในปัจจุบัน

มีคำ�ตอบในตัวเองว่า พลเมืองโลกไม่ได้เป็น

ปฏิปกัษก์บัความเปน็ชาติ เพราะการเปน็พลเมือง

โลกคือการยอมรับความแตกต่างของบุคคลจาก

ตา่งทีต่า่งถิน่ น่ันหมายถงึเราทกุคนยงัเปน็ตวัเอง

ตามรากวัฒนธรรมเดิมได้ เป็นทั้งพลเมืองโลก

และเป็นคนสัญชาติเดิมที่เกิดและเติบโตมาได้

	 งานวจิยัหน่ึงสามารถยนืยนัประเดน็น้ี World 

Value Survey จัดสำ�รวจระหว่างปี 2010-2014 

สอบถามผู้ใหญ่จำ�นวน 85,000 คนจาก 60 

ประเทศทัว่โลก พบวา่คน 3 ใน 4 ของโลกน้ีนิยาม

ตัวเองว่าเป็นพลเมืองโลก ขณะเดียวกัน ผู้ถูก

สำ�รวจถึง 82.57% มองวา่ตวัเองเปน็สว่นหน่ึงของ

ชนชาติ และมีถึง 74.25% ที่มีความภูมิใจในชาติ

ของตน 

	 คนคนหนึ่งอาจเป็นได้ทั้งสองอย่าง แต่ต้อง

เรียนรู้ทีจ่ะ “อยูต่รงกลาง” ฟากหน่ึงคอืความเปน็

ชาตินิยมจนปิดรับแนวคิดใหม่จากชาติอื่น 

อกีฟากหน่ึงคอืการกลบฝงัรากและตวัตนเดมิของ

ตัวเอง การเรียนรู้ความเป็น Global Citizen จึง

เป็นเหมือนแบบทดสอบให้เราจัดสมดุลความคิด

ของตนเองกับทุกเร่ือง เปิดใจรับความแตกต่าง

หลากหลาย แต่ไม่ลืมว่าตัวเองคือใคร 

ที่มา : บทความ “Education for Global Citizenship :  
A Guidefor Schools” โดย OXFAM จาก oxfamilibrary.
openrepository.com / บทความ “Global Citizenship 
Education” โดย UNESCO จาก en.unesco.org / บทความ 
“Has Social Media Made Young People Better Citizens?” 
โดย Touria Benlafqih จาก weforum.org / บทความ 
“How Can We Create Global Citizens Whilst Protecting 
Local Cultures?” โดย Josephine Lister จาก hundred.org /  
บทความ “Rise in Globalism Doesn’t Mean the End  
for Nationalists” โดย A. Burcu Bayram จาก 
theconversation.com / บทความ “Social Studies and 
the Development of Global Citizens in Educational 
Systems” โดย Kumpol Vongsatan, Charin Mangkhang 
และ Jarunee Dipyamandala จาก so02.tci-thaijo.org / 
บทความ “What Is Global Citizenship” จาก oxfam.org.uk 

ท่ีจริงแล้วนิยามของพลเมืองโลก
ในปัจจุบันมีคำ�ตอบในตัวเองว่า
พลเมืองโลกไม่ได้เป็นปฏิปักษ์ 
กับความเป็นชาติ เพราะการเป็น
พลเ มืองโลกคือการยอมรับ 
ความแตกต่างของบุคคลจาก 
ต่างที่ต่างถ่ิน น่ันหมายถึงเรา 
ทุกคนยังเ ป็นตัวเองตามราก
วัฒนธรรมเดิมได ้เปน็ท้ังพลเมอืง
โลกและเป็นคนสัญชาติเดิมที่  
เกิดและเติบโตมาได้
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Fact & Figure : พื้นฐานความคิด

ในทางกลับกัน เส้นแบ่งอาณาเขตเหล่าน้ีก็ส่งผลให้การเดินทางข้ามพรมแดน 

มีข้อจำ�กัดต่าง ๆ ตามมา 

	 แม้ว่าในปัจจุบันการจะเดินทางข้ามประเทศสักคร้ังจะไม่ใช่เร่ืองยากเย็น

เท่าในอดีต แต่ไอเท็มสำ�คัญช้ินหน่ึง (ซึ่งอาจจะนอนฝุ่นจับมาต้ังแต่เกิด 

การระบาดของโควิด-19) ท่ีจะขาดไม่ได้ในการไปต่างแดนก็คือ “หนังสือเดินทาง” 

หรือ “พาสปอร์ต” ท่ีถูกใช้เป็นเคร่ืองมือระบุตัวตนในระดับสากล หนังสือเดนิทาง

แบบที่เราใช้กันในปัจจุบันน้ัน เพิ่งจะถูกกำ�หนดให้เป็นมาตรฐานข้ึนช่วง 

หลังสงครามโลกครั้งที่ 1 ในปี 1920 โดยองค์การสันนิบาตชาติ (League of 

Nations) ที่แม้คล้ายว่าจะเข้ามาเป็นตัวช่วยทำ�ให้การเดินทางรอบโลกสะดวกข้ึน 

แต่ในความเป็นจริง “อิสระ” ในการเดินทางรอบโลกน้ัน ไม่ได้ข้ึนอยู่กับตัวเล่ม

หนังสือเดินทางเพียงอย่างเดียว แต่ยังอิงอยู่กับประเทศต้นทางท่ีออก

หนังสือเดินทางนั้น ๆ ด้วย 

	 จากการจัดอันดับของบริษัทที่ปรึกษาด้านสัญชาติ Henley & Partners 

ในปี 2021 (โดยวิเคราะห์รวมสถานการณ์โควิด-19) พาสปอร์ตที่ “ทรงพลัง” 

ที่สุดในโลก คือพาสปอร์ตของประเทศ “ญี่ปุ่น” ที่สามารถเดินทางเข้าออก

ประเทศต่าง ๆ ได้มากถึง 193 ประเทศทั่วโลกโดยไม่ต้องขอวีซ่า ส่วน

ประเทศไทยครองอนัดบัที ่65 คูก่บัประเทศโอมาน โดยสามารถเดนิทางแบบ

ไม่ขอวีซ่าได้ 80 ประเทศทั่วโลก

ปัจจุบันโลกประกอบไปด้วย 7 ทวีป เป็นที่ตั้งของ 195 ประเทศ
สื่อสารด้วย 6,000 ภาษา โดยผู้คน 7.8 พันล้านคน

หากมองผู้คนบนโลกผ่านเส้นแบ่งทางภูมิศาสตร์หรือประวัติศาสตร์ เราจะพบว่าสังคมมนุษย์น้ันเต็มไปด้วยความแตกต่างหลากหลาย สังคมแต่ละแห่ง 

ล้วนมีวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ แต่จากการเคลื่อนตัวของเวลาและความก้าวหน้าของวิทยาการ ทำ�ให้ปัจจุบันผู้คนจากคนละซีกโลกไม่เพียง

สามารถเช่ือมต่อถึงกันได้อย่างง่ายดายเท่าน้ัน แต่การนิยามตัวเองว่าเป็นพลเมืองของประเทศใดประเทศหน่ึงอาจไม่เพียงพอต่อความเป็นไปของโลก 

อีกต่อไป แต่การร่วมกันรับผิดชอบ “โลก” ในฐานะพลเมืองคนหนึ่งของทั้งประเทศและของโลกต่างหากที่จำ�เป็นต่อความอยู่รอดของมนุษย์

เรื่อง : ณัฐชา ตะวันนาโชติ เรื่อง : ณัฐชา ตะวันนาโชติ 

กำ�แพง : เรา เขา และการแบ่งแยก
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตลอดประวัติศาสตร์มนุษย์มี “กำ�แพง” ท้ังในทางกายภาพและในจินตนาการ

มากมาย จากกำ�แพงบ้าน สู่กำ�แพงเมือง และขยายใหญ่สู่ความเป็นกำ�แพงท่ี

ก้ันระหว่างประเทศ ฟังก์ชันของกำ�แพงน้ัน นอกจากจะเพ่ือป้องกันภัยจาก

ภายนอกแล้ว ก็ยังเป็นการแบ่งแยกระหว่างความเป็นคน “ใน” กำ�แพง และ 

คน “นอก” กำ�แพงอีกด้วย อย่างพรมแดนหรืออาณาเขตของประเทศต่าง ๆ 

ท่ีเราเห็นบนแผนทีโ่ลกน้ัน ล้วนเกิดจากการกำ�หนดข้ึนของมนุษย์ เพ่ือท่ีแต่ละ

อาณาเขตจะได้กำ�กับดูแลความเป็นไปของผู้อยู่อาศัยภายในได้อย่างอิสระ และ

	 กำ�แพงเมืองจีนถูกสร้างข้ึนเพื่อป้องกันชาวจีนจาก 

	 การรุกรานของเผ่าเร่ร่อน 

	 กำ�แพงเฮเดรียนถูกสร้างข้ึนเพื่อป้องกันอาณานิคมบริเตน 

	 ของโรมันจากเหล่าคนเถื่อน 

	 กำ�แพงเบอร์ลินถูกสร้างข้ึนเพื่อกั้นพรมแดนและเป็น 

	 สัญลักษณ์ความขัดแย้งของอุดมการณ์ทางการเมือง
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IT’S TIME TO GO GLOBAL
เส้นแบ่งอาณาเขตและกำ�แพงที่หายไป (?)
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กำ�แพงท่ีหายไป (?)
การโยกย้ายและการเดินทางข้ามพรมแดนของมนุษย์ท้ังท่ีเกิดจากความจำ�เป็น

หรือเป็นทางเลือกน้ัน นำ�มาซ่ึงโอกาสใหม่ ๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นการลงทุน

ทำ�ธุรกิจ การศึกษาแลกเปล่ียนความรู้ หรือการตามหาคุณภาพชีวิตท่ีดีกว่า ซ่ึง

รายงานจากองค์การสหประชาชาติ (UN) ระบุว่า แนวโน้มท่ีผู้คนจะใช้ชีวิตอยู่

นอกประเทศมีมากข้ึนเร่ือย ๆ  โดยเพ่ิมจาก 173 ล้านคนในปี 2000 มาเป็น 221 

ล้านคนในปี 2010 และ 281 ล้านคนในปี 2020 

	 ส่ิงท่ีสะท้อนตามมาคือความรู้สึกและแนวโน้มการนิยามตัวตนของผู้คนว่า

เป็น “พลเมืองโลก” ท่ีเพ่ิมมากข้ึนไปด้วย จากการสำ�รวจของ BBC World 

Service ในปี 2016 จากกลุ่มประชากร 20,000 คน ใน 18 ประเทศท่ัวโลกพบ

ว่า กว่าคร่ึงหน่ึง (51%) มองว่าตัวเองเป็นพลเมืองของโลกมากกว่าเป็นพลเมือง

ของชาติใดชาติหน่ึงเท่าน้ัน

	 ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีและปัญหามากมายท่ีกำ�ลังเกิดข้ึนในศตวรรษ

ท่ี 21 กำ�ลังพาโลกและผู้อยู่อาศัยท้ังหลายก้าวเข้าสู่ยุคท่ีเช่ือมต่อผู้คนท่ัวโลกไว้

ด้วยกันชนิดท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน กำ�แพงและพรมแดนในทางภูมิศาสตร์เร่ิม

ลดความสำ�คัญลงเร่ือย ๆ แต่ในขณะเดียวกัน ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเราต้องเผชิญ

ก็ทวีความเข้มข้นข้ึนเกินกว่าขอบเขตของประเทศใดประเทศหน่ึงจะจัดการได้

เช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการเปล่ียนแปลงด้านสภาพภูมิอากาศ ท่ีคาดว่าจะ

เป็นหน่ึงในสาเหตุหลักท่ีทำ�ให้ผู้คนมากถึงพันล้านคนต้องอพยพย้ายท่ีอยู่ภายใน

ปี 2050 รวมไปถึงปัญหาส่ิงแวดล้อม ปัญหาโรคระบาด ความขัดแย้งทางการ

เมือง หรือปัญหาความเหล่ือมล้ำ� ท่ีล้วนแล้วก็เป็นปัญหาระดับโลกท่ีต้องอาศัย

ความร่วมใจของประเทศต่าง ๆ ในการช่วยกันรับมือ เพ่ือความเป็นอยู่ท่ีดีกว่า

ของ “ทุกคน” ท่ีต่างก็อาศัยอยู่ร่วมกันภายในบ้านท่ีช่ือว่า “โลก” 
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ที่มา : รายงาน “International Migration 2020” โดย United Nations / บทความ “Identity 2016: 
‘Global Citizenship’ Rising, Poll Suggests” โดย Naomi Grimley จาก bbc.com / บทความ 
“Roland Berger Trend Compendium 2050: Population And Society” โดย Christian Krys 
และ David Born จาก rolandberger.com / worldometers.info / henleyglobal.com
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ประเทศเจ้าของพาสปอร์ต
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เกาหลีใต้ เยอรมนี
 

อิตาลี ฟินแลนด์ สเปน ลักเซมเบิร์ก 
 

เดนมาร์ก ออสเตรีย
 

สวีเดน ฝร่ังเศส โปรตุเกส
เนเธอร์แลนด์ ไอร์แลนด์

 
สวิตเซอร์แลนด์ สหรัฐอเมริกา

สหราชอาณาจักร เบลเยียม นิวซีแลนด์
 

นอร์เวย์ กรีซ มอลตา สาธารณรัฐเช็ก
 

แคนาดา ออสเตรเลีย
 

สโลวาเกีย ลิทัวเนีย ฮังการี โปแลนด์

ประเทศต้นทาง
ที่มีการอพยพมากที่สุด
ในปี 2019 (ล้านคน)

จุดหมายปลายทาง
ยอดนิยมของ
การย้ายประเทศ
ในปี 2019 (ล้านคน)

ประเทศที่มีส่วนแบ่ง
ผู้อยู่อาศัยที่ย้ายมาจาก
ต่างประเทศมากที่สุด
ในปี 2019 (ล้านคน)

อินเดีย

เม็กซิโก

จีน

รัสเซีย

ซีเรีย

บังคลาเทศ

ปากีสถาน

ยูเครน
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5.1
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เยอรมนี

ซาอุดิ อาระเบีย

รัสเซีย

สหราชอาณาจักร

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์

ฝรั่งเศส

แคนาดา

ออสเตรเลีย

อิตาลี

50.7

13.1

13.1
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8.6

8.3
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6.3

กาตาร์

คูเวต
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บาห์เรน

ซาอุดิ อาระเบีย

สิงคโปร์

จอร์แดน

ออสเตรเลีย

สวิตเซอร์แลนด์

78.7

72.1

47.4

46.0

45.2

38.3

37.1

33.1

30.0

29.9
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Creative Business : ธุรกิจสร้างสรรค์

“หรอืการศึกษาไทยพยายามจะสอนอกีแงห่น่ึง คอื สอนชวิีตจรงิของโลกว่า ในบางทีเราต้ังใจขนาดไหน โลกก็จะสง่บททดสอบ
ท่ีมันเหนือความคาดหมายมาทุกครั้ง” น่ีเป็นความสงสัยแรกเก่ียวกับการศึกษาไทยของ ชิน วังแก้วหิรัญ ผู้ก่อตั้ง 
บริษัท วอนเดอร์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด ที่ได้นำ�มุมมองการมองโลกในแง่ดีเช่นนี้มาคิดต่อยอดเพื่อตอบคำ�ถามที่ค้างใจในด้าน
การศึกษา
	 วอนเดอร์ (Vonder) คือสตาร์ตอัพท่ีจะมาช่วยให้การเรียนรู้กลายเป็นเรื่องสนุกด้วยเครื่องมือดิจิทัล ผ่านการลองผิด
ลองถูกมานับครั้งไม่ถ้วน จากผู้ท่ีหลงใหลการศึกษา อยากเห็นการศึกษาไทยดีขึ้นให้เท่าทันและเท่าเทียมกับประเทศอ่ืน ๆ  
ในโลก ตอนนี้ชินจะมาเล่าเบื้องหลังการสร้างธุรกิจการศึกษาที่เกิดจากการตักตวงความรู้ของตัวเองและการแสวงหาโอกาส
ที่ไม่สิ้นสุด

เรื่อง : วนบุษป์ ยุพเกษตร

บทนำ� : ท่องโลกการศึกษา
ประสบการณ์การเรียนแลกเปลี่ยนที่ญี่ปุ่น ทำ�ให้

ชินได้สัมผัสการเรียนการสอนที่เป็นมาตรฐาน

ระดับโลก “เรียนแบบไหน สอบแบบน้ัน” ซ่ึงเกิดจาก

การวางเป้าหมายและการออกแบบหลักสูตร 

ให้นักเรียนประสบความสำ�เร็จในการเรียนมาก

ที่สุด 

	 หลังจากเรียนจบ เขาเข้าทำ�งานที่ Teach 

for Thailand เครือข่ายนานาชาติด้านการศึกษา

ที่มีสาขาที่ประเทศไทยโดยชินได้เป็นตัวแทน 

ไปร่วมสัมมนาที่ประเทศสเปนและได้พบกับ 

เครือข่ายคนในแวดวงการศึกษา ที่น่ีเขาได้รู้จัก

กับคำ�ว่า EdTech เป็นคร้ังแรก “จุดเร่ิมต้น 

ของวอนเดอร์ก็มาจากที่น่ีแหละครับ เราได้รู้จัก

กับคนที่เป็นตัวแทนของ Teach for India แล้ว

ทุกคนก็ รู้อยู่แล้วว่าอินเดียเป็นดินแดนแห่ง 

ความเหลื่อมล้ำ� แต่สิ่งที่เขามาเล่าให้ฟังคือ

ประเทศเขามี EdTech ที่โตเป็นอันดับ 1 ของโลก” 

ชินผู้ไร้ประสบการณ์ในตอนน้ันยังไม่รู้จักว่า  

EdTech คืออะไร รู้เพียงแต่ว่าตัวเองสนใจ 

การศึกษาเอามาก ๆ และพยายามพาตัวเองไป

อยู่ในสิ่งแวดล้อมที่วนเวียนอยู่กับประเด็นด้าน

การศึกษาอยู่เสมอ

เปิดตำ�รา EdTech จาก
สตาร์ตอัพที่อยากทลายเส้นแบ่งการเรียนรู้ของทุกคน
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บทที่ 1 : สร้างเครื่องมือดิจิทัล ตัวช่วยการเรียนรู้
“จริง ๆ ไทยเป็นประเทศที่มีอัตราการใช้โทรศัพท์มือถือสูงมาก คือเด็กไทย

ติดมือถือนะ แต่ที่ เราเห็นตามห้องเรียนกลับไม่มีห้องเรียนไหนหยิบ 

เคร่ืองมือดิจิทัลมาใช้เลย” ชินจึงเร่ิมศึกษา EdTech และลงคอร์สเรียน 

การสร้างสตาร์ตอัพด้วยใจหวังว่าอยากให้การศึกษาดีขึ้นด้วยมือของตัวเอง

	 จากการสำ�รวจวงการ EdTech ในประเทศไทยเม่ือ 4 ปีท่ีแล้ว ชินพบว่า 

มีธุรกิจประเภทน้ีอยู่ไม่ก่ีเจ้า ซึ่งแต่ละเจ้าก็เน้นเจาะตลาดติวเตอร์เป็นหลัก 

“เราเลยตั้งใจว่าจะทำ�เคร่ืองมือที่ให้คนที่เป็นผู้ให้การศึกษา (Educator) 

สามารถสร้างเอ็นเกจเมนต์ในการเรียนรู้ได้ แล้วก็ต้องเหมาะกับพฤติกรรม

ของคนในปัจจุบัน” เขาจึงต้ังธงธุรกิจของตนเองข้ึนมาให้ต่างไปจากสิ่งที่มี

อยู่ในตลาดจนกลายมาเป็น “วอนเดอร์”

	 โปรดักต์ตัวแรกของวอนเดอร์เป็นแชตบอต (Chatbot) ซึ่งหลักการ

ทำ�งานกค็อื บอตจะคอยยงิคำ�ถามวัดความรู้ผา่นช่องทางแชต แลว้สง่คำ�ถาม

ที่เหมาะกับระดับของเรามาเรื่อย ๆ “วิธีการหลังบ้านไม่ได้ซับซ้อนเลยครับ 

ทำ�เป็น Adaptive Flow Learning คือจะมีคลังคำ�ถามเยอะ ๆ  แล้วเราก็ระบุ

ความยาก-ง่ายลงไป” ปรากฏว่าโปรดักต์น้ีประสบความสำ�เร็จแบบไม่คาดคิด 

แต่เขากลับหารายได้จากสิ่งนี้ไม่ได้เลย

 

บทที่ 2 : โปรดักต์ต้องดี และต้องมีรายได้
ช่วงสองปีแรกวอนเดอร์เลี้ยงตัวเองด้วยเงินทุนที่ได้จากเวทีแข่งขันประกวด

ไอเดียธุรกิจ และสร้างความรู้จักในแวดวงธุรกิจการศึกษาผ่านเวทีประกวด

เช่นกัน หลายคนรู้จักวอนเดอร์ หลายคนใช้งานวอนเดอร์ แต่ชินกลับไม่ได้

คิดถึงเรื่องการหารายได้

	 “ทุกคนก็จะบอกเราว่า โปรดักต์เราเน่ียดีแล้วนะ แต่มีปัญหาเร่ือง 

การทำ�รายได้จากมัน ซึ่งเราก็ไม่เคยคิดถึงตรงนี้เลย หลายคนบอกว่าไม่ได้ 

ไม่งั้นคุณจะไม่มีวันโต” ชินเล่า พลางนึกถึงคำ�ที่เคยถูกพร่ำ�สอนมาเมื่อตอน

ลงคอร์สสร้างสตาร์ตอัพที่ว่า อย่าคิดว่าสิ่งที่เราทำ�มาจะขายกลุ่มเป้าหมาย

ที่เราตั้งไว้ โปรดักต์ของเราอาจจะตอบคนใช้งานได้หลายกลุ่ม 

	 ตามคำ�แนะนำ�ของเมนเทอร์ใน Stormbreaker Venture โครงการ 

ปั้นสตาร์ตอัพด้านการศึกษา ที่ให้ลองโฟกัสที่กลุ่มองค์กร ชินจึงนำ�โปรดักต์

ไปขายดู “ผมไปศึกษาโมเดลมาเยอะมาก เราก็ลองหลายอย่างแต่ก็เฟล 

หมดเลย ซ่ึงผมรู้สึกว่ามันเป็นส่ิงท่ีควรจะเกิดกับสตาร์ตอัพนะ ต้องลองเยอะ ๆ  

จนเจออันที่ใช่” เขาว่า “โปรดักต์เราเป็นแชตบอตซึ่งสร้างแบบจำ�ลองบุคคล 

(Persona) ได้ HR ก็รู้สึกว่าแบบน้ีมันสนุกและวัดผลได้ แล้วเก็บผล 

การเข้าร่วมได้ด้วย” ต่างจากอี-เลิร์นนิงเดิมทีองค์กรส่วนใหญ่มีอยู่แต่ 

ไม่ได้ปรับตามพฤติกรรมการใช้งานที่องค์กรส่วนใหญ่ของคนในปัจจุบัน

	 ชินประสบความสำ�เร็จอีกคร้ังจากการขายโปรดักต์ให้กับแผนก

ทรัพยากรบุคคล (HR) ในองค์กรที่หลากหลาย “ตอนนั้นขายแค่ไม่กี่บริษัท

เองครับ แต่มันนับผู้ใช้ตามจำ�นวนพนักงาน (Head Count Subscription) 

โดยทีเ่ราปรับโปรดกัตเ์ราแคน่ดิหน่อย ในขณะทีก่ลุม่นกัเรียนกย็งัใช้ของของ

เราได้อยู่” เขาปรับเปลี่ยนรูปแบบเพียงเล็กน้อย และเพิ่มฟังก์ชันการใช้งาน

ให้เหมาะกับกลุ่มองค์กร เช่น สิทธ์ิเข้าถึงของแอดมินหลายระดับตามลำ�ดับงาน 

และสิ่งน้ีกลายมาเป็นรายได้หลักของวอนเดอร์ที่จะช่วยสานในสิ่งที่ชิน 

ตั้งใจทำ�แต่แรกให้เป็นจริง “เราได้คำ�ตอบการมองภาพธุรกิจระยะสั้นและ 

ระยะไกลว่า ถ้ามองสั้นคือเราต้องมีรายได้เพื่อมาขยายทีมเราให้มีพลัง  

กับมองไกลมาก ๆ คือต้องการให้นักเรียนทั่วประเทศใช้โปรดักต์ของเรา 

ไม่ใช่แค่ทั่วประเทศด้วยต้องทั่วโลกเลย” ชินบอกเป้าหมาย

บทที่ 3 : Vonder GO Global
“ผ่านมาสามปีมันเป็นตามที่เราตั้งไว้ มันมาถึงจุดน้ีที่นักเรียนมีการ์ตูนที่ 

เล่นได้จริง ๆ มีครูทั่วประเทศเอาไปใช้ แล้วมันโตของมันเอง” หลังจากชิน

ขายโปรดักต์ให้บรรดาองค์กรได้มากขึ้น เขาก็เริ่มมองเห็นทางที่จะไปต่อ

	 แต่แล้วเมื่อ EdTech X Global มาจัดที่ประเทศไทยในปี 2019 ชินก็ 

ไมร่อช้าทีจ่ะเข้ารว่มแข่งขันอกีรอบ โดยต้ังความหวังไว้เพยีงอยากใหโ้ปรดกัต์

เป็นที่รู้จักในสายตานานาชาติ “ตอนนั้นเกม Vonder GO เพิ่งเสร็จตัวเดโม่

เลยครับ เป็นเกมที่เล่นได้หลายคนพร้อมกัน คล้าย ๆ Kahoot แต่เป็น 

เวอร์ชันการ์ตนู เรากค็ดิแคว่่าทำ�ยงัไงกไ็ดใ้หค้นในอเีวนตน้ั์นเขาไดล้องเลน่”  

ในใจเขาก็อยากจะชนะการแข่งคร้ังน้ีเพื่อพาโปรดักต์ไปนำ�เสนอด้วยตัวเอง

บนเวทีโลกที่ประเทศอังกฤษ

	 จุดเด่นของวอนเดอร์พาชัยชนะมาให้ชินอีกคร้ัง เขาได้รับการตอบรับ 

ที่ดีจากกรรมการต่างชาติ “เขาบอกเราว่าที่เราชนะเพราะเป็นหน่ึงใน  

EdTech ไม่ก่ีตัวในสิบทีม ที่เขาจินตนาการได้ว่าคนในประเทศเขาก็ใช้ได้
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หมายเหตุ : สัมภาษณ์เมื่อ 28 พฤษภาคม 2564 ผ่านทางวิดีโอคอล

เหมือนกัน” ถึงจุดน้ีทำ�ให้มองเห็นว่าวอนเดอร์ได้ก้าวข้ามเส้นแบ่งระหว่าง

ประเทศไปได้เรียบร้อยแล้ว 

	 “คำ�ว่าไม่มีเส้นแบ่งระหว่างประเทศ (No Boundaries) คือต้องดูว่าเรา

ขายอะไร ถ้าขายคอนเทนต์ก็คงยากกว่า แต่อย่างวอนเดอร์ที่ไม่ได้สร้าง 

คอนเทนต์เองเลย แต่มันคือการที่เราสร้างเคร่ืองมือแล้วให้ผู้ใช้ไปใส่ 

คอนเทนต์เอาเอง แบบนี้จะไปประเทศไหนก็ได้ครับ” ชินสรุปให้ฟัง เพราะ

ไม่ใช่ EdTech ทุกตัวที่จะสามารถข้ามกำ�แพงไปได้อย่างวอนเดอร์ แต่เขา 

ก็มองว่า ไม่ว่าอย่างไร EdTech ประเภทขายคอนเทนต์ก็ควรมีเพื่อซัพพอร์ต

ในกลุ่มตลาดที่แตกต่างกัน

	 “EdTech ในประเทศเรามองเขาเป็นพาร์ตเนอร์ หากเป้าหมายเหมือน

กันก็ต้องมาน่ังคุยกันว่าใครเช่ียวชาญอะไร ก็แบ่งให้เจ้าน้ันทำ� ไม่ต้องมา 

แข่งกัน เพราะตลาดเราเล็กอยู่แล้ว แข่งกันเองก็คือแข่งกันจน (หัวเราะ)” 

เขามองว่า ถ้าเป็นแบบแรกคนที่อยากเริ่มสตาร์ตอัพ EdTech ใหม่ ๆ ก็จะ

พาลไม่อยากทำ� “ประเทศที่จะมีการศึกษาดี ๆ ในยุคน้ี คือคุณต้องมี 

ทางเลือกทางเทคโนโลยี ทางดิจิทัลให้เยอะ” เขาชี้แจง

 

บทสรุป : ห้องเรียนของโลก 

ห้องเรียนฝั่งองค์กรที่มีแชตบอต และห้องเรียนฝ่ังคุณครูที่ได้โปรดักต์ใหม่

อย่าง Vonder GO เป็นสองขาที่วอนเดอร์ต้องดูแลให้ดีเพื่อไม่ให้เสียช่ือ  

“เราก็ตั้งใจจะซัพพอร์ตลูกค้าให้ดีที่สุด สมมติลูกค้าทักมา ไม่เกิน 1 ชั่วโมง

ต้องตอบ หรือถ้ามีปัญหาไม่เกิน 1 วันต้องแก้ให้จบ คือเราต้องดูแลให้ 

ชื่อเสียงเราดี”

	 สำ�หรับ Vonder GO เทคโนโลยีที่ชินเลือกใช้ไม่สามารถสเกลได้  

วอนเดอร์จงึวางแผนทำ�เวอร์ชันแกไ้ขออกมาใหมใ่หเ้กมมคีวามเบามากทีส่ดุ

และไม่หนักเครื่อง “เราไม่ชอบความเหลื่อมล้ำ�ใช่ไหม แต่เรากำ�ลังทำ�ให้มัน

เหลื่อมล้ำ�รึเปล่า คุณต้องมีคอมพิวเตอร์สเปกแรงเพื่อใช้โปรดักต์ของเรา  

แบบนี้มันไม่ใช่ เราก็เลยยอมเสียเวลาแก้ไขแล้วค่อย ๆ โตไปดีกว่า”

	 ที่ผ่านมาชินไม่ได้ลงแรงเร่ืองการตลาดแม้แต่สลึงเดียว “เราเห็นว่า 

วอนเดอร์ค่อย ๆ โตโดยที่ไม่ต้องทำ�การตลาดเลย ผู้ใช้อยากใช้ด้วยตัวเอง 

ฉะน้ันเราจึงทำ�โปรดักต์ราคาถูกแล้วให้มันเลี้ยงตัวเองได้ พอมันถึงจุดที่ดี

ที่สุด (Optimal) ในประเทศไทยแล้ว ถ้าจะไปต่างประเทศเราก็แค่ลงเงินกับ 

การทำ�การตลาดอย่างเดียวแล้ว” เขาเผยแผนการต่อไป 

	 “ถ้าคุณมีโปรดักต์ที่มีผู้ใช้งานจริง มีการพิสูจน์แนวทางธุรกิจและ 

การตลาดภายในประเทศได้ การขยายไปต่างชาติก็เป็นไปได้ เพราะระดับ

ภมูภิาคกม็บีริษทัเทคโนโลยขีนาดใหญท่ีเ่ขาเปดิใหเ้ข้าไปเจรจาได”้ เช่นเดยีว

กับในปัจจุบันที่วอนเดอร์ก็เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของ AWS EdStart โครงการ

ยักษ์ใหญ่ของ Amazon ที่เปิดให้ EdTech ทั่วโลกที่โตในระดับหนึ่งเข้าร่วม

โครงการ รวมถึงขยายฐานลูกค้าในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ด้วยการเข้าร่วม

โครงการกับ Microsoft For Startups 

	 ในด้านของโครงการบ่มเพาะและการลงทุนก็มีหลายโครงการ เช่น 

Eduspaze ธุรกิจร่วมลงทุนที่ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลสิงคโปร์ หรือ

โครงการ Surge โดย Sequoia จากอินเดีย และอ่ืน ๆ  อีกจำ�นวนมาก ท่ีพร้อม

ให้การสนับสนุนสตาร์ตอัพในเอเชียแปซิฟิกอย่างเต็มที่ “ถ้าแนะนำ�กับ 

สตาร์ตอัพรุ่นใหม่ ๆ  ได้ก็อยากจะบอกว่า เวลาที่คุณจะเดินเข้าไปสู่การลงทุนใด ๆ  

ก็ตาม คุณต้องมีแผนการ อย่าคิดอย่างเดียวว่าอยากได้เงิน ต้องมองด้วยว่า

เขามากับพันธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Partnership) อะไรบ้าง” ชินให้ 

บทเรียนข้อสุดท้าย 

เสริมทักษะ : ละลายความไทย ใส่ความโลก  
“ข้ีเกรงใจ” คือพื้นฐานความเป็นคนไทย แต่เมื่อมาอยู่ในโลกธุรกิจ

นานาชาติแล้วอาจเป็นสิ่งที่ต้องกลับมาพิจารณาใหม่ ชินเล่าว่าเขาได้

ทกัษะความกลา้แสดงออกจากนักธรุกจิชาวแอฟริกนั “เวลาเขาต้องการ

ความช่วยเหลือจากนักลงทุน เขาจะพูดขอตรง ๆ เลย ถ้าได้ก็ดี แต่ถ้า

ไม่ได้ก็ไม่เป็นไร และถามความเป็นไปได้เผื่อด้วยว่าจะไปติดต่อขอ

ความช่วยเหลือท่ีต้องการน้ีได้จากท่ีไหน ซ่ึงทำ�ให้ธุรกิจเขาโตได้เร็วมาก” 

อีกอย่างที่สำ�คัญ คือ การเลือกพาร์ตเนอร์ผู้ลงทุนที่เปรียบเหมือน 

การเลอืกคูชี่วิต ตอ้งเลือกใหเ้หมาะกบัตวัเองและดดูว้ยวา่จะไปกนัรอด

หรือเปลา่เหมือนคนแตง่งานกนั ไมใ่ช่เลอืกเพยีงเพราะเขาดงัหรือมทีนุ
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How To : ถอดวิธีคิด

เรื่อง : บุษกร บุษปธำ�รง

THE NEW HOM(P)E 
สร้างบ้านอย่างไร ให้คนในไม่อยากออก
คนนอกยิ่งอยากเข้า

ที่มา : บทความ “‘ย้ายประเทศกันเถอะ’ : คุยกับผู้ก่อตั้ง
กลุ่มคนอยากย้ายถ่ินท่ีมีคนร่วมเกือบ 6 แสนคนภายใน 3 วัน”  
โดย ก้าวหน้า พงศ์พิพัฒน์ จาก bbc.com / บทความ  
“Attractive Immigration Policies: ‘A worldwide fight for 
the skilled workers’” โดย Manuel Martinez-Herrera  
จาก core.ac.uk / บทความ “Attracting & Retaining 
Immigrants” โดย the National Working Group on Small 
Centre Strategies / บทความ “Canada PR Point System - 
Skill Workers Selection Factors” จาก abhinav.com / 
บทความ “Canada wants to attract more immigrants”  
จาก economist.com / บทความ “Exploring migration 
causes - why people migrate” จาก europarl.europa.eu / 
บทความ “14 Reasons Why People Emigrate” โดย Daniel 
Montiglio จาก foreigner.bg / บทความ “ Taking Action to 
Attract High-Skilled Immigrants, Graduates, and Entrepreneurs” 
โดย Jeffrey Zients จาก obamawhitehouse.archives.gov

ความหวังใหม่คือเงื่อนไขสำ�คัญ
มีปัจจัยมากมายที่ทำ�ให้ผู้คนตัดสินใจที่จะเดิน

ออกจากบ้านหลังเก่าสู่วิมานหลังใหม่ อย่างเช่น

การหลีกเลี่ยงการปะทะทั้งในทางปฏิบัติและ 

เชิงสังคม เช่น สงครามหรือปัญหาทางเชื้อชาติ 

บ้างก็เกิดจากผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมที่ก่อให้

เกิดภัยพิบัติในพื้นที่บ่อยคร้ัง แต่สาเหตุที่อยู่ 

เบือ้งหลงัและผลกัดนัมนษุยส์ว่นใหญใ่หอ้อกเดนิ

ทางนั้นก็คือ “ความหวัง” เมื่อบ้านหลังเก่าไม่มี

ความหวงัเหลอืเปน็พลงัใจอกีตอ่ไป มองทางไหน

ไม่เห็นโอกาส ผู้คนจึงออกเดินทางเพื่อเติบโต 

หวังความสงบสุข หวังโอกาสมากมาย หวัง 

ความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน บ้างก็หวังสวัสดิการและ

สภาพแวดล้อมที่คุ้มค่ากับการลงทุน 

 
ต้อนรับลูกบ้านใหม่
หน่ึงในเงื่อนไขสำ�คัญที่นักเดินทางพิจารณา 

เพื่อการลงหลักปักฐานน้ัน แน่นอนว่าจะต้อง 

“ตอบโจทย์” ให้ได้ เม่ือเราย้ายมาเพ่ือความหวังใหม่ 

บ้านหลังใหม่ของเราจึงต้องไม่ใช่บ้านที่ทำ�ให้เรา

รู้สึกสิ้นหวัง โอกาสด้านการศึกษา การทำ�งาน 

นโยบายดา้นสวัสดกิาร สทิธิและความคุม้ครองที่

ได้รับล้วนเป็นส่ิงท่ีได้รับการพิจารณาเป็นส่ิงแรก ๆ  

เสมอ นอกจากน้ีนโยบายอำ�นวยความสะดวก 

ต่าง ๆ ก็เป็นสิ่งที่ควรพิจารณาเช่นเดียวกัน เช่น 

ในปี 2014 ประเทศสหรัฐอเมริกาจัดให้มีการให้

ใบอนุญาตทำ�งานแก่บุคคลพร้อมคู่สมรสในระหว่าง

รอ Green Card เพื่อให้โอกาสในการเติบโตด้าน

อาชีพ หรือการให้ Startup Visa แก่นักลงทุนที่

จะเข้ามาทำ�กิจการ เป็นต้น นอกจากน้ีในปีล่าสุด 

ประเทศแคนาดายังจัดให้มี “Express Entry” เพื่อ

เพิ่มจำ�นวนผู้ย้ายถิ่นกระตุ้นเศรษฐกิจเช่นกัน  

แต่อีกส่ิงสำ�คัญไม่น้อยไปกว่าโอกาสและความหวัง

กค็อืสภาพแวดลอ้มทีเ่ข้าใจ บา้นจะน่าอยูม่ากข้ึน

เมื่อคนรอบข้างเต็มไปด้วยความรู้สึกยินดีและ

ต้อนรับ ชุมชนทีใ่หค้วามช่วยเหลือ แนะนำ�ส่ิงต่าง ๆ  

ยอมรับในความแตกต่างทั้งด้านวัฒนธรรมและ

เชื้อชาติจะกลายเป็นแม่เหล็กที่ดึงดูดนักเดินทาง

ให้ตัดสินใจสร้างบ้านอย่างถาวร เพราะใคร ๆ  ต่าง

ก็รู้ว่า “คับที่อยู่ได้ คับใจอยู่ยาก”

 
ใส่ใจลูกบ้านเดิม 

ไม่เพยีงแตล่กูบา้นใหม่ ความตอ้งการของลกูบา้น

เก่าก็เป็นสิ่งสำ�คัญเช่นกัน และในบางคร้ังประตู

ก็ไม่สามารถเปิดต้อนรับทุกคนได้ แคนาดาได้

สร้างระบบทดสอบภาษาและทักษะการทำ�งาน 

(Point System) เพื่อคัดเลือกแรงงานทักษะสูงที่

มีแนวโน้มตอบโจทย์ความต้องการในขณะน้ัน  

ซึ่งจะพิจารณาจากทักษะ ประวัติการศึกษา 

ประวัติการทำ�งาน รวมถึงทักษะภาษาและอื่น ๆ  

ที่เกี่ยวข้อง หรือสำ�หรับสหรัฐอเมริกา ก็ใช้ระบบ 

The Individual Worker/Job Evaluation System 

ซึง่เปน็การพจิารณาผูย้า้ยถิน่ฐานกบัข้อเสนองาน

เป็นรายกรณีไป โดยอาจมีทั้งผู้ที่ได้ใบอนุญาต 

เพื่อทำ�งานถาวร และใบอนุญาตทำ�งานชั่วคราว 

รวมถงึมโีควตาสำ�หรับนกัศกึษาตา่งชาต ิเพือ่เพิม่

ตัวเลือกในตลาดแรงงานของตนอีกด้วย นับเป็น 

การสร้างความหลากหลายให้ตลาดแรงงานใน

พื้นที่ ตอบโจทย์ทั้งทางเศรษฐกิจและการลงทุน

ในสังคม 

ปฏิเสธไม่ได้ว่านาทีน้ีกระแสการ “โยกย้าย” 
ตวัและหัวใจบินลัดฟ้าพรอ้มกับกระเป๋า
ใบใหญสู่ด่นิแดนแห่งความหวังใหมน้ั่น
เป็นอกีหน่ึงกระแสท่ีมาแรงในชว่งหลาย
สัปดาห์มานี้ แม้ว่าหากพูดกันแล้ว 
การเปล่ียนแปลงนั้นถือเป็นสิ่งหนึ่งท่ี
มนุษย์อย่างเรา ๆ ต่างก็ทำ�ใจไม่ให้
กังวลได้ยาก แล้วเหตุใดกระแสแห่ง 
การเปล่ียนแปลงคร้ังสำ�คัญน้ีจึงเกิดข้ึน  
ท่ีสำ�คัญอีกประเด็นก็คือ “บ้านใหม่” 
แต่ละหลังเขา Leave their door open 
อย่างไรให้ท้ังดึงดูดใจลูกบ้านใหม่และ
ให้ตรงใจเจ้าบ้านเดิม
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Creative Place : พื้นที่สร้างสรรค์
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“… มนุษยเ์ป็นสว่นหน่ึงของสิง่ท่ียิง่ใหญก่ว่าตวัเราเองเสมอ อยา่งการท่ีเราเป็นสว่นหน่ึงของธรรมชาต ิครอบครวั เพือ่นฝูง หรอืชมุชน 
ไปจนถึงการเป็นส่วนหน่ึงในความคิดของคนอ่ืน ๆ แต่ตอนนี้สิ่งที่ดูเหมือนจะใหญ่กว่าตัวเรากลายเป็นเรื่องของดิจิทัล สิ่งน้ีจะทำ�ให้
มนุษยมี์ความเป็นมนษุยน้์อยลงไหม? เพราะมนัดไูม่เหมือนมนุษย์สกัเทา่ไร แต่อย่าลืมว่าโครงสรา้งดิจทัิลพวกนีถู้กสรา้งมาโดยมนุษย ์
และเป็นสว่นหน่ึงท่ีทำ�งานรบัใชม้นุษย ์หรอืคณุจะเถียงว่าเครอืขา่ยดจิทัิลพวกนีไ้ม่เหมือนเราเพยีงเพราะภาพลักษณ์ของมนัขดัแยง้กับ
ขนบแบบเดิม ๆ ก็อาจจะเป็นอย่างนั้นก็ได้ แต่มันก็คงยากจะปฏิเสธว่านี่อาจเป็นวิวัฒนาการของเราเช่นกัน...”

เรื่อง : วรรณเพ็ญ บุญเพ็ญ
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นิโคลัส เบิร์กกรูน (Nicolas Berggruen) 

มหาเศรษฐีและนักลงทุนผู้ก่อต้ัง Berggruen 

สถาบันวิจัยที่ไม่แสวงหาผลกำ�ไร ซึ่งกำ�ลังศึกษา

ประเดน็ทีน่่าสนใจอยา่งเร่ืองประชาธิปไตยในยคุ

โลกาภวิตัน์และทนุนิยมดจิทิลั กลา่วถงึมมุมองที่

เขามีตอ่การใช้ชวีติในสังคมดิจิทัลวา่มันกำ�ลังจะ

ทำ�ให้มนุษย์สูญเสียความเป็นมนุษย์ไปหรือไม่ 

เพราะโลกปจัจบุนักำ�ลงัขับเคลือ่นเข้าสูค่วามเปน็

ดิจิทัลท่ีนับวันจะยิ่งแนบสนิทไปกับวิถีชีวิตของ

มนุษย์ และในอนาคตอันใกล้ระบบทัชสกรีนจะ

ไมไ่ด้หยุดอยูแ่ตเ่พียงหนา้จอใด ๆ  แตเ่ทคโนโลยี

ที่สัมผัส โต้ตอบ และสั่งการได้จะอยู่รอบตัวเรา

ทกุท่ีเม่ือต้องการ เพียงแค่สวมใส่อุปกรณ์บางอย่าง 

มนุษย์ก็สามารถอยู่ได้ทั้งโลกจริงและโลกเสมือน

ท่ีมีตัวคุณเองเป็นผู้ควบคุม และเราเรียกโลกเสมือน

ใบนี้ว่า “เมตาเวิร์ส” (Metaverse)

Work From Home
ตัวเร่งที่เปลี่ยนอนาคต
ในขณะทีโ่ควดิ-19 ยงัคงระบาด มนัคอืไฟต์บงัคบั

ที่ทำ�ให้มนุษย์ทำ�งานต้อง Work From Home 

ให้เวิร์ก ซึ่งได้เปลี่ยนมุมมองการทำ�งานของเรา

ไปตลอดกาลว่า มนุษย์ไม่จำ�เป็นต้องเดินทางไป

ที่ไหนอีกแล้ว แค่มีระบบคลาวด์ แพลตฟอร์ม 

การทำ�งานร่วมกัน และอินเทอร์แน็ตที่แรงพอ 

มนุษย์ก็สามารถขับเคลื่อนงานไปข้างหน้าได้ 

ไม่ต่างจากการทำ�งานแบบเดิม และสิ่งน้ีน่าจะ

เป็นแรงขับเคลื่อนคร้ังสำ�คัญที่กระตุ้นให้มนุษย์

เดินหน้าสร้างโลกเสมือน ทีท่ีเ่ราจะสามารถทำ�งาน

และใช้ชีวิตได้ง่ายดั่งใจที่สุด

	 ก้าวแรกของการสร้างโลกเสมือนหรือเมตาเวิร์ส 

เร่ิมต้นมาจากการที่มนุษย์มีความสามารถที่จะ 

ใช้ชีวิตแบบ “Always Online” ซึ่งเปิดทางให้เรา

ทำ�งานได้จากระยะไกล (Remote Work) จาก

ทีไ่หนกไ็ด ้รวมถึงการมีอิสระในการทำ�งานมากข้ึน 

และดูเหมือนว่าโควิด-19 ได้เร่งผลักดันให้ธุรกิจ

หรือองค์กรที่ยังลังเลต่อวิธีการทำ�งานแบบน้ี  

ใหต้อ้งรีบเร่งปรับตัวเพือ่ความอยูร่อด ไมใ่ช่เพยีง

บริษัทด้านเทคโนโลยีเท่าน้ันที่พร้อมและน้อมนำ�

วิธีการทำ�งานระยะไกลมาใช้แบบไม่ลังเล แต่ธุรกิจ

ทางการแพทย์ทั้งขนาดเล็กและใหญ่ก็ได้ปรับตัว

และนำ�เทคโนโลยีการรักษาแบบใหม่ที่เรียกว่า 

TeleHealth หรือบริการทางการแพทย์ผ่านระบบ

อนิเทอร์เน็ตมาใชเ้พือ่ตอ่สูกั้บโรคระบาด และเพิม่

โอกาสการรักษาผู้ป่วยในอนาคตเช่นกัน 

	 หากพจิารณาดจูากไม่กีป่ทีีผ่า่นมาน้ี มีธุรกจิ

จำ�นวนมากย้ายการทำ�งานไปยังระบบคลาวด์ที่

พนักงานสามารถทำ�งานได้จากที่บ้าน พร้อมทั้ง

การมบีริการของแพลตฟอร์มการสือ่สารมากมาย

ทีเ่ช่ือมต่อใหค้นท้ังองค์กรสามารถทำ�งานร่วมกันได้ 

อาทิ ระบบ Windows Vir tual Desktop, 

แอพพลเิคชันแชตผา่น Slack, การทำ�งานร่วมกนั

ผ่านระบบบ Microsoft Teams และการประชุม

ผ่าน Google Meet และ Zoom เป็นต้น 

เทคโนโลยีที่พร้อมเหล่าน้ีทำ�ให้องค์กรและธุรกิจ

มากมายปรับตัวเข้าสู่การทำ�งานจากที่ไหนก็ได้ 

แต่ปัญหายังอยู่ที่ว่า ลึก ๆ แล้วมนุษย์เรายังคง

โหยหาปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน แม้เทคโนโลยี

ทั้งหมดท่ีกล่าวมาจะตอบโจทย์การทำ�งานระยะไกล

ได้ดีแค่ไหน แต่ก็ยังไม่เป็นคำ�ตอบที่ใช่ที่สุดอยู่ดี 

เทคโนโลยีแบบโลกเสมือน (Virtual Reality: VR) 

จึงกำ�ลังได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้เรา

สามารถทำ�งานและใช้ชีวิตได้แบบเสมือนจริง 

มากที่สุด

ออฟฟิศเสมือนที่ทำ�งานได้จริง
เมื่อความรู้สึกของการขาดปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

เพื่อนร่วมงานและการสื่อสารที่ยังสู้การเจอหน้า

กนัไมไ่ด ้เปน็ปญัหาทีเ่กดิจากการทำ�งานทางไกล 

ความพยายามในการสร้างออฟฟิศเสมือน (VR 

Office) ทีท่ำ�ใหท้กุคนทีไ่มว่า่จะอยูท่ีไ่หนสามารถ

ทำ�งานร่วมกันได้จริง ๆ จึงกำ�ลังเกิดขึ้นแล้ว

	 แดน โรบิตซ์สกี (Dan Robitzski) ผู้สื่อข่าว

จากสำ�นักข่าวออนไลน์ Futurism บรรยายถึง

ประสบการณ์ที่เขาได้ลองทำ�งานในสำ�นักงาน 

Glimpse Group บริษัทพัฒนาแพลตฟอร์มโลก

เสมือนจริง (Virtual & Augmented Reality 

Platform) ณ กรุงนิวยอร์ก ที่ได้จำ�ลองออฟฟิศ

เสมือนบางส่วนให้ได้ใช้งานกันจริง ๆ  โดยโรบิตซ์สกี

เล่าว่า เมื่อสวมอุปกรณ์ VR ไว้บนหัวแล้ว เขาก็

เหมือนหลุดเข้าไปในอีกโลกหน่ึงที่ข้างหน้าเป็น

จอภาพขนาดยักษ์ 18 จอซึ่งกำ�ลังแสดงผลข้อมูล

และกราฟตัวเลขต่าง ๆ แบบ 3 มิติซ่ึงเรียกกันว่า 

“Dataview VR” โดยเวิร์กสเตชันลักษณะน้ีถูก

ออกแบบมาเพ่ือคนทำ�งานด้านการเงิน ซ่ึงในอนาคต

แตล่ะคนจะมีเวร์ิกสเตชันสว่นตวัทีถู่กออกแบบมา

ให้ใช้สำ�หรับการทำ�งานในแต่ละประเภทนั่นเอง 
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	 ไลรอน เบนโตวิม (Lyron Bentovim) ประธาน

และซีอีโอกลุ่มบริษัท Glimpse Group แสดงวิสัยทัศน์

ของอนาคตการทำ�งานในโลกเสมือนจริงไว้ว่า 

บริษัทต่าง ๆ  จะลงทุนกับการสร้างสำ�นักงานเสมือน

จริงแทนที่จะเป็นสำ�นักงานทางกายภาพ ซึ่งใน

โลกเสมือนจริงนี้ ผู้คนจะสามารถเข้าออกบริษัท

ไดต้ลอดเวลาและงา่ยดายเพยีงกะพริบตาเทา่น้ัน 

และน่ันยังหมายถึงโอกาสในการร่วมทำ�งานกัน

แบบเห็นหน้าหรืออย่างน้อย ๆ ก็เห็นร่างอวตาร

ดิจิทัลของเพื่อนร่วมงานที่อาศัยอยู่ทั่วโลก แต่ใน

วันนี้เบนโตวิมยอมรับว่า สำ�นักงานเสมือนจริงที่

ทำ�งานได้แบบเต็มร้อยยังเกิดข้ึนไม่ได้ เพราะ

จำ�เป็นต้องพัฒนาอุปกรณ์ VR สำ�หรับสวมหรือ

แว่น VR ให้มีประสิทธิภาพมากกว่านี้เสียก่อน

	 แต่ข่าวดีไม่ได้หยุดอยู่แค่นี้ เพราะล่าสุด 

เฟซบุ๊กก็ได้เปิดตัวเทคโนโลยีที่เรียกว่า Infinite 

Office พื้นที่ทำ�งานเสมือนจริงที่ใช้งานได้ด้วย

การสวมใส่แว่น VR Oculus Quest โดยผู้ใช้งาน

จะทำ�งานจากท่ีไหนก็ได้เม่ือสวมใส่อุปกรณ์ดังกล่าว 

และยังทำ�งานได้ในหลาย ๆ หน้าจอพร้อมกัน 

นอกจากน้ี เฟซบุก๊ยงัร่วมมอืกบั Logitech บริษทั

ผู้ผลิตอุปกรณ์ไอทีช้ันนำ�เพ่ือพัฒนาคีย์บอร์ดบางรุ่น

ใหส้ามารถใช้งานร่วมกบัอปุกรณ์ VR ดงักลา่วได้

อย่างไม่มีสะดุด โดยเฟซบุ๊กตั้งใจเปิดตัว Infinite 

Office สำ�หรับการใช้งานส่วนตัวมากกว่าการใช้งาน

สำ�หรับองค์กร 

Metaverse is Coming
เร่ืองดีของการที่เรากำ�ลังเคลื่อนเข้าสู่โลกเสมือน

มากขึ้นเรื่อย ๆ ก็คือความเป็นไปได้ของการที่

โลกเสมือนจะช่วยแก้ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมที่

มนุษยก์ำ�ลงัประสบ การไมจ่ำ�เปน็ตอ้งเดนิทางไป

ทำ�งานโดยรถยนต์ที่จะสร้างมลภาวะทางอากาศ

ในแต่ละวัน หรือการไม่ต้องรุกล้ำ�พื้นที่ธรรมชาติ

เพื่อขยายสิ่งก่อสร้างต่าง ๆ มากมายสำ�หรับ

มนุษย ์อาจแกไ้ขไดด้ว้ยการทีเ่ราอยูใ่นโลกเสมอืน

ให้มากข้ึน (โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้พลังงาน

หมุนเวียนเป็นแหล่งพลังงานหลักสำ�หรับการอยู่

ในโลกเสมือน) แน่นอนว่าโลกเสมือนอาจไม่

สามารถแก้ปัญหาของโลกจริงได้ทั้งหมด และ 

การใช้ชีวิตอยู่ในน้ันก็ยังเป็นที่ถกเถียง แต่คง

ปฏิเสธได้ยากแล้วว่าเรากำ�ลังขยับเข้าใกล้โลก

เสมือนเข้าไปทุกที และก่อนที่เราจะไปถึงจุดนั้น 

แน่นอนว่ามันยังมีเวลาพอให้เราได้คิดทบทวนถึงโอกาสในการใช้ชีวิตและแนวทางการสร้างธุรกิจที่

สอดคล้องกับโลกเสมือนที่กำ�ลังจะเกิดขึ้น

	 มาถึงจุดนี้หากใครที่ยังมองภาพไม่ออก เราขอจำ�ลองการใช้ชีวิตของ “เคธี” ในโลกปี 2028 ที่ 

เรื่องราวชีวิตของเธอในหนึ่งวันถูกเขียนขึ้นมาจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี VR และ AR และนี่

อาจเป็นภาพจำ�ลองการใช้ชีวิตในโลกเมตาเวิร์สของเราที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

A Day in Katie’s Life
เช้าวันนี้เคธีตื่นขึ้นมาด้วยเสียงนาฬิกาปลุกเบา ๆ  จากแว่น AR ของเธอที่วางอยู่ข้างเตียง เมื่อมองจาก

ภายนอก แว่นอันนี้มีดีไซน์ไม่ต่างจากแว่นตาธรรมดา ๆ หากแต่มันเป็นแว่นที่มีกรอบและฐานเป็น

เทคโนโลยีทรงพลังซึ่งไม่สามารถมองเห็นได้ด้วยตาเปล่า เมื่อเคธีหยิบแว่น AR ขึ้นมาใส่ แว่นของเธอก็

เชื่อมต่อกับระบบคลาวด์ผ่านเครือข่าย 6G เพื่อเรียกดูตารางข้อมูลทั้งหมดที่เคธีต้องทำ�ในวันนี้ พอเธอ

Genesis City เมืองเสมือนจริงที่มีที่ดินแพงจริง ๆ นะ
เราคงคุน้เคยกบัเกม Sim City ทีใ่หผู้เ้ลน่จำ�ลองการใช้ชีวติในน้ัน แตท่ีด่นิในเกมซึง่มีไมจ่ำ�กดักลบั

ไมไ่ดมี้ราคาอะไร ไม่เหมอืนทีด่นิใน Decentraland เมอืงเสมือนจริงทีจ่ำ�กดัพืน้ทีไ่ว ้90,000 แปลง 

และที่ดินในเมืองเสมือนนี้ก็มีราคาไม่ใช่เล่น ๆ  เพราะบรรดาเศรษฐีและนักลงทุนยังต้องซื้อเก็บไว้

เก็งกำ�ไร 

	 หากพดูถงึยา่นทีฮ่อตฮิตทีส่ดุใน Decentraland คงตอ้งยกให ้Genesis City ซึง่มีทีด่นิเสมอืน

ขนาดประมาณเท่ากรุงวอชิงตันดีซี แค่พื้นที่เปล่า ๆ ในขนาดเพียง 1,100 ตร.ฟุต ก็มีราคาสูงถึง 

2 แสนเหรียญสหรัฐฯ ซึ่งแน่นอนว่าคุณต้องซื้อมันด้วยเงินจริง ๆ โดยหนึ่งในเหตุผลที่ทำ�ให้ที่ดิน

ในโลกเสมือนแห่งน้ีมีราคาสูงลิ่วอาจเป็นเพราะสัญญาณของการมาถึงโลกเสมือนที่มนุษย์จะ

สามารถใช้ชีวิตในเมืองแห่งน้ีได้อีกไม่นาน และอีกหน่ึงเหตุผลก็คือการซ้ือขายท่ีดินใน Decentraland 

เป็นการซ้ือขายผ่านเทคโนโลยีบล็อกเชนท่ีสามารถเป็นหลักประกันได้ว่า บริษัทผู้สร้าง Decentraland 

จะไม่สามารถริบที่ดินคืนจากผู้ซื้อขายหรือผู้ถือครองที่ดินในนั้นได้ โดยคาดกันว่า บรรดาเจ้าของ

ทีด่นิในเมอืงเสมอืน Genesis City กำ�ลงัผลกัดนัสร้างพืน้ทีเ่สมอืนในยา่นน้ีใหก้ลายเปน็แหลง่บนัเทงิ

แบบผสมผสานเหมือนกับเมืองลาสเวกัส ที่อาจจะมีคาสิโนและแหล่งบันเทิงตา่ง ๆ  ในอนาคต
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ที่มา : บทความ “A Day In The Metaverse” (ก.ค. 2020) จาก 
forbes.com / บทความ “Facebook debuts Infinite Office, a 
virtual reality office space” (ก.ย. 2020) จาก techcrunch.com / 
บทความ “I Tried a VR App Meant to Replace Offices, and 
It Was Glorious”” (ก.พ. 2019) จาก futurism.com / บทความ 
“People Are Paying Insane Amounts of Real Money for 
‘Virtual Real Estate’” (มิ.ย. 2020) จาก futurism.com / บทความ 
“Your Future Job is in the Metaverse: These are the 3 Phases 
to Get There” (มี.ค. 2020) จาก medium.com

ดูตารางงานคร่าว ๆ  เสร็จ เคธีจึงเร่ิมต้นวันของเธอ

ด้วยการจิบกาแฟและมองออกไปนอกหน้าต่าง 

เธอส่ังให้แว่น AR เปลี่ยนภาพวิวเมืองตึกสูงเป็นวิว

ทุ่งหญ้าเขียวสว่างสุดลูกหูลูกตา เพ่ือท่ีเธอจะได้ฟัง

เสยีงธรรมชาตทิีส่งบอนัเปน็การเร่ิมต้นวันทีส่ดใส

	 เมือ่ดืม่กาแฟเสร็จแลว้ เธอก็คดิไดว่้าวันหยดุ

ในอาทิตย์หน้าเธออยากจะพาครอบครัวไปพักผ่อน

แถวริมทะเลสาบสักที่ เคธีไม่รอช้าจึงรีบค้นหา

บ้านพักที่ต้องการ และเมื่อเธอเจอที่ที่ถูกใจเธอก็

ส่ังให้แว่นเปล่ียนเป็น โหมดภาพสมจริง (Immersive 

Mode) เพ่ือดูว่าท่ีพักน้ันถูกใจเธอมากแค่ไหน และ

เพียงแค่พริบตาบ้านของเธอก็เปลี่ยนเป็นสภาพ

บ้านพักที่เธอดูอยู่ เมื่อเธอเห็นวิวทะเลสาบและ

บรรยากาศบ้านพักสวยถูกใจ เคธีจึงไม่รีรอที่จะ 

กดจองที่พัก จากน้ันเธอก็แชร์ข้อมูลและตาราง 

การเข้าพักท้ังหมดไปที่ปฏิทินของครอบครัวเพ่ือให้

สมาชิกคนอ่ืนได้รับรู้ทันที

	 ตอนน้ีก็ใกล้เวลาท่ีเธอต้องทำ�งานแล้ว เธอจึง

ไปประจำ�ทีเ่วร์ิกสเตชัน และเพราะเคธทีำ�งานเปน็

นักเทคโนโลยสีำ�หรับสายงานการผลติ หน้าทีห่น่ึง

ของเธอจึงเป็นการออกแบบระบบการฝึกอบรมสำ�หรับ

พนักงานการผลิต เธอใช้เวลาแปลงข้อมูลจากคู่มือ

ในกระดาษให้เป็นระบบดิจิทัลเพือ่ให้พนักงานสามารถ

ฝึกอบรมได้ด้วยระบบ AR เคธีลากปุ่มและวางลูกศร

ไปมาบนหน้าจออย่างคล่องแคล่ว แต่มีช่วงหน่ึงท่ี

เธอเกิดปัญหากับระบบ เคธีจึงพูดกับแว่นของเธอว่า 

“เฮ้ มีใครช่วยฉันได้บ้าง” ในไม่กีอึ่ดใจ แว่นของเธอ

ก็เข้าไปเช็กสถานะการทำ�งานของเพ่ือนร่วมงานของเคธี  

และตัดสินใจติดต่อไมค์ทีว่่างพร้อมช่วยเหลือเธออยูพ่อดี  

ภาพโฮโลแกรมของไมค์ถูกฉายอยูข้่าง ๆ  โต๊ะทำ�งาน

ของเธอ เม่ือไมค์เห็นเคธี เขาก็ทักทายว่า “อรุณสวัสด์ิ 

เคธี คุณอยากให้ผมช่วยตรงไหน?” จากนั้นทั้งคู่ 

ก็สามารถแก้ปัญหางานน้ันร่วมกันได้สำ�เร็จ

	 พอถึงช่วงพักกลางวัน เคธีอยากลองเมนูใหม่ ๆ  

ดูบ้าง เธอจึงให้แว่นช่วยหาร้านอาหารใกล้บ้าน 

ที่เธอยังไม่เคยลอง ในไม่ช้าตรงหน้าเคธีก็มีภาพ

ร้านอาหารใหม่พร้อมเส้นทางและเมนูแนะนำ�  

เธอเลือกเมนูอาหารและส่ังจองไว้ล่วงหน้า เม่ือเดิน

ไปถึงร้านเคธีกดยืนยันการจ่ายเงินผ่านแว่น ใบเสร็จ

ดจิทิลัปรากฏใหเ้หน็ตรงหน้า เธอจึงเลอืกเก็บมัน

เข้าไปอยู่ในคลังรายการการใช้จ่ายส่วนตัว เคธีเดิน

ออกจากร้านเพือ่มาน่ังรับประทานอาหารกลางวนั

ในสวนสาธารณะ กอ่นทีจ่ะกลบั เจา้นายของเคธี

โทรมาพอดี เม่ือเคธีกดรับก็ปรากฏภาพโฮโลแกรมของ

เจ้านายตรงหน้า เจ้านายน่ังลงข้าง ๆ  เธอและปรึกษา

เรื่องโปรเจ็กต์ใหม่ที่กำ�ลังจะเกิดขึ้น เมื่อคุยเสร็จ 

เคธีเดินกลับบ้านและทำ�งานทีเ่หลอืของเธอต่อ

	 หลังเลิกงาน เคธีเข้าครัวทำ�อาหารเย็นพร้อมให้

แวน่ช่วยฉายภาพนิวฟดีดวูา่วนัน้ีเพือ่น ๆ  ของเธอ

เป็นอย่างไรกันบ้าง เธอสังเกตเห็นว่าเพื่อนจาก

มหาวิทยาลัยคนหน่ึงของเธอจะจัดปาร์ต้ีในตอนค่ำ� 

เคธีอยากไปเจอเพื่อนหลังจากที่ไม่ได้เจอกันมา

พักใหญ่ หลังจบมื้อเย็น เธอจึงเตรียมตัวเปลี่ยน

เป็นชุดดิจิทัลก่อนเข้าไปร่วมในงานปาร์ต้ี ที่น่ันเธอ

สามารถมองเห็นร่างอวตารและโฮโลแกรมของเพ่ือน ๆ  

ที่ไม่ได้เจอกันมานาน พวกเขาพูดคุย ร้องเพลง และ

เตน้รำ�กนัอยา่งสนุกสนานใหค้วามรู้สกึเหมือนกับ

สมัยก่อนไม่มีผิด

	 หลังจากท่ีเธอบอกลาเพ่ือน ๆ  จากงานปาร์ต้ี 

เคธีก็เตรียมตัวเข้านอน เมื่อเธอนอนลงบนเตียง 

แว่นของเธอก็ทำ�การตรวจสอบรูปแบบคล่ืนสมองและ

แนะนำ�ใหเ้คธีทำ�สมาธิใหส้อดคลอ้งกบัคลืน่สมอง

ในขณะน้ัน เพื่อช่วยให้เธอสงบและหลับได้สนิท 

เมื่อเธอถอดแว่นออกมันจะทำ�การชาร์จอัตโนมัติ

พร้อมเช่ือมตอ่กบัระบบสมาร์ตโฮมเพือ่เปดิโหมด

ความปลอดภยัตอนกลางคนื และลดเสยีงพืน้หลงั

ให้เงียบสนิทเพื่อให้เคธีได้นอนหลับพักผ่อนได้

อย่างเต็มที่ที่สุด

	 ชีวิตเคธีในหน่ึงวันอาจดูเป็นเร่ืองไกลตัวทีต่อนน้ี 

เหมือนจะมีแค่ในหนังเท่าน้ัน เพราะหากมองย้อน

กลับมาตอนน้ีที่เราอยู่แค่ในสเตจ Work From Home 

และเทคโนโลยี VR และ AR ก็ยังต้องพัฒนาอีกไกล 

แต่ก็ใช่ว่าส่งเหล่าน้ีจะเป็นไปไม่ได้ เหมือนกับส่ิงท่ี

จอห์น สคัลลีย์ (John Sculley) อดีตซีอีโอของแอปเปิล

เคยบอกเอาไว้ว่า “อนาคตเป็นของผู้ทีม่องเห็นความ

เป็นไปได้ก่อนที่มันจะกลายเป็นเร่ืองจริง” คำ�ถามจึง

อยู่ที่วา่ คุณมองเห็นความเป็นไปได้น้ีไหม แล้วหาก

เมตาเวิร์สมาถึง คุณจะอยู่ตรงไหนในโลกเสมือนน้ี 
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The Creative : มุมมองของนักคิด

ทุกคนรู้ดีว่ามนุษย์เป็นสัตว์สังคมและต่างมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันเพื่อการใช้ชีวิตรอดให้ดีท่ีสุด ถึงอย่างน้ันมนุษย์ก็มี 
การแบ่งแยกโลกออกเปน็เขตแดนและประเทศ ท้ังในเชงิภมิูศาสตรท่ี์มกีารกำ�หนดเสน้แบ่งเขตอยา่งชดัเจน หรอืการแบ่งแยก
ด้วยความคิด ความเชื่อ ภาษาและวัฒนธรรม ตลอดจนแนวทางการพัฒนาในมิติเชิงเศรษฐกิจ แต่ตราบใดท่ีเราทุกคน 
ยังต้องเผชิญหน้ากับประเด็นปัญหาต่าง ๆ ท่ีท่ัวโลกต้องร่วมรับผิดชอบ ไม่ว่าจะเป็นประเด็นเรื่องสิ่งแวดล้อม ปัญหา 
ความไม่เข้าใจต่าง ๆ ท่ีอาจลุกลามไปถึงการก่อสงคราม หรือแม้แต่โรคระบาดอย่างโควิด-19 ท่ีกำ�ลังคุกคามมนุษยชาติ 
โดยไม่เลือกพรมแดน เราจึงยังต้องมีความร่วมมือกันผ่านการจัดตั้งสิ่งท่ีเรียกว่า “องค์กรระหว่างประเทศ” ขึ้น เพื่อเป็น
ตัวกลางในการติดต่อ เชื่อมโยง และตัดสินใจร่วมกันในฐานะ “พลเมืองโลก” ระดับนานาชาติ

เรื่อง : มนฑิณี ยงวิกุล และ พัชรินทร์ พัฒนาบุญไพบูลย์

ดร. ศุภชัย พานิชภักดิ์ 
ตัวแทนพลเมืองโลกของไทย
ที่สนับสนุนให้คนไทย
ออกไปเรียนรู้โลกตลอดชีวิต

ดร. ศุภชัย พานิชภักดิ์ หนึ่งในคนไทยเพียงไม่กี่คนที่มีบทบาทสำ�คัญ 

ในองค์กรระหว่างประเทศเหล่าน้ี ทั้งการดำ�รงตำ�แหน่งอดีตเลขาธิการการ

ประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการค้าและการพัฒนา (UNCTAD) และอดีต 

ผู้อำ�นวยการใหญ่องค์การการค้าโลก (WTO) การพูดคุยประเด็นเร่ืองการก้าวสู่

การเป็น “พลเมืองโลก” หรือ Global Citizen ในทิศทางที่ถูกต้อง จึงเป็น

เสมือนการขอความรู้จากครูถูกวิชา เพราะดร. ศุภชัย คือผู้ท่ีสามารถฉายชัด 

ถึงทัศนคติท่ีเราควรมีและพฤติกรรมต่างๆ ท่ีทุกส่วนฝ่ายในสังคมควรร่วมกัน 

ลงมือ เพื่อสร้างพลเมืองที่มีคุณภาพให้แก่โลกเดียวกันนับจากนี้

ทุกวันน้ีผู้คนตระหนักถึงบทบาทของการเป็นพลเมืองโลก 
กันมากข้ึน ในฐานะท่ีเป็นตัวแทนของคนไทยท่ีได้ทำ�งานใน
องค์กรระหว่างประเทศ คุณมองแนวโน้มนี้อย่างไร 
ผมคดิว่าตอ่ไปในโลกของเศรษฐกจิดจิทิลั (Digital Economy) และเศรษฐกิจ

ฐานความรู้ (Knowledge Economy) ในเรื่องของโลกที่เป็นองค์รวมทั้งหมด

จะเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่เราต้องศึกษาและต้องสัมผัสอยู่ตลอดเวลา  

ทุกวันน้ีแม้ว่าเราจะเช่ือมต่อกันผ่านสื่อโซเชียลต่าง ๆ แต่ก็เป็นในระดับที่ 

ไม่ลึกซึ้งพอ เพราะโลกยังมีปัจจัยด้านภูมิรัฐศาสตร์ที่แยกเราออกไปเรื่อย ๆ  
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ยกตัวอย่างง่าย ๆ ว่า ในขณะที่เรามีทั้งระบบอี-คอมเมิร์ซ มีแอพพลิเคชัน

แบบ Paypal มี Alibaba หรือ Airbnb ที่ดูเหมือนจะเชื่อมเราเข้าหากัน  

แตโ่ลกกลบัมคีวามพยายามช่วงชิงอำ�นาจแบบสมยัใหมม่ากข้ึน ซึง่ยงัยึดโยง

กับเร่ืองเศรษฐกิจ การเมือง สังคม สาธารณสุข ท่ีอาจจะแบ่งแยกเรามากข้ึน 

ตวัแปรทีส่ำ�คญักค็อืเทคโนโลยทีีจ่ะแทรกซมึเข้าไปในทกุ ๆ  อยา่ง แมก้ระทัง่

เร่ืองเทคโนโลยทีีเ่ก่ียวข้องกบัการทำ�สงครามในอนาคตทีจ่ะเปน็ระบบควบคมุ

ระยะไกล (Distant Control) ต่อไปเราจะรบกันโดยที่ใช้สื่อ สั่งการยิงด้วย 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ถูกต้ังโปรแกรมเอาไว้ การเทรดหุ้นทั่วโลกตอนน้ี  

คนก็เข้าไปมีส่วนค่อนข้างน้อย แต่โปรแกรมเทรดกลับใหญ่มากและ 

สลับซับซ้อน เพราะฉะนั้นในทางหนึ่ง กระบวนการโลกาภิวัตน์จะทำ�ให้โลก

เข้ามาใกล้ ผูกพัน เชื่อมโยงกันมากขึ้น แต่ในขณะเดียวกันก็จะสร้างให้เกิด

การแก่งแย่งและช่วงชิงอำ�นาจ ทุกคนจะต้องการเป็นเจ้าของเทคโนโลยีที่

สำ�คัญต่ออนาคต เช่น เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการค้า การขนส่ง การรกัษา

พยาบาล หรือแม้แต่การสงครามด้วย

ดูเหมือนว่ากระบวนการโลกาภิวัตน์ในยุคน้ี มีสิ่งที่เราต้อง 
เฝ้าระวังมากขึ้น
แน่นอนว่าต่อไปเราจะใช้คนน้อยลงและใช้ระบบหุ่นยนต์มากขึ้น เรื่องนี้ก็จะ

มีส่วนต่อการบริหารโลกด้วยเช่นกัน การบริหารโลก หรือ Global  

Governance ที่เราพูดกันมาตลอดก็จะยิ่งมีความหมายมากข้ึน เพราะ 

การเปล่ียนแปลงน้ันมีหลายทิศทาง ถ้าหากเกิดการกระทบกระท่ังกันข้ึน  

ก็มักจะเป็นการกระทบกระทั่งที่ไม่ใช่เล็ก ๆ น้อย ๆ แต่เทคโนโลยีจะเร่งให้

ทุกอย่างเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและก็ไวมาก เช่นกรณีท่ีโลกกำ�ลังจับตาในตอนน้ี 

อย่างเร่ืองของความเข้าใจด้านภูมิรัฐศาสตร์ของจีนกับไต้หวัน ที่ช่องแคบ 

ในมหาสมทุรระหว่างเกาะไต้หวันกับแผน่ดนิใหญข่องจนีน้ันมรีะยะหา่งเพยีง 

130 กิโลเมตร แต่กลับมีเรือรบวิ่งกันขวักไขว่ ทั้งของฝั่งสหรัฐอเมริกา 

และจีน ซึ่งหลายฝ่ายก็พยายามป้องกันไม่ให้เกิดการกระทบกระทั่งกัน  

เพราะมันอาจจะนำ�มาซ่ึงความเสียหายที่ยิ่งใหญ่ การแพร่กระจายอย่าง

รวดเร็วของโควิด-19 ก็อาจเป็นส่วนหน่ึงที่เป็นผลลบจากกระบวนการ 

โลกาภิวัตน์ที่เราต้องระมัดระวังร่วมกัน

 

นั่นจึงเป็นที่มาว่าทำ�ไมเราต้องเรียนรู้เรื่องการบริหารโลก
การท่ีเราจะเข้าใจเร่ืองของการบริหารโลก ผมขอยกตัวอย่างเช่นการบริหารงาน

ขององคก์ารสหประชาชาติ ทีจ่ริง ๆ  แลว้องคก์ารระหว่างประเทศน้ีถกูสร้าง

ข้ึนมาตั้งแต่ก่อนสงครามโลกคร้ังที่สองเสียอีก และจนกระทั่งหลังสงคราม 

เราก็ได้บทเรียนในการสูญเสียและนำ�มาซึ่งการเจรจาลดอาวุธและสันติภาพ

ทีแ่ทจ้ริงผา่นการบริหารโลกดว้ยองคก์ารลกัษณะน้ี ถ้าถามวา่องคก์รระหว่าง

ประเทศของสหประชาชาติมคีวามสำ�คญัอยา่งไรในเร่ืองระบบของโลก เราก็

ตอ้งไมล่มืวา่สงครามโลกแต่ละคร้ังเราสญูเสยีไปมากมายเทา่ไร สงครามโลก

ครั้งที่ 1 ประชากรโลกมีอยู่ราว 1,700 ล้านคน มีคนตายไป 16 ล้านคน  

พอสงครามโลกครั้งที่ 2 ประชากร 2,500 ล้านคน รบกันอยู่ 4 ปี คนตายไป 

80 ล้านคน ขณะน้ีโลกเรามีประชากรระหว่าง 7-8 พันล้าน หากเกิดสงครามอีก 

ความสูญเสียคงมีไม่น้อย หรือดูจากแค่เรื่องโรคระบาดในตอนนี้ ก็มีคนตาย

ไปเป็นล้านแล้ว เพราะฉะน้ันเราต้องสำ�นึกตลอดเวลาว่าเราทุกคนเป็น

พลเมืองของโลกและต้องมีการบริหารให้โลกอยู่ต่อไปได้ ปัญหาของโลก 

ในอนาคตมีแนวโน้มที่จะเป็นปัญหาที่ต้องการแนวทางการแก้ไขที่ มี 

การร่วมมือกันทั้งโลกอีกด้วย

 
ทัศนคติแบบใดที่เราควรปลูกฝังเพื่อให้ทุกคนตระหนักถึง
ความเป็นพลเมืองโลกที่มีปัญหาร่วมกัน 
ง่าย ๆ  เลยคอืเราตอ้งคดิวา่โลกเปน็หมูบ่า้น เราทกุคนอยู่ในหมูบ่า้นเดยีวกนั 

เป็นลักษณะของ Global Village ซึ่งถ้าเราทุกคนอยู่ร่วมกันได้เช่นนี้ เราก็

จะสามารถบริหารข้อขัดแย้งหรือปัญหาต่าง ๆ ได้ ยกตัวอย่างการบริหารโลก

ในภาวะที่มีโรคระบาดตอนนี้ ส่วนตัวผมก็ถือว่าน่าเศร้า เพราะตั้งแต่แรกมา 

ฝ่ายประเทศพัฒนาแล้วมีการละเลยปล่อยให้มันขยายทั้งที่มันไม่น่าขยาย 

ตอนน้ันยุโรปบอกว่าเป็นปัญหาของคนเอเชีย และทุกคนก็พูดถึงแต่  

เสรีภาพส่วนบุคคล (Personal Liberty) เรียกว่าไม่มีใครยอมเสียสละเพื่อ 

สว่นรวมเปน็สำ�คญั โดยไมย่อมรับการสวมหนา้กากอนามยัและการเวน้ระยะ

ห่างทางสังคม แล้วทุกคนก็เจอกับบทเรียนว่าโควิด-19 มันไม่ใช่แค่เรื่องของ

ประเทศใดประเทศหน่ึง หรืออย่างตอนน้ีท่ีว่ากันเร่ืองการแข่งขันในเร่ืองยาหรือ

วัคซีนที่ประเทศไหนรวยกว่าจะได้ไปมากที่สุดจนเหลือใช้ น่ีคือความเลวร้าย 

ของความไม่เสมอภาคภายในโลก และระบบการบริหารโลกต้องเข้ามาดูแล

ความไม่เท่าเทียมน้ีที่มันอาจทำ�ลายล้างโลกได้ อย่างบางประเทศตอนน้ี 

ก็ส่ังซ้ือวัคซีนมาไว้เยอะเกิน สะสมไว้อย่างน้ัน ไม่แบ่งให้คนอ่ืน คิดง่าย ๆ ว่า

ถ้าแล้ววันหน่ึงหากแอฟริกามียาหรือมีวัคซีนไม่พอ เอเชียมีไม่พอ มันก็กลับมา

เป็นปัญหาอีกว่าที่น่ีคือ Global Village ถ้าหากว่าที่ไหนมีโรคระบาดอยู่  

ก็ไม่มีที่ไหนปลอดภัยในโลกนี้

การรวมกลุม่ของประเทศเพือ่นบา้นยังมีความสำ�คญัมากน้อย
ขนาดไหนในโลกวันนี้
ผมคิดว่ายังมีความสำ�คัญอยู่มาก อย่างการที่คนไทยจะเริ่มเป็นพลเมืองโลก 

(Citizen of the World) เราอาจจะเร่ิมจากการเปน็พลเมืองอาเซยีน (Citizen 

of ASEAN) ก่อน เวลาที่ไปที่ไหน เราก็แสดงตัวตนของคนอาเซียน ส่ิงน้ีจะทำ�ให้

เรามีพลังในการแสดงออกถึงเรื่องต่าง ๆ มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการรวมกลุ่ม
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องค์กรการค้าโลกสมัยก่อน อาจจะ
เคยเป็นองคก์รท่ีรกัษาผลประโยชน์
ของกลุ่มประเทศไม่ก่ีประเทศเช่นใน
กลุ่มประเทศท่ีพัฒนาแล้วมาก่อน 
แต่เม่ือเขาเปิดให้ประเทศอย่างเราได้
เข้าไปมีส่วนร่วม เราก็ต้องทำ�หน้าท่ี
ของเราให้ดีท่ีสุด ให้เป็นองค์กรท่ี 
ทุกคนมีส่ วนร่ วมมากขึ้ น ให้ ได้   
โดยเฉพาะประเทศที่ยากจน ให้มี
โอกาสท่ีจะแข่งขันได้ในเวทีโลก  
สร้างความสามารถทางด้านการผลิต
สินค้าประเภทต่าง ๆ ให้รู้จักการเจรจา
การคา้ และเราจะเปน็พลเมอืงโลกที่
เท่าเทียมกันได้ 

1	 หมายถึง กลุ่มประเทศกำ�ลังพัฒนาท่ีเป็นสมาชิกสหประชาชาติ จำ�นวน 77 ประเทศ ซ่ึงก่อต้ังข้ึนคร้ังแรกท่ีการประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการค้าและพัฒนา (UNCTAD) เม่ือปี พ.ศ. 2507  
	 ปัจจุบันประกอบด้วยสมาชิก 134 ประเทศ มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มอำ�นาจการเจรจาต่อรองของประเทศกำ�ลังพัฒนาในเวทีสหประชาชาติ และส่งเสริมความร่วมมือใต้-ใต้ (South - South  
	 Cooperation) เพื่อการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

อนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำ�โขง (GMS) ที่ผมเคยร่วมก่อต้ัง และกลุ่มยุทธศาสตร์ 

ความร่วมมือทางเศรษฐกิจอิรวดี-เจ้าพระยา-แม่โขง (ACMECS) เพราะทุกวันน้ี

โลกกำ�ลังเปล่ียนไปในลักษณะที่กลุ่มที่เคยเป็นผู้นำ�ของโลกเร่ิมเห็นแล้วว่า

กลุ่มที่เป็นประเทศกำ�ลังพัฒนาใหม่อย่างกลุ่ม G771 เร่ิมจะมีอำ�นาจมากข้ึน 

กลุ่มที่เป็นยักษ์ใหญ่ท้ังหลายเช่น สหรัฐฯ ยุโรป แคนาดา ญ่ีปุ่น ก็เร่ิมมี 

ความรู้สึกว่าองค์กรระหว่างประเทศเหล่าน้ีที่เมื่อก่อนควบคุมได้ เร่ิมจะทำ�

แบบเดิมไม่ได้แล้ว และก็จะเมินเฉย ซ่ึงส่ิงน้ีนับเป็นปัญหาใหญ่ท่ีเราต้องช่วยกัน

ต่อต้าน เพราะแท้จริงแล้ว กลุ่มประเทศยักษ์ใหญ่พวกน้ีได้สร้างองค์กร 

เหลา่นีข้ึ้นมาเอง พวกเขาสร้างกฎระเบยีบข้ึนมาเอง และวันหนึง่พวกเราเร่ิม

ใช้กฎระเบียบเหล่านี้ได้ดีขึ้น อยู่ในร่องในรอยกันมากขึ้น มีการรวมตัวกันดี 

เรามีปากมีเสียงดีข้ึน แต่พวกท่ีเป็นประเทศยักษ์ใหญ่จะมาบอกว่าถ้าอย่างน้ัน

เรามาเปลี่ยนเกมเล่นกันดีกว่า อย่างสหรัฐฯ ที่ถอนตัวออกจากยูเนสโก และ

ในขณะนี้ก็โจมตีการทำ�งานขององค์การอนามัยโลก (WHO) ว่าเป็นองค์กร

ทีเ่ปดิใหจ้นีเข้ามามอีทิธิพลมากเกนิไป น่ีคอืสิง่ทีเ่ราในฐานะพลเมอืงโลกต้อง

ให้ความสำ�คัญ และสิ่งที่เราทำ�ได้คือเราต้องเข้าร่วมในกระบวนการพหุภาคี

มากข้ึน เพราะจะเป็นกระบวนการที่จะทำ�ให้มันเกิดความเป็น Global  

Village จริง ๆ คือเราทุกคนมีส่วนได้ส่วนเสียกันทั้งหมด ต่อไปเขาก็ต้อง

มาร่วมกันพิจารณาว่าองค์กรที่สำ�คัญ ๆ ของโลกเช่น WHO หรือแม้แต่ WTO 

จะได้รับการปฏิรูปอย่างไรให้แข็งแกร่ง มีอำ�นาจอิสระจากการเมืองมากขึ้น

และมีแหล่งเงินทุนสนับสนุนที่เป็นอิสระมากขึ้น 

ทั้งหมดเพ่ือให้เราในแต่ละประเทศเกิดความเท่าเทียมกัน 
ในระดับนานาชาติ
ผมอยากเน้นย้ำ�เร่ืองกระบวนการ Democratisation หรือการทำ�ให้เป็น

ประชาธิปไตยของกลุ่มพหุภาคีหรือองค์การระหว่างประเทศด้วย อย่างองค์กร

การค้าโลกสมัยก่อน อาจจะเคยเป็นองค์กรที่รักษาผลประโยชน์ของกลุ่ม

ประเทศไม่ก่ีประเทศเช่นในกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้วมาก่อนแต่เมื่อเขา 

เปิดให้ประเทศอย่างเราได้เข้าไปมีส่วนร่วม เราก็ต้องทำ�หน้าที่ของเราให้ดี

ที่สุด ให้เป็นองค์กรที่ทุกคนมีส่วนร่วมมากข้ึนให้ได้ โดยเฉพาะประเทศที่

ยากจน ให้มีโอกาสที่จะแข่งขันได้ในเวทีโลก สร้างความสามารถทางด้าน

การผลิตสินค้าประเภทต่าง ๆ ให้รู้จักการเจรจาการค้า และเราจะเป็น

พลเมอืงโลกทีเ่ทา่เทยีมกนัได ้ยิง่ถ้าผูน้ำ�โลกทกุคนสง่เสริมระบบพหภุาคแีละ

ความร่วมมือกัน ไม่ใช่พอกลับไปประเทศตนเอง ก็กลายเป็นการเมือง 

เร่ิมต้นที่บ้านตัวเอง เป็น We First ซึ่งนโยบายแบบน้ีเป็นกระบวนการที่ 

น่าเป็นห่วงมากในสังคมการเป็นพลเมืองโลก

 
กระแสที่หลายฝ่ายวิเคราะห์กันว่าเอเชียจะกลายเป็นภูมิภาค
ที่ยิ่งใหญ่ จะส่งผลเชิงบวกต่อเราอย่างไรหรือไม่ 
เร่ืองที่หลายฝ่ายบอกว่าต่อไปจะเป็น Asia-Pacific Century น้ันน่าจะมี 

ส่วนช่วยแน่นอน แต่ประเทศในเอเชียต้องรับผิดชอบในการทำ�ให้มันเกิดขึ้น

ได้จริง เอเชียไม่ได้เพิ่งมามีความสำ�คัญระดับนี้ในเวลานี้ แต่มันเคยเกิดขึ้น

มาแลว้เม่ือ 200-300 ปทีีผ่า่นมา ในอดตี เอเชียเคยเปน็แหลง่การผลติทีใ่หญ่

ที่สุดในโลก แต่พอโลกตะวันตกเร่ิมคิดค้นและเป็นเจ้าของเทคโนโลยีได้ 

เอเชียก็จางหายไป แต่ทุกวันน้ีเอเชียกำ�ลังกลับมาสู่ระบบเดิมที่เคยเป็นอยู่ 

คอืเราจะมสีว่นในการกำ�หนดทศิทางของโลกได ้ซึง่การทีจ่ะรักษาสถานะน้ัน

ต่อไปได้ดี เอเชียต้องมีความสงบก่อน และต้องสามารถจัดการเรื่องของเรา

ได้เองอย่างดีที่สุดโดยที่ไม่ให้คนอื่นเข้ามาแทรกแทรงเรามากเกินไป เวลานี้

ผมก็มุ่งหวังว่าความร่วมมือของทุกประเทศในเอเชียและตะวันออกกลางจะ

สามารถกำ�หนดทิศทางของเราเองในอนาคต ไม่ให้เหมือนที่เม่ือตอนที่เรา

ต้องอยู่ภายใต้สังคมอาณานิคมของโลกที่ไม่เคยยอมให้เรากำ�หนดนโยบาย

เรื่องภูมิรัฐศาสตร์ของเราเอง
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แล้วแต้มต่อที่ชัดเจนของไทยหรือกลุ่มประเทศเอเชียคืออะไร
ผมคิดว่าหลังจากที่เราสร้างความแข็งแกรง่ให้กับประเทศและให้กับภูมิภาค

เราเองให้ได้มากที่สุดด้วยการรวมกลุ่มกันอย่างที่บอกไปแล้ว เรื่องต่อมาคือ

กำ�ลังต่อรองของเราต้องดี เพราะกำ�ลังต่อรองของเอเชียในขณะน้ียังเป็น 

กำ�ลังต่อรองที่อยู่ในลักษณะการเป็นแหล่งผลิตสินค้าราคาถูก ซึ่งต่อไปจะ 

ไม่เพียงพอ ผมคิดว่ากำ�ลังต่อรองที่จะมีต่อไปจะต้องมากข้ึน เพราะเรามี 

จุดแข็งคือเราเป็นสังคมที่มีประวัติศาสตร์ลึกซึ้ง เรามีปรัชญามากมายตั้งแต่

สมัยขงจื๊อ เล่าจื๊อ พระพุทธเจ้า แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ

พระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 หรือแนวคิดความสุขมวลรวมประชาชาติ (Gross 

National Happiness) ของภูฏาน เหล่าน้ีล้วนเป็นแต้มต่อของเราทั้งสิ้น 

นอกจากน้ี เรายังต้องส่งเสริมคนของเราให้มีสิทธิ์มีเสียง (Voice) ให้มี 

ส่วนร่วมด้วย เพราะโลกของการเป็น Global Citizen ต่อไปจะไม่ใช่แค่เรา

อยูไ่ด ้แตม่นัหมายถงึการอยูร่่วมกนัเปน็สงัคมเมอืง (Cosmopolitan) เราจงึ

ควรต้องออกไปเรียนรู้ ออกไปสร้างความสัมพันธ์ ไปเข้าใจประวัติศาสตร์

ของเขา วัฒนธรรมของเขา ภาษาของเขา ที่จะช่วยสร้างเครือข่ายและสร้าง

โอกาสให้กับคนไทยที่พร้อมจะไปเป็นพลเมืองโลกจริง ๆ

 
วิธีที่จะทำ�ให้เด็กไทยได้ไปสัมผัสกับการเป็นส่วนหน่ึงของ
พลเมืองโลก
ผมยกตัวอย่างที่แบบที่ผมสัมผัสได้ มันอาจเป็นเร่ืองเล็ก ๆ น้อย ๆ แต่

ประเทศไทยเราส่งเสริมของหลายอย่างที่เราไม่ค่อยได้ดู เช่น เราส่งเสริมให้

เด็กไทยเล่นในวงออร์เคสตร้าเยาวชน ซึ่งในปี ๆ หนึ่งที่สวิตเซอร์แลนด์เขา

กจ็ะมกีารจดัมหกรรมใหว้งเหลา่นีจ้ากทัว่โลกมาร่วมเลน่กนั ซึง่ผมก็ไปน่ังฟงั

เป็นประจำ�และไปแสดงความยินดีกับเด็กไทยด้วย ผมคิดว่าน่ีคอืประสบการณ์ 

ที่เด็กของเราจะได้ไปเจอกับวัฒนธรรมที่ไม่ใช่ไทย 100% ส่วนดนตรีก็คือ

วัฒนธรรมของคนทั้งโลกอยู่แล้ว ผมเรียกกระบวนการน้ีว่า Cultural  

Diplomacy คือการเป็นทูตเชิงวัฒนธรรม ซึ่งเป็นเรื่องที่ดีและยังมีส่วนช่วย

ในการสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมในแต่ละเรื่องได้ ถ้าเป็นไปได้ผมก็อยากให้

ทำ�มากขึ้น หรือแม้แต่การเข้าค่ายร่วมกับเยาวชนจากประเทศอื่น เพราะมัน

จะสร้างความเข้าใจโลก และเปน็ความเข้าใจทีแ่ตกต่างจากโลกดจิทิลั เพราะ

มันมีการสัมผัสกันในชีวิตจริง (Human Touch) ผมคิดว่าการจะสร้างให้

เยาวชนเป็นพลเมืองโลกได้ เราต้องจุดเทียนกันคนละเล่มในเร่ืองที่เราจะช่วยกัน 

ซึ่งมีหลายอย่างที่เราร่วมกันทำ�ได้ ทั้งเรื่องสิ่งแวดล้อม พลังงานทางเลือก  

และบรรจุเป็นนโยบายหลักเพ่ือให้ทุกฝ่ายเร่ิมต้นท่ีจะช่วยกัน รวมถึงให้มี 

การฝึกร่วมกันทำ�งานเพื่อวัตถุประสงค์ทั้งหลายเหล่านี้ตั้งแต่อายุยังน้อย

 
มองภาวะสมองไหลว่าจะเป็นปัญหาต่อประเทศเรามากน้อย 
แค่ไหน 
ส่วนตัวผมไม่อยากเรียกว่าเป็นปัญหาสมองไหล แต่ผมอยากเรียกว่าเป็น

ปัญหาในเรื่องของ Mobility of Natural Persons หรือการเคลื่อนย้ายเสรี 

ของประชากรหรือบคุลากร แรงงานตา่ง ๆ  ซึง่ประเดน็น้ีถอืเปน็สว่นหน่ึงของ

การเจรจาการค้าโลกด้วย เราอยากเห็นภาพคนในโลกมีความสามารถที่จะ

เคล่ือนย้ายของแต่ละคน แต่ละปัจเจกบุคคลดีข้ึน ไม่มีการกีดกัน ผมพบว่าเคย

มีการศึกษาเรื่องความไม่เท่าเทียมกันของโลก และปัจจัยเรื่องการโยกย้ายนี้

เป็นปัจจัยหน่ึงเลยที่สำ�คัญ สมมติถ้ามีการกีดกันไม่ให้เคลื่อนย้าย โลกเรา

อาจจะไม่มีคนอย่างสตีฟ จอบส์ ที่ครอบครัวย้ายจากตะวันออกกลางมาอยู่

ทีส่หรัฐอเมริกาและไดโ้อกาสพฒันาเทคโนโลยสีือ่สาร จนเปน็วถิชีีวติของคน

เกือบทั้งโลกก็ได้ นั่นอาจเป็นเพราะเขาได้อยู่ในที่ที่ถูกต้อง จนสามารถสร้าง

ระบบการติดต่อระดับโลกได้ 

	 ยิ่งเรามีคนที่สามารถเคลื่อนย้ายไปได้แบบน้ี ก็จะย่ิงทำ�ให้คนทั่วโลก

เข้าใจกันได้ดีข้ึน การถ่ายทอดเทคโนโลยีก็จะเป็นไปได้ง่ายข้ึน ฉะน้ัน 

ผมไม่ได้คิดว่ามันจะเป็นปัญหาภาวะสมองไหล แต่ถ้าวันหน่ึงคุณอยากดึงพวกเขา

กลับมา คุณก็ต้องหยิบยื่นสิ่งที่พวกเขาจะมีส่วนร่วมได้ อย่างในเกาหลี 

สมยัหน่ึง เขาหยบิยืน่งานทีส่ำ�คญั ๆ  ใหค้นเกาหลทีีย้่ายออกไปนอกประเทศ

ใหก้ลบัมา หรือเหมอืนอยา่งทีจ่นีเองกส็ง่คนของเขาไปเรียนทัว่โลก ไปทำ�งาน

ทั่วโลก แต่เวลาที่จีนอยากจะคิดค้นอะไร เขาก็จะระดมสมองจากคนพวกนี้

กลบัมาช่วยเขาวิจยัเทคโนโลย ีผมคดิว่าเดก็ไทยเองกเ็กง่และมคีวามสามารถ

ทีจ่ะทำ�งานไดห้ลายที ่ถงึเขาจะอยูท่ีอ่ืน่ ๆ  ในโลก ไม่ไดก้ลบัมาประเทศไทย

แต่เขาก็ยังเป็นคนไทย และสามารถเป็นคนไทยในต่างประเทศที่ทำ�ให้ 

คนต่างประเทศจับตามองได้ แล้วถ้าเราหยิบย่ืนงานอะไรท่ีคนเหล่าน้ีจะกลับมา

ช่วยได ้ผมกเ็ช่ือวา่พวกเขากจ็ะกลบัมา แตเ่ราตอ้งมอบโอกาสทีด่ใีหพ้วกเขา

ดว้ยนะ เพราะคนเหลา่นีเ้ขาตอ้งการโอกาสทีเ่หมาะสม ผมเองอยากใหส้มอง

ของเราไหลไปทั่วโลกด้วยซ้ำ� เพราะมันเป็นส่วนหนึ่งที่สำ�คัญของปัจจัยด้าน

การค้าโลก การลงทุน การถ่ายทอดเทคโนโลยี ไม่อยากให้มีการกีดกัน บาง

ประเทศไม่ยอมให้คนชาติอื่นเข้าไปในประเทศเลย ซึ่งถือเป็นอุปสรรคมาก 

และผมมองว่ามันเป็นสิ่งที่ต้องช่วยกันเปลี่ยนแปลงให้เสรีข้ึนในการจะเป็น

พลเมืองโลกที่ดีต่อไป 
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โครงการที่ชื่นชอบ
โคฟี แอนนัน (Kofi Annan) เคยตั้งโครงการชื่อว่า Global Compact เป็นการร่วมทำ�งานระหว่างรัฐ

และเอกชนเพื่อส่งเสริมเรื่อง ESG (Environmental, Social and Corporate Governance) ซึ่งผม 

คิดว่าเป็นโครงการที่ดีและเป็นการทำ�เพื่อความรับผิดชอบต่อโลกจริง ๆ  ไม่ใช่แคเ่ร่ืองประชาสมัพนัธ์ 

คือทำ�เพราะมันดีกับโลก ดีกับสิ่งแวดล้อม และดีกับประเทศที่อยู่ ซึ่งแนวคิดเรื่อง ESG ตอนนี้ก็ถูกนำ�

มาใช้กับตลาดหลักทรัพย์ของเราแล้วเรียบร้อย

New Spirit of the World 
Cooperative Spirit หรือความรู้สึกในการทำ�งานร่วมกันได้ ไม่ได้แข่งขันกันหรือดูถูกกัน เป็นสปิริต 

ที่โลกในอนาคตต้องการมาก เพราะยิ่งมีการสื่อสารสมัยใหม่ คนย่ิงแยกกันอยู่ ในอีกด้านเราก็ต้อง 

ฝึกที่จะยอมรับ เปิดให้คนวิพากษ์วิจารณ์ได้ ที่สำ�คัญปัญหาของโลกในอนาคตจะยิ่งเพิ่มขึ้น โรคระบาด

ใหม่จะมาตลอดเวลา การมี Cooperative Spirit จะช่วยได้มาก และต้องได้รับการสนับสนุนจาก 

ทั่วโลก

ทักษะจำ�เป็นสำ�หรับพลเมืองโลก
นอกจากภาษาที่เดี๋ยวน้ีอาจจะต้องมีมากกว่าสองภาษาไปแล้ว สิ่งสำ�คัญอีกอย่างคือการเรียนรู้ที่มา 

ที่ไปของผู้คน อยากรู้จักใคร ต้องไปเรียนรู้ประวัติศาสตร์ ความคิด ความเช่ือ วัฒนธรรมของเขา  

สิ่งเหล่านี้คือสิ่งสำ�คัญที่จะทำ�ให้เราเข้าใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างกัน ทั้งนี้เราต้องสนใจและ

เข้าใจที่มาที่ไปประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรมของเราเองอย่างลึกซึ้งก่อนเช่นเดียวกัน
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มหกรรมแสดงศักยภาพ
ดานความคิดสรางสรรค
ของภาคอีสาน
ณ ยานศร�จันทร และยานกังสดาล 
จังหวัดขอนแกน ISAN CREATIVE FESTIVAL

งานเป�ดบ�าน
Open House

เว�ร�กชอป
Workshop

การเสวนา
Talk

อีเวนต�
Event

การจัดแสดงผลงาน นิทรรศการ
Showcase & Exhibition

ตลาด
D-Kak Market

ทัวร�
Creative Tour

โปรโมชั่น
Promotion

ดนตร�
Music Program

TCDC Khon Kaen

ORGANIZED BY

TOP SUPPORTERS
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เรื่อง : ณัฏฐนิช ตัณมานะศิริ

ทฤษฎี Hofstede
มองวัฒนธรรมของคนแต่ละชาติผา่น 6 มิติ

ที่มา : hofstede-insights.com / วิดีโอ “The Psychology of Culture | Fernando Lanzer | TEDxAUBG” โดย Fernando Lanzer จาก youtube.com

“คนประเทศนีเ้ขาเป็นคนยังไงกนันะ” อาจเปน็คำ�ถามที่อยู่ใน
กระแสความคดิของคนท่ีต้องการหาลู่ทางย้ายไปทำ�งานหรอื
ตัง้รกรากในตา่งแดน และตอ่ให้เราจะไมมี่แผนจะย้ายประเทศ
ไปไหน แต่โลกการทำ�งานทุกวันน้ีก็มักจะบีบให้เราต้อง 
ร่วมงานหรือมีปฏิสัมพันธ์กับคนต่างชาติต่างวัฒนธรรม 
มากขึ้นเรื่อย ๆ 

“วัฒนธรรม” ที่กำ�ลังพูดถึง คือวิถีปฏิบัติของคนในสังคมที่มักไม่ได้บันทึก

เปน็ลายลักษณ์อกัษร แตเ่ปน็กรอบบรรทดัฐานสำ�คญัทีม่อีทิธิพลตอ่พฤติกรรม 

วิถีชีวิต และการรู้คิดว่าสิ่งไหนถูก ผิด เหมาะสมหรือไม่เหมาะสมของคนใน

แต่ละสังคม เมื่อสิ่งที่คนในประเทศหน่ึงทำ�กันเป็นเร่ืองปกติอาจเป็น

พฤติกรรมแปลกประหลาดสำ�หรับคนในอีกประเทศ การทำ�ความเข้าใจ

วัฒนธรรมของคนต่างแดนจึงช่วยลดโอกาสที่จะทำ�ให้เกิดความรู้สึก

กระอักกระอ่วนใจหรือทำ�ตัวไม่ถูกจากการปะทะกันระหว่างวัฒนธรรมที่แตกต่าง 

หรือที่เรียกว่า Cultural Dilemma นั่นเอง

	 โดยหน่ึงในตัวช่วยทีเ่ราอยากแนะนำ�ให้รู้จักก็คือ “Hofstede’s Cultural 

Dimensions” ทฤษฎีทางจิตวิทยาที่คิดค้นโดยนักจิตวิทยาสังคมชาวดัตช์ 

กีร์ท ฮอฟสตีด (Geert Hofstede) ซึ่งใช้เวลาในการวิจัยถึง 10 ปีจนได้ 

ออกมาเป็นค่าดัชนีชี้วัดมิติทางวัฒนธรรมของแต่ละประเทศใน 6 มิติ ได้แก่

 

ความห่างระหว่างชนชั้น
(Power distance) 
	 คนในประเทศที่มีค่าดัชนีความห่างระหว่างชนช้ันสูง (ไทย 64%, 

ฟลิปิปนิส ์94%) จะมทีศันคติยอมรับความไมเ่ทา่เทยีมทางอำ�นาจของคนใน

สังคม การแบ่งชนช้ัน และระบบอาวุโสมากกว่า ในขณะที่ประเทศที่มีค่า

ดัชนีนี้ต่ำ� (เดนมาร์ก 18%, สวีเดน 31%) ผู้คนจะเชื่อในความเสมอภาคของ

ทุกคนในสังคม นิยมการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ และการมีส่วนร่วมของคน

จากทุกฝ่าย

ปัจเจก หรือ รวมกลุ่ม
(Individualism vs. Collectivism)
	 คนในประเทศที่มีความเป็นปัจเจกนิยมสูง (สหราชอาณาจักร 89%, 

สหรัฐฯ 91%) จะใหค้วามสำ�คญักบัปจัเจกและความเปน็สว่นตัว มคีวามเปน็

ตัวของตัวเองสูง  พึ่งพาตัวเอง ส่วนประเทศที่มีค่าความเป็นปัจเจกนิยมต่ำ� 

(ไทย 20%, บราซิล 38%) จะมีวัฒนธรรมแบบรวมกลุ่ม ให้ความสำ�คัญกับ

ความผกูพนัของคนในสงัคม การช่วยเหลอืและดแูลความเปน็อยูข่องกันและ

กัน หลีกเลี่ยงการแสดงออกที่อาจกระทบกระเทือนความสามัคคีปรองดอง 

 
ความสำ�เร็จ หรือ คุณภาพชีวิต
(Performance orientation vs. Quality of life)
ประเทศที่ให้ความสำ�คัญกับความสำ�เร็จ ในที่น้ีจะถูกเรียกว่าเป็นสังคมที่มี

ความเป็นชาย (Masculine) (ออสเตรีย 79%, ญ่ีปุ่น 95%) ผู้คนจะให้ความสำ�คัญ

กับเร่ืองเงินทองและความสำ�เร็จ มองการแข่งขันเป็นเร่ืองบวก และมีแนวโน้ม

ที่จะมีชวีิตอยู่เพื่อทำ�งาน แต่คนในประเทศที่ให้ความสำ�คัญกับคุณภาพชีวิต 

หรือมีความเป็นหญิง (Feminine) (ไทย 34%, เนเธอร์แลนด์ 14%) จะทำ�งาน

เพื่อใช้ชีวิต เชื่อว่าคุณภาพชีวิตที่ดีคือตัวชี้วัดความสำ�เร็จ และการพยายาม

ทำ�ตัวโดดเด่นจากกลุ่มไม่ใช่สิ่งที่น่าชื่นชมนับถือในสังคม 

	 แน่นอนว่าทฤษฎีการวิเคราะห์แบบนี้เป็นหน่ึงในวิธีอธิบายวัฒนธรรม

จากสถิติที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างเท่าน้ัน และผลการวิจัยที่ได้จึงเหมาะจะใช้

เป็นเพียง “เข็มทิศ” บอกทิศทาง เพ่ือให้เรามีหลักคิดในการเร่ิมทำ�ความเข้าใจ

ภาพรวมทางวัฒนธรรมของคนในประเทศนั้น ๆ มากกว่าจะยึดเป็นแผนที่

เจาะจงตายตัว แต่ไม่ว่าอย่างไร ส่ิงสำ�คัญท่ีสุดท่ีควรทำ�เสมอเม่ือต้องปรับตัว

เข้ากบัคนตา่งวฒันธรรมก็คอื การตระหนักรู้ในตวัเองกอ่นว่าเราเตบิโตมาใน

วัฒนธรรมซึ่งส่งผลถึงความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมของเราอย่างไร 

เปิดใจให้กว้าง และมีความสงสัยใคร่รู้ที่จะค้นหา “คุณค่า” ที่อยู่เบื้องหลัง

วัฒนธรรมที่แตกต่างด้วยความเข้าใจ เพราะไม่มีวัฒนธรรมไหนที่ดี 

ไปกว่ากัน 

หมายเหตุ : สามารถดูดัชนีมิติทางวัฒนธรรมของประเทศทั่วโลกเพิ่มเติมได้ที่แอพพลิเคชัน Hofstede-insights
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