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มนฑิณี ยงวิกุล

บรรณาธิการอำ�นวยการ

ถ้าหากลองค้นหาคำ�แนะนำ�จากหลายผู้เ ช่ียวชาญสำ�หรับการรับมือกับ

สถานการณ์ทีก่ำ�ลงัเกดิข้ึนในป ี2021  จากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 หรือ โควิด-19 ที่ยังไม่สงบลงด้วยยอดผู้ติดเชื้อทั่วโลกกว่า 80 ล้านคน 

และเพิม่ความหนกัหนว่งของสถานการณ์จากการกลายพนัธ์ุ จนทำ�ใหม้าตรการ

ล็อกดาวน์เมืองและประเทศต้องวนกลับมาจนกลายเป็นนิวนอร์มอลของชีวิต 

อีกคร้ัง ในด้านหนึ่ง การปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีดิจิทัลยังคงเป็นพระเอกใน

การใช้ชวีติทีล่ดการสมัผสัและเวน้ระยะหา่ง ระหวา่งทีย่งัรอความหวงัจากวคัซนี 

การหาเลี้ยงชีวิตยังต้องดำ�เนินไป การติดตาม วิเคราะห์ข้อมูลและการเพิ่ม

ทักษะใหม่ ๆ  ยังจำ�เป็นสำ�หรับการวางแผนที่รอบคอบ การกระจายความเสี่ยง

ของแหล่งรายได้ และพร้อมเปลี่ยนแผนเพื่อรับสถานการณ์ และถ้าหากเกิด

ความลม้เหลวขึน้ อกีหน่ึงคยีเ์วร์ิดสำ�คญัแหง่ป ีคอื “Resilience” หรือการทำ�ให้

ตัวเองพร้อมจะกลับมาเดินหน้าอีกคร้ังด้วยฮาวทูเชิงจิตวิทยาเพื่อสร้างความเข้มแข็ง

ของจิตใจ  

	 ในอีกด้านหนึ่ง งานวิจัยของ เกเบรียล เลโพรี (Gabriele Lepori) จาก

มหาวิทยาลัยธุรกิจโคเปนฮาเกน กล่าวว่า การพึ่งพาสิ่งลี้ลับหรือไสยศาสตร์ 

(Superstition) เป็นสิ่งที่เราทำ�มากขึ้นเมื่อต้องเจอกับความไม่แน่นอนหรือสิ่งที่

อยู่เหนือการควบคุม เขาใช้ตลาดหุ้นเป็นสนามทดลองโดยการรวบรวมสถิติ 

การเกิดข้ึนของสุริยคราสและจันทคราสในระหว่างปี 1928 - 2008 จำ�นวน  

362 คร้ัง มาเทียบกับ 4 ดัชนีซื้อขายหลักทรัพย์ในสหรัฐอเมริกา ดาวโจนส์ 

อินดัสเทรียล ดาวโจนส์คอมโพสิต นิวยอร์กคอมโพสิต และเอสแอนด์พี 500 

แล้วพบว่า ทุกครั้งที่เกิดคราส ซึ่งหลายคนเชื่อว่าเป็นลางร้ายนั้น ทั้ง 4 ตลาด

จะมีผลตอบแทนต่ำ�กว่าค่าเฉลี่ยจากวันปกติ ซ่ึงการวิจัยเพื่อหาความสัมพันธ์

เช่นน้ีมีมากข้ึนหลังจากวิกฤตการเงินเม่ือปี 2008 ที่มีการศึกษาพฤติกรรม 

การลงทนุของลกูคา้ และช้ีใหเ้หน็วา่เหลา่ทีป่รึกษาทางการเงนิทีน่ั่งทบักองข้อมลู

คงต้องทบทวนถึงปัจจัยแบบข้ัวตรงข้ามในมิติของส่ิงล้ีลับท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ

ของลูกค้า ซ่ึงเป็นเร่ืองปกติสำ�หรับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และสายการบินบางแห่ง 

ท่ีแม้จะก่อสร้างหรือประกอบข้ึนด้วยเทคโนโลยีท่ีดีท่ีสุด แต่ก็ยังยอมยกเว้นให้กับ

หมายเลข 13 เพื่อความสบายใจของทุกฝ่าย 

	 ในการก้าวสู่ปี 2021 การเตรียมความพร้อมอาจจะไม่ได้จำ�กัดอยู่แค่เร่ืองใด

เร่ืองหน่ึง การใส่เส้ือสีตามวัน การพกเคร่ืองราง การตรวจดวงชะตา และการตระเวน

ขอพรส่ิงศักด์ิสิทธ์ิในสถานที่ต่าง ๆ  รวมถึงงดเว้นสิ่งที่ไม่เป็นมงคล  ควบคู่ไปกับ 

การวางแผนและระมัดระวังอย่างเต็มที่ ก็ช่วยเพิ่มความหวังและเติมแรงฮึด 

ให้เราผ่านปีนี้ไปจนได้ 

HAPPY NEW PREPARING YEAR 
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Editor’s Note : บทบรรณาธิการ
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Creative Update : คิดทันโลก 

ใครที่กำ�ลังรู้สึกดวงตกทั้งเร่ืองการงานหรือความรัก อาจเคยเจอคนทักว่าเป็นเพราะดาวประจำ�ตัวหลุดวงโคจร หรือโดนทับจากดาวอื่นที่เป็นอริกันอยู่บ้าง 

ใช่ไหม

	 ในยุคสมัยที่เราสามารถดูและพกคำ�พยากรณ์ติดตัวได้บนโทรศัพท์มือถือ โดยไม่ต้องไปวิ่งวุ่นไปหาโหรแม่น ๆ  หรือรอรายการดูดวงประจำ�สัปดาห์เวียน

มาถึง การเช็กตำ�แหน่งของดวงดาวที่ส่งผลต่อดวงชะตาของคุณจึงง่ายขึ้นเป็นทวีคูณ 

เปิดความลับจากดวงดาว 
เรื่อง : วนบุษป์ ยุพเกษตร

เสริมดวงให้กับทุกส่วนของร่างกาย
เรื่อง : นพกร คนไว

หากใครเคยไปญ่ีปุน่ก็คงคุน้ตากับ “โอะมะโมะริ” (Omamori) หรือเคร่ืองราง

ญี่ปุ่นกันเป็นอย่างดี ด้วยขนาดที่เล็กกะทัดรัด จึงทั้งพกพาง่าย แถมยังมี 

รูปแบบและสีสันสวยงาม เมื่อประกอบกับความหลากหลายของคุณสมบัติ

ของโอะมะโมะริแต่ละแบบท่ีให้โชคลาภในเร่ืองต่าง ๆ เช่น ความรัก การงาน 

การศึกษา การเดินทาง ฯลฯ เลยย่ิงทำ�ให้โอะมะโมะริกลายเป็นสินค้ายอดนิยม 

ที่เป็นได้ทั้งเครื่องรางของขลังและเป็นของสะสมได้อีกด้วย 

	 ท่ีวัด นิฮง ไดอิจิ คุมาโนะ (Nihon Daiichi Kumano) ในเมืองโอกายามะ 

นับเป็นวัดที่มีโอะมะโมะริที่แปลกและพิเศษไปกวา่ทุก ๆ วัด เพราะที่น่ีมี 

โอะมะโมะริที่ถูกสร้างสรรค์ข้ึนเพื่อทุกส่วนในร่างกาย โดยต้นกำ�เนิดของ

แนวคิดนี้เริ่มมาจากหลวงพ่อมิตซูยูกิ ซาโต้ (Mitsuyuki Sato) เจ้าอาวาสวัย 

74 ปี ที่ในอดีตเคยเผชิญกับโรคหัวใจ

และโรคตับมาก่อน จนได้แรงบันดาลใจ

ในการสร้างเครือ่งรางสำ�หรับการดแูล

รักษาสุขภาพร่างกายแบบเจาะลึก

แต่ละอวัยวะ โดยในปี 2007 ทางวัดได้

จำ�หน่ายโอะมะโมะริสำ�หรับส่งเสริม 

สุขภาพปอด ตับ หัวใจ ไต และม้าม 

ซึ่งเป็นอวัยวะที่คนทั่วไปมักมีปัญหา

ความเจ็บป่วยได้บ่อย ซึ่งหลวงพ่อ 

มิตซูยูกิได้ข้อมูลน้ีมาจากการพูดคุยกับ

ผู้คนที่เข้ามากราบไหว้ที่วัด รวมไปถึง

บรรดาเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาล
ที่มา : บทความ “Japanese shrine offers charms to protect each body part”  
(1 พ.ย. 2020) โดย KYODO NEWS จาก english.kyodonews.net

	 ตำ�ราดูดวงส่วนใหญ่น้ันมักจะถามแค่เดือนหรือปีเกิด แต่สำ�หรับ Co-Star 

แอพพลเิคชนัรวมศาสตรแ์ห่งการพยากรณด์วงชะตาสำ�หรบัศตวรรษที ่21 นี้

จะถามคุณแม้กระทั่งเวลาเกิดเป็นหน่วยนาที! ด้วยการใช้เทคโนโลยีเอไอ  

ดึงเอาข้อมูลจากนาซามาผสมรวมกับหลักวิชาทางโหราศาสตร์ ทำ�ให้คำ�ทำ�นาย

จากแอพฯ น้ีมีความเฉพาะตัวและแม่นยำ�สำ�หรับแต่ละบุคคลมากที่สุด  

ต่างจากคอลัมน์ดูดวงท่ัวไปทีมั่กจะทำ�นายแบบกว้าง ๆ  แถมแอพฯ ยังมีฟีเจอร์

เพิ่มเพื่อน ให้เราได้ไปแอบส่องดวงประจำ�วันของสมาชิกในก๊วนได้อีกด้วย 

	 “โหราศาสตร์คือการทำ�ความเข้าใจตัวเองให้ดีข้ึน” อเล็กซา รอสซี 

(Alexa Rossi) สื่อสาวชาวนิวยอร์กวัย 28 ปีกล่าว โดยเธอเป็นหนึ่งในลูกค้า

ขาประจำ�ของแอพฯ Co-Star โดยมักจะเลือกรับคำ�ทำ�นายจากหน้าจอ

	 “เรามีเคร่ืองรางมากกว่าแผนกต่าง ๆ ในโรงพยาบาลเสียอีก” หลวงพ่อ

กล่าว โดยหวังว่าเคร่ืองรางเหล่าน้ีจะช่วยส่งเสริมสุขภาพที่ดีให้แก่ผู้คน  

และนอกจากเคร่ืองรางสำ�หรับอวัยวะต่าง ๆ ของร่างกายแล้ว ที่วัดยังมี

เคร่ืองรางสำ�หรับเซลล์ที่สำ�คัญในกลไกของร่างกายอีกด้วย อย่างเช่น

เคร่ืองรางสำ�หรับซิแนปส์ (Synapse) ซ่ึงเป็นเซลล์ประสาทท่ีช่วยในการส่ือสาร

และถา่ยทอดข้อมูลในการทำ�งานของระบบประสาท โดยหลวงพอ่มติซยูกูไิด้

เล่าถึงเมื่อครั้งที่เข้าไปตรวจภาวะสมองเสื่อม แล้วคุณหมอได้ให้ความรู้เรื่อง

การทำ�งานของสมอง จึงได้ไอเดียว่าควรจะมีเครื่องรางที่ช่วยในจุดเล็ก ๆ  

ตัง้แตร่ะดบัเซลลเ์หลา่น้ีดว้ย ซึง่เมือ่เคร่ืองรางน้ีไดอ้อกวางจำ�หน่ายในป ี2019 

กไ็ดรั้บความนิยมอย่างมาก ทัง้จากกลุม่ผูท้ีมี่ปญัหาเร่ืองความจำ�เสือ่ม และ

เหล่าผู้ปกครองที่อยากให้บุตรหลานได้คะแนนสอบดี ๆ  ที่ต่างก็ไปหาซื้อมา

เสริมโชคในด้านการเรียนกันถ้วนหน้า

	 ปัจจุบัน เครื่องรางของวัดมีมากถึง 50 ชนิด แบ่งไปตามอวัยวะต่าง ๆ  

ของร่างกาย โดยมีราคาชิ้นละ 600 เยน หรือ 170 บาทเท่านั้น นอกจากนี้ 

ทางวัดยังเตรียมออกเคร่ืองรางชนิดใหม่สำ�หรับป้องกันเล็บมือและสำ�หรับ

รักษาระดับคอเลสเตอรอลในร่างกาย และเมื่อเดือนเมษายนที่ผ่านมาที่ 

การระบาดของโควิด-19 พุ่งสูงข้ึนมากในญี่ปุ่น ทางวัดยังได้แจกจ่ายยันต์

สำ�หรับปัดเป่าโรคระบาดไปกว่า 20,000 ชิ้น โดยหลวงพ่อมิตซูยูกิได้กล่าว

ถงึความตัง้ใจของการทำ�เคร่ืองรางเหลา่นีไ้วว้า่ “อาตมาหวงัวา่จะช่วยใหผู้้คน

ที่กังวัลเร่ืองปัญหาสุขภาพ จะสามารถเร่ิมต้นปีใหม่ได้ในอารมณ์ท่ีเบิกบาน”
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https://english.kyodonews.net/news/2020/11/bbc0053c9259-japanese-shrine-offers-charms-to-protect-each-body-part.html
https://www.costarastrology.com
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ที่มา : costarastrology.com / nuitapp.com / บทความ “What’s Co-Star? Meet the Astrology App That’s Intriguing  
Millennials Everywhere” (กนัยายน 2019) โดย Audrey Noble จาก vogue.com / บทความ “Astrology dating app is here to pair 
star-crossed lovers” โดย Natalia Manzocco จาก nowtoronto.com

พยากรณ์โรคอนาคตด้วยรหัสพันธุกรรม
เรื่อง : วนบุษป์ ยุพเกษตร

“ความไม่มีโรคเป็นลาภอันประเสริฐ” นับเป็นพุทธสุภาษิตระดับคลาสสิกที่

ไม่ว่าใคร ๆ ก็เข้าใจและเห็นชอบด้วยกับคำ�กล่าวนี้ ยิ่งผู้ที่เคยผ่านโรคร้าย

เฉียดตายมาก่อน หรือแม้แต่เจ็บป่วยธรรมดาที่ทรมานทั้งร่างกายและจิตใจ 

น่าจะมองเห็นสัจธรรมที่เป็นใครก็เลี่ยงได้ยากนี้อย่างแน่นอน

	 ไม่มีใครรู้ว่าอนาคตเราต้องเจอกับโรคอะไร หรือเป็นอะไรบ้าง  

แต่ร่างกายของเรากำ�ลังบอกได้แล้ว เมื่อเทคโนโลยีการตรวจโรคไปไกล 

ถงึข้ันทีส่ามารถตรวจลงลกึถงึระดบัพนัธุกรรม พร้อมวเิคราะหแ์ละคาดการณ์

โรคได้อย่างแม่นยำ�ราวกับมีแม่หมอมาคอยกระซิบข้างหูให้เรารู้ล่วงหน้าว่า 

อนาคตเราต้องเจอกับโรคร้ายหรือไม่ และควรปรับการใช้ชีวิตอย่างไรให้สมดุล

	 Genetic Testing หรือการตรวจยีนเพื่อค้นหาโรคทางพันธุกรรม  

คือการตรวจหาความผิดปกติของยีนในร่างกายที่ลงลึกถึงระดับดีเอ็นเอ 

ซึ่งอาจเป็นสาเหตุของโรคร้าย เพื่อให้สามารถพยากรณ์อนาคตของสุขภาพ

ได้อย่างแม่นยำ� เพียงแค่เก็บตัวอย่างยีนทั้งจากเยื่อบุในปากหรือน้ำ�ลาย 

เพื่อนำ�ไปตรวจวินิจฉัย เราก็จะรู้ความเสี่ยงล่วงหน้า เพื่อหาแนวทางป้องกัน

และลดความเสี่ยงในการเกิดโรคของแต่ละคนได้อย่างเหมาะสม อย่างเช่น 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ การออกกำ�ลังกาย เสริมโภชนาการ กระทั่ง

สภาพแวดล้อมที่ใช้ชีวิต ทั้งนี้โรคที่ตรวจได้จากวิธีน้ี จะต้องเป็นโรคที่

ถ่ายทอดทางพันธุกรรมหรือโรคที่เกิดจากการกลายพันธ์ุของยีนซึ่งมี 

มากกว่า 300 โรค เช่น โรคหัวใจ โรคเบาหวาน โรคมะเร็ง (บางชนิด) รวมถึง 

ความผิดปกติแต่กำ�เนิดด้วย

	 แม้แต่บางคนที่อยากดูแลสุขภาพในเชิงป้องกัน การตรวจน้ีก็สามารถ

บอกได้ว่า เราควรกินอะไรถึงไม่อ้วน หรือการออกกำ�ลังกายแบบไหนจะ

เหมาะสมกับร่างกายของเรามากที่สุด จึงช่วยให้เราออกแบบชีวิตได้ถูกทาง 

หรือคนที่กำ�ลังวางแผนครอบครัวและมีลูกก็สามารถตรวจเพื่อทำ�นาย 

ความผดิปกตทิีอ่าจเกดิข้ึนกับลกูน้อยจากพนัธกุรรมของพอ่และแมไ่ดเ้ช่นกัน 

	 เพราะการป้องกันที่ดีที่สุด คือการตรวจพบตั้งแต่เนิ่น ๆ  ทุกวันนี้เรา 

ไม่จำ�เป็นต้องรอตั้งรับให้โรคเกิดก่อนแล้วค่อยตรวจรักษาอีกต่อไป 

แค่ผลตรวจพันธุกรรมที่ในอนาคตจะยิ่งถูกพัฒนาให้เข้าถึงกลุ่มประชากร 

ในวงกว้างได้ ก็สามารถทำ�นายโรค (ที่อาจเกิด) ในอนาคตได้ เพื่อให้เรา

เลือกแผนป้องกันและดูแลรักษาตัวเองให้ปราศจากโรคภัยใด ๆ เท่านี้ชีวิต 

ก็เหมือนกับได้ลาภดังเช่นพุทธภาษิตที่กล่าวเอาไว้ในตอนต้นแล้ว

ที่มา : amprohealth.com / betterbeingthailand.com / bumrungrad.com

โทรศัพท์ทุกวัน และใช้มันเสมือนเป็นคำ�แนะนำ�ในการตัดสินใจต่าง ๆ ในชีวิต ซ่ึงเคล็ดลับของทีมงาน Co-Star  

กค็อื การทำ�ใหแ้พลตฟอร์มพดูคยุกบัผูใ้ช้งานเปน็เหมอืนกบัช่องทางสือ่สารทีเ่พือ่นใช้คยุกบัเพือ่นผา่นเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ โดยคอนเทนต์ที่แจ้งเตือน ก็สร้างข้ึนจากความสร้างสรรค์ของทีมนักเขียนและผู้เช่ียวชาญ 

ด้านโหราศาสตร์จริง ๆ 

	 ขณะที่ NUiT ก็เป็นอีกหนึ่งแอพพลิเคชันที่ใช้ข้อมูลทางโหราศาสตร์ตะวันตกมาผนวกเข้ากับเทคโนโลยี และ

พัฒนาเป็น “แอพฯ หาคู่” ด้วยวิธีการจับคู่ พบปะ และเชื่อมต่อแบบใหม่ ๆ ผ่านอัลกอริธึมที่ใช้กลไกการผูกดวง

ชะตาเกดิของคูรั่ก (Natal Chart Synasty) โดยใช้แผนภมิู แผนที ่องศาของดาวเคราะห์ในระบบสุริยะและตำ�แหน่ง

ในจักรราศี จากการเปรียบเทียบดวงชะตาเกิดของคน 2 คน อ้างอิงจากรายละเอียดวันเกิดที่ผู้ใช้เคยกรอกไว้  

แล้วระบบก็จะแปลงค่าเป็นลักษณะส่วนบุคคลที่อิงตามระบบจักรวาล (เช่น ลัคนาราศี) ก่อนที่จะหาคนที่มี

คะแนนดวงดาวใกล้เคียงกับของเรา และแน่นอน ทีมงานก็ไม่ลืมท่ีจะมีฟังก์ชันคอมมูนิต้ีของชาว LGBTQ+ และ 

กลุ่มคนไร้เพศ (Non-Binary) ด้วย นอกจากน้ี NUiT ยังมีการส่งแจ้งเตือนดวงประจำ�วัน อัพเดตต่าง ๆ เก่ียวกับ 

การพยากรณ์ทางโหราศาสตร์ทั่วไปเช่นกัน

	 การโคจรมาเจอกันของโหราศาสตร์และเทคโนโลยีได้เปลี่ยนโฉมหน้าการพยากรณ์แบบเดิม ๆ  ให้ม ี

ความเฉพาะกลุ่ม เจาะเป็นรายบุคคลมากขึ้นจากการประมวลผลที่แม่นยำ�ของเอไอ แต่สิ่งที่ยังคงไว้ คือ 

คำ�พยากรณ์จากศาสตร์โบราณ ทีอ่ยา่งน้อยก็ช่วยใหค้นบางกลุม่ไดอุ้น่ใจ เมือ่ไดรั้บคำ�แนะนำ�เหลา่น้ีจากวงโคจร

ของดาวแต่ละดวง
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Creative Resource : วัตถุดิบทางความคิด

เรื่อง : ปวีณา ดาวขนอน, ศิรภัสสร ศิลปชัย และ อสิ ทิมเขียว

FEAT U RED BOOK
The Future of (Almost) Everything
โดย Patrick Dixon           

คุณมองการเปลี่ยนแปลงในอนาคตไว้อย่างไร ความเจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจ การมีครอบครัวที่ดี หรือจะเป็นโลกที่ดีกว่านี้

	 เรากำ�ลังจะเร่งความเร็วพุ่งเข้าสู่อนาคตไปยังปีถัดไป โดยที่ไม่รู้เลยว่า สิ่งที่เราจะเจอต่อจากนี้จะเป็นอย่างไร The Future of (Almost) Everything เป็น

หนังสือที่ถ่ายทอดมุมมองของแพทริก ดิกสัน (Patrick Dixon) ต่ออนาคตที่จะเกิดขึ้นข้างหน้าในหลายปีต่อจากนี้ โดยทุกการสันนิษฐานจะถูกรองรับด้วยเหตุ

และปัจจัยต่าง ๆ เสมอ อาทิ การเข้ามาแทนที่สกุลเงินตราของบิตคอยน์หรือสกุลเงินดิจิทัล การที่แอฟริกาจะเติบโตข้ึนทั้งด้านอิทธิพลและความมั่งคั่ง  

การก่อการร้ายทางไซเบอร์จะถูกควบคุมอย่างเข้มงวดภายใต้การดูแลของรัฐ หรือการที่ผู้คนต้องการความเป็นส่วนตัวมากขึ้น ผู้เขียนยังคงแบ่งเรื่องราวของ

อนาคตออกเป็น 6 ด้านตามตัวสะกดของคำ�ว่า FUTURE คือ Fast Urban Tribal Universal Radical และ Ethical เช่นเดียวกับในหนังสือ Futurewise ที่เขา

เคยเขียนไว้เม่ือปี 2007 ท้ังน้ีก็เพ่ืออธิบายถึงความเปลี่ยนแปลงในแต่ละด้านผ่านปัจจัยต่าง ๆ เช่น การใช้ชีวิตของผู้คน เทคโนโลยีใหม่ ๆ วิธีคิดของคนสมัยน้ี  

หรือแม้กระทั่งธรรมชาติทางอารมณ์

	 อย่างไรก็ตาม แม้จะมีการนำ�เอาปัจจัยต่าง ๆ หรือความน่าจะเป็นมาประมวลผลอย่างถี่ถ้วนเพื่อทำ�นายอนาคต แต่ในความเป็นจริง เราก็ไม่อาจรู้ได้

แน่ชัดว่าจะมีเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ใหม่ๆ ที่พังทลายทุกคำ�ทำ�นายในอนาคตน้ันหรือไม่ เช่น ภัยคุกคามจากการแพร่ระบาดของไวรัสที่เร่ิมต้นต้ังแต่ 

ปีที่ผ่านมา

	 เมื่ออนาคตย่อมเปลี่ยนแปลง เศรษฐกิจเติบโตขึ้นทุกชั่วโมง และเทคโนโลยีพัฒนาอยู่ตลอดเวลา การมองอนาคตและก้าวให้ทัน จึงยังเป็นความจำ�เป็น

อย่างยิ่งต่อทุกการตัดสินใจและการสร้างภูมิคุ้มกันนับจากนี้ ที่จะช่วยสร้างแรงขับเคลื่อนและทำ�ให้เราก้าวต่อไปได้อย่างปลอดภัยในอนาคตข้างหน้า เช่นที่ 

แพทริกเคยกล่าวไว้ว่า “Take hold of the future or the future will take hold of you.”
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พบกับวัตถุดิบทางความคิดเหล่านี้ได้ที่ TCDC Resource Center 

	 FILM 	
	 Ready Player One (2018)
	 โดย Steven spielberg            

“โลกทีเ่ตม็ไปดว้ยความวุ่นวายและลม่สลาย” อาจเปน็คำ�อธิบายเร่ืองราวของ

ภาพยนตร์ Ready Player One ท่ีถ่ายทอดโลกอนาคตในปี 2045 ณ ช่วงเวลา

ที่โลกเสื่อมโทรม ผู้คนยากไร้ และทรัพยากรโลกกำ�ลังจะหมด เมื่อมนุษย์ที่

ถอดใจกับการใช้ชีวิต ได้เข้าไปอยู่ในโลกเสมือนจริงผ่านเทคโนโลยี VR ที่จะ

สามารถเป็นใครก็ได้ ไปที่ไหนก็ได้ หรือทำ�อะไรก็ได้ ผ่านดินแดนที่เรียกว่า 

OASIS โลกเสมือนจริงอันแสนสมบูรณ์แบบที่เช่ือมต่อถึงกันเพื่อหาหนทาง

ใหมใ่หกั้บชวีติ ภาพยนตร์เร่ืองน้ีอาจสะทอ้นถงึการใช้ชีวติของผูค้นในอนาคต

ที่ไม่ไกลจากความจริงในปัจจุบันนักกับโลกที่เต็มไปด้วยปัญหา และแม้จะ

เป็นไปได้ยากที่เราจะวางแผนอนาคตต่อจากน้ี แต่สิ่งที่ดีที่สุดที่ Ready 

Player One กำ�ลังส่งสารมาถึงก็คือ “โลกความจริง คือสิ่งเดียวที่เป็นจริง” 

และเราคือผู้ที่มีส่วนในการสร้างความจริงนั้นที่ต้องการ

ANIM ATION
The Simpsons (1989 - present)
โดย Matt Groening           

ถ้าพูดถึงการทำ�นายอนาคตแล้วล่ะก็ การ์ตูน​เสียดสีสังคมชนช้ันกลางของ

อเมริกันชนที่ทำ�นายอนาคตได้อย่างตรงเผ็งจนน่าขนลุกคงหนีไม่พ้น  

The Simpsons ซีรีส์การ์ตูน​ท่ีออกฉายคร้ังแรกเม่ือ 30 ปีก่อน และมุขตลกเสียดสี

สังคมในเร่ืองได้กลายมาเป็นความจริงในปี 2000 หลังจากที่ตอนหน่ึงของ

เร่ืองท่ีช่ือว่า Bart To The Future ได้ฉายภาพการท่ีโดนัลด์ ทรัมป์ ได้กลายเป็น

ประธานาธิบดี​ของสหรัฐ​อเมริกา จนเหมือนกับว่ามันสามารถหยั่ง​รู้อนาคต

ได้จริง อย่างไรก็ดี มีผู้ตั้งข้อสังเกตว่าเป็นเพราะ The Simpsons เป็นการ์ตูน

ท่ีสะท้อนภาพความเป็นจริงและวิถีชีวิตของคนในสังคมมายาวนาน นอกจากน้ัน

ยงัผสมผสานกบัแนวคดิสมยัใหม่ทีส่อดแทรกผา่นตวัละคร มากกวา่การรักษา

คุณค่าเก่าที่สงัคมเคยยึดถือ น่ีจึงอาจเป็นเหตุผลที่ทำ�ให้ The Simpsons บอกเล่า

เร่ืองราวเสมือนรู้อนาคต เพราะเร่ืองตลกในจินตนาการก็มักจะกลายเป็น

เรื่องจริงได้ในแบบที่เราไม่คาดคิดนั่นเอง

BOOK
Superforecasting: The Art and Science of Prediction
โดย Philip E. Tetlock และ Dan Gardner           

จะเป็นอย่างไรหากเราสามารถคาดการณ์อนาคตได้... หนังสือเล่มน้ีว่าด้วยการศึกษากลุ่มคนที่เข้าร่วม 

โครงการแข่งขัน Forecasting Tournament - IARPA ของทมี Good Judgment Project (GJP) จำ�นวน

มากกว่า 2,800 คน หลังจากการคาดการณ์หลาย ๆ เหตุการณ์ ทำ�ให้กลุ่มคนจำ�นวน 58 คนถูกจับตามอง 

ในฐานะ “SuperForeCasting” ที่มีความสามารถในการคาดการณ์ได้อย่างถูกต้องและแม่นยำ�มากถึง 

60% โดยเนื้อหากล่าวถึงรายละเอียดต่าง ๆ ของคนกลุ่มนี้ ทั้งข้อมูลพื้นฐานอย่างอาชีพ และข้อมูล 

ท่ีลงลึกเก่ียวกับการคาดการณ์ อาทิ วิธีที่ใช้ ความสามารถพิเศษ คุณสมบัติที่แตกต่างจาก 

คนทัว่ไป หรือแมแ้ตก่ระบวนการคดิทีใ่ช้ในการคาดการณ์ต่าง ๆ  โดยผูเ้ขียนไดร้วบรวมเทคนิคทีท่ำ�ให้

คนกลุม่น้ีมเีปอร์เซน็ตค์วามถกูต้องในการคาดการณ์สงูไว้อยา่งครบถว้น ใครสนใจอยากมีทกัษะพเิศษ

แบบ “SuperForeCasting” ต้องไม่พลาดหามาอ่านกัน
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MDIC : นวัตกรรมและวัสดุ

เรื่อง : มนต์นภา ลัภนพรวงศ์

วกิฤตการณ์ทีเ่กิดข้ึนตลอดช่วงเวลาทีผ่า่นมาน้ัน ไมว่า่จะเปน็การแพร่ระบาด

ของเช้ือไวรัส ปัญหาทางการเมือง หรือเศรษฐกิจที่ซบเซา อาจยังทำ�ให้

บรรยากาศในช่วงเทศกาลปีใหม่น้ีดำ�เนินไปด้วยความรู้สึกไม่สบายใจ  

เกิดความกังวล และก่อเกิดเป็นความเครียดสะสม ซึ่งล้วนส่งผลต่อกลไก 

การทำ�งานภายในร่างกายอย่างเช่น “ระบบประสาทและฮอร์โมน” เกิดเป็น 

อาการปวดหัว ปวดท้อง ปวดหลัง แต่หากจะแก้อาการเหล่าน้ันด้วยการใช้ยา

เพื่อระงับทุกคร้ังที่อาการกำ�เริบก็คงไม่ดีแน่ ดังน้ัน นวัตกรรมการแพทย์ 

ทางเลือกจึงเกิดข้ึนและเป็นที่นิยมมากข้ึนในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นการนวด 

ประคบ กดจดุ หรือการฝงัเข็ม เพือ่ผอ่นคลายความเมือ่ยลา้และความเครียด 

รวมถึงช่วยกระตุ้นการทำ�งานของระบบประสาท

	 แต่เมื่อไม่นานมาน้ี ได้มีการพัฒนานวัตกรรมที่นำ�เทคโนโลยีมาช่วย

ดูแลรักษาให้ผู้ใช้งานมีสุขภาพดียิ่งข้ึน โดยคอนสแตนตินอส อลาตาริส 

(Konstantinos Alataris) ผู้ก่อตั้งบริษัท Nēsos ได้เปิดตัวหูฟังไร้สายที่ไม่ได้

มไีวส้ำ�หรับเลน่เพลงหรือใหเ้สยีงใด ๆ  แตห่ฟูงัน้ีจะทำ�หน้าทีส่ง่ผา่นพลงังาน

ไฟฟ้าไปยังหูช้ันใน เพื่อบรรเทาอาการอักเสบและความเจ็บปวดจาก 

โรคข้ออักเสบรูมาตอยด์ได้โดยไม่ต้องทำ�การผ่าตัดหรือฝังเข็ม อุปกรณ์นี้จะ

ทำ�การกระตุ้นและปรับการทำ�งานของระบบประสาทเพื่อฟื้นฟูให้ระบบ 

กลับมาทำ�งานได้อย่างสมบูรณ์ ช่วยลดอาการอักเสบให้ค่อย ๆ ดีขึ้นได้  

ด้วยการใช้งานประมาณครึ่งชั่วโมงต่อวัน นานราว 12 สัปดาห์ และแม้ว่าจะ

ไมไ่ดเ้หน็ผลชัดเจนหรือรวดเร็วเทา่กบัยาแผนปจัจบุนั แตจ่ากการศกึษาอยา่ง

ตอ่เน่ือง ทำ�ใหพ้บวา่ การใชค้ลืน่ไฟฟา้ในการรักษาน้ีสง่ผลข้างเคยีงน้อยกวา่

การกินยาอย่างมีนัยสำ�คัญ

	 ทีมผู้พัฒนากำ�ลังศึกษาถึงความเป็นไปได้ในการปรับปรุงให้สามารถ 

ใช้งานระบบนี้ในการรักษาอาการซึมเศร้า ปวดหลัง รวมถึงไมเกรน ซึ่งหาก

สามารถทำ�ได ้จะช่วยใหผู้ป้ว่ยไมจ่ำ�เปน็ตอ้งใช้ยาในการรักษา ลดความเสีย่ง

ในการเสพติดยา แต่ท้ังน้ีการจะรักษาอาการเหล่าน้ีได้ จำ�เป็นต้องทำ�การจูน 

การทำ�งานของ Nēsos ให้เข้ากับแต่ละบุคคล จึงทำ�ให้ทางบริษัทผู้พัฒนา

ต้องรอได้รับการอนุมัติจากสำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)  

เสียก่อน เพื่อให้สามารถทำ�การทดลองในมนุษย์ได้อย่างปลอดภัยที่สุด 

เนื่องจากร่างกายของมนุษย์แต่ละคนจะมีการตอบสนองไม่เหมือนกัน และ

ด้วยประเด็นความปลอดภัยทางข้อมูลอัตชีวภาพ 

	 ถึงอย่างน้ัน นวัตกรรมที่ว่านี้ก็นับเป็นทางเลือกใหม่ที่น่าสนใจไม่น้อย

สำ�หรับอุปกรณ์เพื่อสุขภาพอย่างการรักษาด้วยคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าเฉพาะ

บุคคล เพื่อว่าอย่างน้อย ๆ  ในอนาคต เวลาที่เราปวดหัวไมเกรน ก็ไม่จำ�เป็น

ต้องไปตามหาเพลย์ลิสต์มาฟังคลายเครียดเอง แต่แค่ใช้หูฟังที่ไม่ได้ฟังน้ี

รักษา อาการร้าย ๆ ก็อาจดีขึ้นได้ทันหูทันตา 

หูฟังที่ไม่ได้ฟัง

ที่มา : บทความ “Brain Stimulation Via Earbuds: Unobtrusive Technology Could Treat 
a Variety of Diseases” โดย Emily Waltz จาก spectrum.ieee.org และบทความ “These 
brain-stimulating earbuds could ease pain caused by rheumatoid arthritis” โดย 
Ruth Reader จาก fastcompany.com
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Creative District: ย่านความคิด

เรื่องและภาพ : รัชดาภรณ์ เหมจินดา

จะแต่งงาน ไหว้บรรพบุรุษ ข้ึนบ้านใหม่ หรือ

แม้แต่การเปิดร้านทำ�ธุรกิจ ทุกช่วงเวลาแห่ง 

การเปลี่ยนผ่านและการเร่ิมต้นใหม่เหล่าน้ีล้วนมี

เรื่อง “ความเชื่อ” เข้ามาเกี่ยวข้องเสมอ ไม่ว่าจะ

มาในแบบข้าวของเคร่ืองใช้ ขนมคาวหวาน ไปจนถึง

รูปประติมากรรม ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำ�คัญท่ี

ขาดไม่ได้ตามธรรมเนียมและวัฒนธรรมท่ีสืบทอด

กันมาอย่างยาวนาน แม้แต่ในหมู่คนรุ่นใหม่ก็ 

ไม่ละทิ้งความเชื่อเหล่านี้ และยังได้กลายมาเป็น

ส่วนหนึ่งในชีวิตประจำ�วัน ด้วยเชื่อในความเป็น

สริิมงคลและการเปน็สญัญาณแหง่การเร่ิมต้นใหม่

โดยเฉพาะในยุคท่ีต้องปรับตัวให้เร็วและทันต่อ

สถานการณ์

	 เมื่อความต้องการวัตถุทางความเช่ือและ

พิธีกรรมมีมากข้ึนและมีหลากหลายกลุ่มคนที่เข้ามา

เก่ียวข้อง “ธุรกิจท้องถ่ิน” ในฐานะผู้ผลิตและ

จำ�หน่ายจึงยังคงอยู่ได้ และไม่อาจถูกแทนที่ด้วย

นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใด ๆ 

 

	 บ้านครุฑ...องค์ครุฑระดับช่างฝีมือ
กับความเชื่ออันน่าเกรงขาม
พกิดั : ชุมชนตรอกหมอเพชรหมอพลอย สีพ่ระยา

	 การมอบเคร่ืองหมายตราต้ังน้ีมีมาต้ังแต่รัชสมัย

พระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกลา้เจา้อยหูวั ซึง่จะ

มอบให้เฉพาะร้านค้าและกิจการท่ีประกอบการค้า

กับพระราชสำ�นักเท่าน้ัน แต่ในรัชสมัยต่อ ๆ  มาได้

ขยายขอบเขตการพระราชทานตราต้ังห้าง โดยจะ

พระราชทานตามพระราชอัธยาศัย เพ่ือเป็นกําลังใจ

แก่ผู้ประกอบการในรูปแบบต่าง ๆ  และส่งเสริมให้

เกดิการประกอบกิจการภายในประเทศ ประหน่ึง

เปน็การรับรองหา้งรา้นทีป่ระกอบกจิการด ีเปน็ที่

ยอมรับนับถือ และฐานะมั่นคง 

	 บา้นทำ�ตราตัง้ครุฑเจา้แรกและเจ้าเดยีวแหง่

ย่านเจริญกรุงน้ี ได้รับความไว้วางใจให้เป็นร้าน

ทำ�ตราครุฑอันดับต้น ๆ ของประเทศ และเป็น

ร้านทีส่ำ�นกัพระราชวงัแนะนำ�ใหก้บับริษัทตา่ง ๆ  

การสร้างครุฑจะใช้การแกะสลักไม้ ต่อมาจึงถูก

แทนทีด่ว้ยการหลอ่เรซนิและไฟเบอร์กลาส ทำ�ให้

ผลิตได้เร็ว ราคาย่อมเยา และมีน้ำ�หนักเบากว่า 

	 ปจัจบุนัตราครุฑทีป่ัน้ทีบ่า้นน้ีไดก้ลายเปน็ที่

เคารพศรัทธาของคนมากมาย โดยประณีตในทกุ

มิติ ทั้งรูปทรง การผลิต และการติดตั้ง เพื่อให้มี

ลักษณะที่ส่งเสริมงานและธุรกิจโดยเฉพาะ

 

	 แต้เล่าจิ้นเส็ง...ตำ�นานขนมหวาน
คู่เทศกาลมงคลจีน
พิกัด ตลาดน้อย เจริญกรุง 

	 ขนม เปน็สว่นประกอบหน่ึงของการเซน่ไหว้

ในเทศกาลและประเพณีของคนจีน เช่น ตรุษจีน 

ศาสตร์จีน กินเจ ไหว้พระจันทร์ แต่งงาน คนจีน

เชือ่วา่ขนมคอืตวัแทนของความอดุมสมบรูณ์และ

ความเป็นสิริมงคล เมื่อไปตั้งถิ่นฐานที่่ีใดจึงมักมี

ร้านขนมอยู่ด้วย เดิมบรรพบุรุษของ “ตระกูล 

ตฤติยศิริ” เป็นคนทำ�ขนมฝีมือดีจากเมืองซัวเถา 

เมื่อประมาณปี 2443 (ค.ศ.1900) ช่วงที่เกิดความ

ไม่สงบภายในจีน จึงอพยพมาอยู่ที่สำ�เพ็ง และ

ก่อตั้งร้านขนมมงคลนามว่า “แต้เล่าจิ้นเส็ง” ขึ้น

ในย่านเยาวราช เมื่อกิจการเติบโตจึงเปิดอีกร้าน

ที่ตลาดน้อย และใช้เป็นโรงงานทำ�ขนมมาจนถึง

ปัจจุบัน 

	 แต้เลา่จิน้เสง็ในวนัน้ีอยูภ่ายใตก้ารดแูลของ 

เสริมชัย ตฤติยศิริ ทายาทรุ่นท่ี 3 ผลิตขนมสดใหม่

ออกจำ�หน่ายทุกวันเกือบ 40 ชนิด อาทิ ขนมเป๊ียะเล็ก 

ขนมเปีย๊ะใหญ ่ขนมไหวพ้ระจนัทร์ ขนมหน้าแตก 

ถัว่ตัด งาตัด เปน็ตน้ รวมทัง้รับจดัขนมขันหมาก

สำ�หรับพิธีแต่งงานตามธรรมเนียมจีน โดยทางร้าน

ยังคงรักษาสูตรขนมดั้งเดิมเอาไว้เพื่อให้ลูกค้าได้

สัมผัสกับรสชาติที่คุ้นเคย 

	 เจริญไชย...สารพัดของใช้ในพิธีจีน
ถ้าไม่มีที่นี่ ก็ไม่ต้องไปหาซื้อที่อื่นแล้ว
พิกัด ซอยเจริญกรุง 23 ใกล้กับวัดเล่งเน่ยยี่ 

	 “ชุมชนเจริญไชย” คือชื่อที่มักถูกพูดขึ้นมา

เม่ือเรานึกถึงของไหว้เจ้าอย่าง “กระดาษสีแดง

และสีทอง” ในชว่งเทศกาลตรษุจีน รวมถงึสินคา้

แทบทกุชนิดทีใ่ช้ในการประกอบพธิกีรรมไม่วา่จะ

เป็นงานตรุษ งานแต่ง งานไหว้พระจันทร์ หรือ

งานเช็งเม้ง 

	 โดยเฉพาะกระดาษไหว้หลากหลายสีและ 

รูปทรงของท่ีน่ีท่ีถือเป็นงานทำ�มือซ่ึงต้องย้อมสีและ

ฉลุลวดลายต่าง ๆ อย่างประณีตบรรจง สะท้อน

ถงึคณุภาพทีส่งัเกตไดจ้ากลวดลายทีชั่ดเจน สสีนั

ที่สดใส และการติดแปะหรือการพับกระดาษที่

สวยงามได้รูป พร้อมให้ลูกหลานชาวจีนได้ส่ง

กระดาษเงินกระดาษทองอันเป็นตัวแทนของเงิน

ทองไปให้บรรพบุรุษที่ “อิมกัง” หรือดินแดนอีก

ภพหน่ึง เพื่อแสดงความกตัญญูและยังเป็น 

การเสริมสิริมงคลให้ลูกหลานด้วยนั่นเอง 

บ้านครุฑ

แต้เล่าจิ้นเส็ง

ชุมชนเจริญไชย



CREATIVE THAILAND  I  12

Cover Story : เรื่องจากปก

2020 เป็นปีพิเศษที่ไม่เหมือนปีไหน ๆ ปีที่อยู่เหนือทุกความคาดหมาย ชนิดที่เรา
ไม่จำ�เป็นต้องอธิบายกันอีกแล้วว่า ความยืดหยุ่นในการปรับตัวต่อความเปล่ียนแปลง 
(Resilience) นั้นสำ�คัญอย่างไร 
	 ในขณะที่ทุกคนจับตาดูความเคล่ือนไหวใน “โลกภายนอก” อย่างใกล้ชิด  
จนกลายเป็นเรื่องน่าเบื่อหากใครสักคนพูดถึงเรื่องที่รู้กันทั่วไปว่า ธุรกิจที่ต้องการ
อยู่รอดต้องปรับตัวเข้าสู่โลกออนไลน์ หรือเปลี่ยนแผนธุรกิจเพื่อสร้างกระแสเงิน
หล่อเล้ียงพนกังาน หรอืตอ้งปรบัตัวใหส้อดรบักับการทำ�งานจากบ้านอยา่งไรบ้าง

เรื่อง : ณัฏฐนิช ตัณมานะศิริ

กูเกิลพยากรณ์
5 เทรนด์ผู้บริโภคจากคำ�ค้นหายอดฮิตปี 2020
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แต่เร่ืองที่ไม่ง่ายที่จะล่วงรู้ก็คือ ในช่วงหน่ึงปีที่

หนักหน่วงนี้ เกิดอะไรขึ้นกับ “โลกภายใน” ของ

ผูบ้ริโภคบา้ง พวกเขามทีศันคตแิละความคดิทีจ่ะ

ส่งผลถึงพฤติกรรมการบริโภคอย่างไรบ้าง

	 โชคดีก็คือ ในช่วงเวลาทีพ่ฤติกรรมการจับจ่าย

ในตลาด และบทสนทนาระหวา่งผูค้นในทีท่ำ�งาน 

ร้านกาแฟ ถกูจำ�กดัดว้ยมาตรการรักษาระยะหา่ง

และการลอ็กดาวน์ “เสร์ิชเอน็จนิ” คอืเครือ่งมอืที่

ผูค้นทัว่โลกตา่งกห็นัไปพึง่พา ทัง้เพือ่คน้หาสนิคา้

บริการ และแสวงหาคำ�ตอบให้กับคำ�ถามมากมายท่ี

เกิดข้ึนในใจ การอ่านใจผู้บริโภคจากสิ่งที่พิมพ์ลงใน

ช่องเสิร์ชในปีท่ีผ่านมา จึงเป็นเร่ืองน่าสนใจอย่างย่ิง

	 เมือ่เร็วๆ น้ี กเูกลิไดเ้ปดิเผยรายงาน “Year 

in Search 2020” ที่รวบรวมคำ�ค้นหายอดนิยม

บนกูเกิลเสิร์ชของผู้ใช้งานในเอเชียแปซิฟิก ที่มี

การค้นหาสูงขึ้นจากปี 2019 อย่างมีนัยสำ�คัญ 

“การสำ�รวจส่ิงที่ ผู้คนค้นหาในเคร่ืองมือเสิร์ช 

ทำ�ให้เราได้มุมมองท่ีพิเศษว่า พวกเขามีพฤติกรรม

และความต้องการท่ีเปล่ียนไปอย่างไร มีความกังวล

และความใฝฝ่นัอะไรใหม ่ๆ  เกดิข้ึนบา้ง พวกเขา

สงสัยใคร่รู้ และต้ังความหวังกับเร่ืองอะไรสูงข้ึนบ้าง” 

ไชฟาลี นาธาน (Shaifali Nathan) ผู้อำ�นวยการ

ฝ่ายการตลาดโฆษณาของกูเกิลเอเชียแปซิฟิกกล่าว

	 หลงัจากนำ�คำ�คน้หาเหลา่น้ันมาจดักลุม่และ

วิเคราะห์เพื่อมองหาความหมายที่ซ่อนอยู่ จึงได้

กล่ันกรองออกมาเป็นบทพยากรณ์เทรนด์ความคิด

ของผู้บริโภคในวันน้ี ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 หมวด  

ข้ึนอยู่กบัว่าใครจะตีความระหว่างบรรทัด และนำ�ไป

ปรับใช้ต่อในธุรกิจอย่างไร

1_Individual Matters 
คำ�ค้นหามาแรงปี 2020
+20%	 “reduce stress” (เวียดนาม)
+35%	 “body positivity” (ฟลิิปปนิส์)
+25%	 “gender equality” (อินโดนีเซีย)
+2,200%	 “employing people with  
	 	 disabilities” (ออสเตรเลีย)
+250%	 “what to say to someone  
	 	 depressed” (ฟิลิปปินส์)
 

	 ความจริงข้อหน่ึงที่ปรากฏชัดต่อหน้า

ประชากรโลกในวันที่โรคระบาดเร่ิมแผลงฤทธ์ิ 

ก็คือ แม้ว่าเราทุกคนจะกำ�ลังฟันฝ่าพายุลูกนี้ 

ไปด้วยกัน แต่เราไม่ได้อยู่บนเรือลำ�เดียวกัน 

	 โควิด-19 นับเป็นเหตุการณ์ประวัติศาสตร์ 

ท่ีทำ�ให้เกิดความเปล่ียนแปลงและข้อจำ�กัดใหม่ ๆ 

ที่ไม่เคยมีมาก่อน ข้อมูลข่าวสารจากทั่วทุกมุม

โลกทีเ่กีย่วข้องกบัโรคอบุตัใิหมแ่ละการรับมอืของ

แต่ละประเทศถูกรายงานอย่างต่อเน่ือง การได้รับรู้

ถึงประสบการณ์ พฤติกรรม วัฒนธรรม และ

ความเช่ือของเพื่อนร่วมโลก ที่ทั้งแตกต่างและ

หลากหลาย ทำ�ให้ผู้คนตระหนักว่าบนโลกนี้ไม่มี

ใครเหมือนใคร ความต้องการของคนคนหนึ่งจึง

ไม่จำ�เป็นต้องเป็นไปตามค่านิยมที่สังคมยึดถือ

	 ขณะเดียวกัน ปัญหาสุขภาพจิตในทุกประเทศ

ก็พุ่งสูงเป็นประวัติการณ์ สถิติคำ�ค้นหาที่เพิ่มขึ้น

เกี่ยวกับสุขภาพจิต (เพิ่มขึ้น 40% ในฟิลิปปินส์ 

สิงคโปร์ อินเดีย และอินโดนีเซีย) ความเครียด 

อาการซึมเศร้า รวมถึงปัญหาอื่น ๆ ที่เกิดจาก

การกดทับจากสังคม เช่น ความไม่เท่าเทียมทาง

เพศและการล้อเลียนรูปลักษณ์ (Body Shaming) 

สะท้อนว่า คนจำ�นวนมากกำ�ลังเผชิญหน้าและ

เรียนรู้วธีิการรับมอืกบับาดแผลทีเ่กิดข้ึนกบัตวัเอง

อย่างเป็นเหตุเป็นผล (ไม่เว้นแม้แต่เร่ืองที่สังคม

เคยมองว่าเป็นเรื่องต้องห้าม) ในขณะที่คำ�ค้นหา

ยอดนิยมอย่าง “การจ้างผู้พิการ” หรือ “พูดกับผู้ป่วย

ซมึเศร้าอยา่งไร” กแ็สดงถงึความเคลือ่นไหวของ

คนจำ�นวนไม่น้อยที่มองเห็นความบิดเบี้ยวใน

สังคม และพยายามจะช่วยเหลือในแบบที่ตนเอง

จะทำ�ได้ 

ธุรกิจทำ�อะไรได้บ้าง
นอกจากการให้ความสำ�คัญกับเร่ืองความหลากหลาย 

(Diversity) ความเท่าเทียม (Equality) และการมี 

สว่นร่วม (Inclusivity) ในทกุมติแิลว้ ธรุกจิยงัตอ้ง

ทำ�ความเข้าใจลูกค้าอย่างลึกซึ้ง (Empathy) ว่า

ในระหว่างกระบวนการซื้อสินค้าและการเข้ารับ

บริการของลูกค้า (Customer Journey) พวกเขา

แต่ละคนมีอารมณ์ความรู้สึกและความต้องการ

เฉพาะอย่างไรบ้าง มีสถานการณ์อะไรที่เป็น

อุปสรรคขัดขวางการใช้บริการของลูกค้าบางกลุ่มบ้าง 

เพื่อหาหนทางตอบสนองความต้องการเหล่าน้ัน 

และสร้างความสัมพันธ์ที่มีความหมาย

	 สำ�หรับอิเกีย ซึ่งเป็นที่รู้กันดีว่ามักจะเลือก

ทำ�เลที่ต้ังสาขาบริเวณชานเมือง ทำ�ให้ลูกค้า

หลายคนต้องใช้ความทุม่เทมากในการเดนิทางมา

ที่ร้าน เมื่อต้นปี 2020 อิเกียสาขาดูไบจึงได้ออก

แคมเปญ Buy With Your Time เพ่ือตอบแทนลูกค้า 

โดยเปดิโอกาสใหส้ามารถเลอืกจา่ยคา่สนิคา้ดว้ย 

“เวลา” ที่แต่ละคนใช้ในการเดินทางมาที่สาขา 

สินค้าทุกชิ้นในร้านจะติดป้ายราคาที่มีหน่วยเป็น

เวลา คู่กับป้ายราคาปกติ ช้ันวางของราคาประมาณ 

3,400 บาทจึงสามารถซื้อได้ด้วยเวลาเดินทาง 4 

ชั่วโมง 3 นาที ขณะที่โต๊ะหน้าโซฟา 1,800 บาท

มีค่าเท่ากับ 2 ชั่วโมง 9 นาที ส่วนใครที่มาจากที่

ใกล ้ๆ  กส็ามารถซือ้ฮอตดอ็กหน่ึงช้ินไดด้ว้ยเวลา 

5 นาที ขั้นตอนการจ่ายเงินก็ง่ายดาย เพียงแค่
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https://www.youtube.com/watch?v=_MSwBOiuFwc
https://www.youtube.com/watch?v=_MSwBOiuFwc
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แสดงบนัทกึการเดนิทางมาอเิกยีบนแอพพลเิคชัน

กูเกิลแม็ปส์ เพื่อให้พนักงานคำ�นวณเป็นค่าเงิน 

เดอร์แฮมสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 

	 รายงานของกูเกิลยังแนะนำ�ด้วยว่า หากแบรนด์

ธุรกิจคิดจะหยิบจับประเด็นท่ีเปราะบางในบาง

สังคม เช่น เรื่องเพศที่สามมาสื่อสาร ก็อย่าลืมว่า

ต้องระมัดระวังเรื่องวิธีการสื่อสาร น้ำ�เสียง และ

จังหวะเวลาเป็นพิเศษ เพื่อไม่ให้ดูพยายามมาก

เกินไป หนึ่งในตัวอย่างที่ดีและทำ�ได้ง่าย ๆ คือ 

The W Hotel ในสิงคโปร์ ที่ใช้วิธีรีแชร์ภาพจาก

โพสต์ต้นทางของคู่รักเพศเดียวกันที่มาเข้าพักใน

โรงแรม เพื่อเป็นการแสดงออกถึงการสนับสนุน

ความหลากหลายทางเพศ กเูกลิมองวา่วธีิน้ีทำ�ให้

ความหมายท่ีส่ือออกไปดูจริงใจและเป็นธรรมชาติ

มากกวา่การทีโ่รงแรมจะสร้างแคมเปญข้ึนมาเอง 

เพราะมีโอกาสที่ข้อความที่สื่อสารออกไปจะผา่น

การเรียบเรียงจนดูตั้งใจเกินไป 

2_Higher Purpose  
คำ�ค้นหามาแรงปี 2020
+1,000%	 “eco-friendly mask” (ไต้หวัน)
+125%	 “eco-friendly packaging”  
	 	 (ฟิลิปปินส์) 
+2,000%	 “find volunteer activities”  
	 	 (เกาหลีใต้)
+150%	 “donate” (อินโดนีเซีย)
+90%	 “local purchasing” 
	 	 (ออสเตรเลีย)
+75%	 “how to help” (อินเดีย)
 

	 ไม่ผิดนักหากจะพูดว่า วิกฤตโคโรนาไวรัส

ได้กลายเป็นบททดสอบคร้ังสำ�คัญที่ท้าทาย

มนุษยธรรมและคุณค่าที่ผู้คนยึดถือ มิติแรกคือ

เร่ืองสิ่งแวดล้อม การล็อกดาวน์ทำ�ให้ผู้คนมอง

เห็นพฤติกรรมการบริโภคและกองขยะที่ตัวเอง

สร้างข้ึนในแต่ละวันแบบเต็มตา หลายคนจึงหันมา

ปรับการบริโภคเพือ่ใหเ้ปน็มติรกบัโลก รายงานป ี

2020 ของ Global Web Index ระบุว่า 86% ของ

ผู้ตอบแบบสำ�รวจในเอเชียแปซิฟิกยอมรับว่า  

การแพร่ระบาดของโคโรนาไวรัส ทำ�ให้พวกเขา

ตระหนกัถงึผลกระทบที่พวกเขามีตอ่สิ่งแวดล้อม

มากขึ้น ขณะที่ Trendwatching ก็วิเคราะห์ว่า 

แม้ความตระหนักในเร่ืองสิ่งแวดล้อมจะไม่ใช่ 

เร่ืองใหม่ แต่สิ่งที่เปลี่ยนไปก็คือ ผู้บริโภคไม่ได้

มองว่าการรักษาสิ่งแวดล้อมเป็นแค่ “ทางเลือก” 

ที่ทำ�แล้วดูดี (Eco-Status) อีกแล้ว แต่เป็น “สิ่งที่ 

ต้องทำ�” เพื่อหลีกเลี่ยงไม่ให้ตัวเองรู้สึกละอาย 

(Eco-Shame) 

	 มิติทีส่องคือความสัมพันธ์กับชุมชน  มาตรการ

รักษาระยะหา่งเพือ่หยุดการแพร่กระจายของเช้ือ 

ทำ�ให้ผู้คนโหยหาการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นผ่าน

การช่วยเหลอืในรูปแบบทีพ่อจะทำ�ได ้คนจำ�นวน

มากเร่ิมมองหาวิธีการที่จะช่วยเหลือชุมชนและ 

สิ่งแวดล้อม และพวกเขาก็คาดหวังว่าภาคธุรกิจ

จะทำ�อย่างนั้นเช่นกัน 

	 แบรนด์ธุรกิจกำ�ลังตกเป็นเป้าทีผู่บ้ริโภคจับจ้อง 

คนจำ�นวนมากมองว่าในฐานะผู้ผลิต ภาคธุรกิจ

ต้องเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในการรับผิดชอบต่อ

ผลกระทบทางสิง่แวดลอ้มและสงัคมทีส่นิคา้และ

บริการของพวกเขาสร้างขึ้นมา รายงาน 2020 

Zeno Strength of Purpose ของ Zeno Group 

พบว่า เอเชียเป็นภูมิภาคที่ผู้บริโภคมีวัฒนธรรม

การคว่ำ�บาตร (Cancel Culture) เข้มข้นท่ีสุดในโลก 

โดยผู้บริโภค 92% ในจีน  91% ในมาเลเซีย และ 

89% ในสิงคโปร์ มีแนวโน้มที่จะเลิกซื้อของจาก

แบรนด์ที่พวกเขาไม่เห็นด้วยหรือขาดจริยธรรม 

ย่ิงไปกว่าน้ันคือ ผู้บริโภคเหล่าน้ียังพยายามโน้มน้าว

ให้คนรอบตัวทำ�แบบเดียวกันด้วย

	 ธุรกิจจึงต้องก้าวข้ามการทำ�โปรเจ็กต์เพื่อ

สังคม หรือ CSR แบบเดิม ๆ  แล้วหันมาดำ�เนินธุรกิจ

บนพ้ืนฐานของความย่ังยืนและรับผิดชอบต่อส่วนรวม

อย่างแท้จริง เพราะสำ�หรับผู้บริโภคยุคน้ี ข่าว

ประชาสัมพันธ์ทีบ่รรจงเขียนเพือ่สร้างภาพลักษณ์น้ัน 

ไมไ่ดม้พีลงัและความนา่เช่ือถอืเทา่กับการสือ่สาร

คุณค่าที่ธุรกิจยึดถือ ด้วยการเปิดเผยเบื้องหลัง

ของกระบวนการดำ�เนินงานอยา่งโปร่งใสในทกุ ๆ  

ขั้นตอนอย่างจริงใจ 

ธุรกิจทำ�อะไรได้บ้าง
เดือนสิงหาคมท่ีผ่านมา Selfridges ห้างสรรพสินค้า

เก่าแก่ของอังกฤษได้เปิดตัวโครงการ Project Earth 

ให้ลูกค้าสามารถเช่าเส้ือผ้าไฮเอ็นด์ในราคาจับต้องได้ 

ด้วยราคาเช่าเริ่มต้นที่ 700 บาทสำ�หรับกระเป๋า

มูลค่า 5,600 บาท ไปจนถึง 9,000 บาท สำ�หรับ

ชุดไปงานมูลค่า 175,000 บาท ในระยะเวลาเช่า 

4-20 วัน พร้อมด้วยแพลตฟอร์ม Resellfridges 
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สำ�หรับซ้ือขายคอลเล็กชันสินค้ามือสองทีเ่พ่ิงเร่ิมเปิด

ให้บริการสำ�หรับลูกค้าในสหราชอาณาจักรและ

บางประเทศในยุโรป โดยสามารถนำ�เสื้อผ้า 

กระเป๋า นาฬิกา และเคร่ืองประดับแบรนด์หรู

อย่างวาเลนติโน แอร์เมส คาร์เทียร์ ฯลฯ ที่ยังอยู่

ในสภาพดีมาให้ Selfridges ขายต่อ แลกกับเครดิต

เพ่ือซ้ือสินค้าอ่ืน ๆ  ภายในห้าง นอกจากน้ี บางสาขา

ยังมีบริการซ่อมและทำ�ความสะอาดกระเป๋า 

รองเท้า และแอกเซสซอรี พร้อมบริการรับส่งสินค้า

จากบ้านอีกด้วย 

	 ส่วนธุรกิจอาหารอย่างแมคโดนัลด์ในสเปน 

หนึง่ในสบิประเทศทีม่ตีวัเลขผูติ้ดเช้ือโคโรนาไวรัส

สูงที่สุดในโลก ก็เพิ่งจะเปิดตัวเมนูเบอร์เกอร์  

Big Good ที่ผลิตจากวัตถุดิบในประเทศทั้งหมด 

เพือ่สนบัสนุนเกษตรกรทอ้งถิน่ซึง่ไดรั้บผลกระทบ 

โดยใช้เน้ือวัวจากเมืองโทเลโด ชีสที่ผลิตด้วยนมวัว

จากกาลิเซีย นมแกะจากกัสติยา-ลามันชา และ

นมแพะจากมาดริด ผักกาดบาตาเวียจากนาวาร์รา

และเมอร์เซีย มะเขือเทศและหัวหอมจากฟลอเร็ตต์ 

ขณะทีส่ว่นผสมขนมปงัไดม้าจากคาสตีล เลออน 

คาตาโลเนีย และมาดริด สว่นซอสเมดเิตอเรเนียน

ทำ�จากน้ำ�มันมะกอกและมะเขือเทศจากลาสเวกัส 

เดลกัวเดียนา โดยแมคโดนัลด์บอกว่าเบอร์เกอร์

สูตรใหม่น้ีจะช่วยสร้างรายได้ให้แก่เกษตรกรท้องถ่ิน

มากกว่า 2,000 ราย 

3_Whole Self 
คำ�ค้นหามาแรงปี 2020
+130%	 “kids at home” (ออสเตรเลีย)
+35%	 “childcare” (เกาหลีใต้)
+60%	 “to do list” (ฟิลิปปินส์)
+80%	 “how to be productive” 
	 	 (อินเดีย)
	 เมื่อคนจำ�นวนมากต้องเปลี่ยนมาทำ�งาน

จากบ้าน เส้นแบ่งระหว่างแต่ละบทบาทในชีวิตก็

เริ่มพร่าเลือน จากเดิมที่บทบาทของบางคนอาจ

แบ่งแยกชัดเจนด้วยเวลา ระหว่างการเป็น

พนกังานบริษทัในตอนกลางวนั กับการเปน็พอ่แม่

ตอนกลางคืน การบริหารจัดการเวลากลายเป็น

โจทย์ใหม่ท่ีท้าทายและสร้างแรงกดดันให้คนทำ�งาน 

พวกเขามองหาวิธีที่จะใช้เวลาให้มีประสิทธิภาพ

ทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเปน็ไปได ้และคาดหวงัวา่แบรนดจ์ะ

ปรับตัวให้สอดรับกับวิถีชีวิตของพวกเขา

	 ผู้บริโภคยุคน้ีมีแนวโน้มสูงข้ึนทีจ่ะคาดหวังว่า

ธุรกิจจะเช่ือมโยงกับ “ตัวตนท้ังหมด” ของพวกเขา  

ไม่ใช่แค่ตัวตนส่วนที่จะสร้างผลกำ�ไรโดยตรงให้

ธุรกิจ ยกตัวอย่างเช่น ธุรกิจความงามจะมองลูกค้า

เป็นแค่ “ผู้บริโภคสินค้าความงาม” อย่างเดียวไม่ได้ 

แต่ตอ้งพจิารณาไปถงึความเช่ือและความช่ืนชอบ

ส่วนตัวของพวกเขาด้วย เช่น ไลฟ์สไตล์วีแกนที่

ไม่ใช้ผลิตภัณฑ์ที่ได้จากสัตว์ และผลิตภัณฑ์ที่

ทดลองกับสัตว์ทุกชนิด ซึ่งแน่นอนว่ามีผลต่อ 

การตัดสินใจซื้อสินค้า แบรนด์ธุรกิจจึงต้องเพิ่ม

ความโปร่งใสในกระบวนการผลิตเพื่อตอบโจทย์

คนกลุ่มนี้ด้วย

	 ปีท่ีผ่านมา สถิติการเสิร์ชคำ�ค้นท่ีเก่ียวข้องกับ

ความต้องการและวัฒนธรรมเฉพาะกลุ่มสูงข้ึนมาก 

ในมาเลเซียมีการเสิร์ชหาสินค้าฮาลาลจากแบรนด์

ยอดนิยม เช่น “Toblerone Halal” เพิ่มขึ้น 550% 

และ “Ovaltine Halal” เพ่ิมข้ึน 450% จากปีก่อนหน้า 

เช่นเดียวกับอินเดียและญี่ปุ่นที่ “Plant-based” 

กำ�ลังเป็นหนึ่งในคำ�ค้นหายอดนิยม 

	 นอกจากน้ี การคน้หาคำ�แปลข้อความภาษา

อังกฤษเป็นภาษาท้องถิ่น เช่น ภาษาฮินดี ภาษา

อนิโดนเีซยี กเ็พิม่ข้ึนอย่างเหน็ไดชั้ดเช่นกัน ภาษา

ท้องถ่ินจึงเป็นอีกหน่ึงช่องว่างทางธุรกิจที่รอคอย

การเติมเต็ม เพราะการสำ�รวจล่าสุดของ CSA พบว่า 

75% ของนักช้อปออนไลน์นิยมเลือกซื้อสินค้าที่มี

ข้อมูลในภาษาแม่ และมีนักช้อปถึง 40% ท่ีบอกว่า

จะไม่ซื้อสินค้าที่ ไม่มี ข้อมูลในภาษาแม่เลย  

ในขณะทีค่อนเทนตบ์นโลกออนไลน์ในปจัจบุนัน้ัน

เป็นภาษาอังกฤษถึง 60% ท้ัง ๆ  ท่ีมีประชากรบนโลก

เพียง 5.4% เท่านั้นที่มีภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่

 
ธุรกิจทำ�อะไรได้บ้าง
ในโอกาสที่มูจิเปิดตัวสาขาใหม่ซึ่งเป็นสาขาที่มี

พื้นที่ใหญ่ที่สุดในโลกในเดือนกรกฎาคมปี 2020 

ท่ีย่านนาโอะเอ็ทสึ จังหวัดนีงะตะ ชุมชนทีส่่วนใหญ่

อาศยัอยูบ่นพืน้ทีเ่นินเขาและมจีำ�นวนไม่น้อยเปน็

ผู้สูงอายุ มูจิได้ริเร่ิมแปลงร่างรสบัสท่องเที่ยวที่ 

ไม่ใช้งานแล้วให้กลายเป็นร้านค้าเคลื่อนที่ นำ�สินค้า

ประเภทเส้ือผ้า เคร่ืองเขียน อาหาร ของใช้ในบ้าน 

และของใช้จำ�เปน็ต่าง ๆ  ไปนำ�เสนอและจำ�หน่าย

ให้แก่กลุ่มเป้าหมายถึงหน้าประตูบ้าน ถือเป็น 

การก้าวข้ามข้อจำ�กัดของร้านค้าแบบเดิม ทั้งยัง

ได้สร้างความสัมพันธ์ที่ดีในระยะยาว พร้อมรับ

ฟังความกังวลและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย

ในพืน้ที ่เช่น ผูส้งูอายทุีม่อีปุสรรคในการเดนิทาง

ไปซื้อของไกล ๆ โดยมูจิมีแผนจะขยายบริการ

ร้านเคลื่อนทีแ่บบเดียวกันนี้ไปยังเมืองอื่น ๆ  ใน

ญี่ปุ่นด้วย
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4_Sweet Relief 
คำ�ค้นหามาแรงปี 2020
+1,900%	 “staycation” (ฮ่องกง)
+700%	 “drive-in theatre” (ญี่ปุ่น)
+600%	 “massage gun” (ออสเตรเลีย)  
+125%	 “เก้าอี้เกมมิ่ง” (ไทย)
+55%	 “mukbang” (รายการกินโชว์ 
	 	 สไตล์เกาหลี) (มาเลเซีย)
 

	 จริงอยู่ว่าการทำ�ให้ผู้บริโภครู้สึกดี เป็นภารกิจ

ลำ�ดบัแรก ๆ  ทีค่นทำ�ธุรกจิใหค้วามสำ�คญัอยูแ่ลว้ 

แต่หลังโคโรนาไวรัสเร่ิมแพร่ระบาดไม่นาน  

Global Web Index ได้ทำ�การสำ�รวจความเห็น

ของกลุ่มตัวอย่างท่ัวโลกโดยต้ังคำ�ถามว่า อะไรคือ

ส่ิงที่สำ�คัญทีสุ่ดสำ�หรับพวกเขา ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ในเอเชียแปซิฟิกเลือก “การมองโลกใน

แงบ่วก” เปน็อนัดบัแรก ตามมาดว้ย “การใช้เวลา

กับครอบครัว” และ “การมีสถานะการเงินท่ีม่ันคง” 

สะท้อนให้เห็นว่ากิจกรรมที่สร้างความประทับใจ

และความสุขให้ลูกค้า เป็นสิ่งที่พวกเขาต้องการ

และให้ค่ายิ่งกว่าเวลาไหน ๆ 

	 เม่ือต้องเว้นระยะห่างกับคนรอบตัวและใช้เวลา

อยู่ที่บ้านมากข้ึน ผู้คนจึงเร่ิมแสวงหาความสุข

จากเร่ืองง่าย ๆ  รอบตัว ไม่ว่าจะเป็นการทำ�อาหาร 

ดูรายการบันเทิง เล่นเกม หรือการใช้เวลาใน

โรงแรมและที่พักใหม่ ๆ เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ 

ปีที่ผ่านมา ในฟิลิปปินส์มีการเสิร์ชคำ�ค้นหาที่

เกี่ยวกับการปลูกต้นไม้สูงข้ึนจากปีก่อนหน้าถึง 

65% ส่วนชาวปากีสถานก็ค้นหา “ช็อกโกแลต” 

กันมากขึ้น 25% 

	 ในเวลาเดียวกัน คำ�ค้นหายอดนิยมอย่าง 

“บริการส่งลูกโป่ง” ในสิงคโปร์ “บริการส่งดอกไม้” 

และ “รับเล้ียงลูกสุนัข” ในออสเตรเลีย ซ่ึงเพ่ิมข้ึน 

95% 70% และ 50% ตามลำ�ดับ ก็สะท้อนให้เห็นว่า 

ผู้คนต้องการและพยายามหาวิธีแสดงความรัก

ความห่วงใยไปถึงเพื่อนและครอบครัวมากข้ึน  

ในช่วงเวลาท่ีไม่สามารถนัดพบปะหรือทำ�กิจกรรม

ร่วมกันได้เหมือนเคย

ธุรกิจทำ�อะไรได้บ้าง
เม่ือนิวซีแลนด์ประกาศล็อกดาวน์ เจมส์ ฟิตส์เจอรัลด์

(James Fitzgerald) จาก Rotorua Canopy Tours 

ธุรกิจท่องเท่ียวแบบผจญภัยซึ่งได้รับผลกระทบ

อย่างจัง จึงเกิดไอเดียก่อต้ังสตาร์ตอัพช่ือ Chuffed 

Gifts เพือ่ประคองกจิการและสร้างแรงบนัดาลใจ

ให้ชาวนิวซีแลนด์ออกไปสัมผัสประสบการณ์ใหม่ ๆ  

จากการเที่ยวในประเทศบ้านเกิดของพวกเขาเอง 

Chuffed Gifts ขายแพ็กเกจท่องเที่ยวในรูปแบบ

บัตรของขวัญ โดยลูกค้าสามารถเลือกกิจกรรมที่

อยากมอบเปน็ของขวญัใหเ้พือ่น คนในครอบครัว 

หรือคู่ค้าทางธุรกิจ ได้สูงสุดถึง 22 กิจกรรมต่อ

บัตรของขวัญหน่ึงใบ แล้วให้ผู้รับของขวัญเป็น 

คนตัดสินใจเลือกกิจกรรมที่ต้องการไปสัมผัส

หลังคลายล็อกดาวน์ด้วยตัวเอง

	 บัตรของขวัญราคาเร่ิมต้นประมาณ 1,000 

บาทน้ี จะถกูบรรจุในกลอ่งทรงกระบอกลายสดใส

ซึ่งทำ�จากวัสดุรีไซเคิล พร้อมด้วยคำ�บรรยาย

ประสบการณ์สนุก ๆ  ทีจ่ะได้รับจากแต่ละกิจกรรม

ในแพ็กเกจ เช่น กิจกรรมขี่ม้าบนหาดทรายสีดำ�

ในเมืองแรกลัน กระโดดร่มที่ทัวรังกา หรือพายเรือที่

วิเทียงกา นอกจากจะเป็นการส่งเสริมธุรกิจท่องเทีย่ว

ในประเทศแล้ว ยังช่วยตัดปัญหาการเลือกซื้อ 

ของขวัญท่ีเลือกเท่าไรก็ไม่ตรงใจผู้รับสักทีได้อีกด้วย 
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5_Future Proofing 
คำ�ค้นหามาแรงปี 2020
+400%	 “fundamentals of digital  
	 	 marketing” (อินเดีย) 
+215%	 “side business remote” (ญีปุ่่น)
+100%	 “top online learning platforms”  
	 	 (มาเลเซีย)
+200%	 “normal pulse” (อินเดีย)
+160%	 “maintain health” (อินโดนีเซีย)
+116%	 “blue light glasses” 
	 	 (ออสเตรเลีย)
 

	 ปี  2020 เป็นปีที่ เ รียกได้ ว่าอยู่ เหนือ 

ความคาดเดาอย่างแท้จริง ความไม่แน่นอนใน 

ทุกมิติของชีวิตทำ�ให้ผู้คนแสวงหาความรู้สึก

ปลอดภัย หลีกเลี่ยงความเสี่ยง และต้องการรู้สึก

ว่าควบคุมชีวิตตัวเองได้ เพื่อรับประกันอนาคต 

ที่ยังมาไม่ถึง

	 ในด้านการเงิน คนจำ�นวนมากพยายาม

รักษาความมั่นคงด้วยการเพิ่มพูนความรู้ใน 

การบริหารจัดการเงิน หารายได้เพิ่มเติมจาก

ธุรกจิเสริม และพฒันาทกัษะการทำ�งานทีจ่ำ�เปน็

สำ�หรับโลกยุคใหม่ เช่น “การลงทุนในหุ้น” ใน

เวียดนามที่มีอัตราการค้นหาเพิ่มข้ึน 35% ทั้งที่

สถิติในปี 2019 ลดลง 10% หรือ “พื้นฐาน 

การตลาดดิจิทัล” ในอินเดีย ที่เพิ่มข้ึน 400%  

จากที่มีการเติบโตแบบคงที่ในปีก่อนหน้า

	 ส่วนด้านสุขภาพ ได้รับผลพวงโดยตรงจาก

การแพร่ระบาดของโคนาไวรัส ผู้คนต่ืนตัว 

ในการเอาใจใสส่ขุภาพกายและสขุภาพใจมากข้ึน

เป็นพิเศษ โดยเฉพาะการดูแลสุขภาพเชิงรุก  

เพือ่ปอ้งกนัการเจบ็ปว่ยในอนาคตแทนทีจ่ะรอให้

เกิดอาการก่อน

	 แบรนด์ธุรกิจอาจลองสำ�รวจบทบาทของ 

ตัวเองว่า จะสามารถช่วยให้กลุ่มเป้าหมายได้

เรียนรู้และพัฒนาทักษะใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ 

ในการทำ�งาน หรือสร้างรายได้เพิ่มเติมอย่างไร 

พร้อมกบัหาหนทางนำ�เสนอสนิคา้และบริการทีใ่ห้

ผลลัพธ์ท่ีย่ังยืนในระยะยาว และช่วยลดความเส่ียง

ให้ลูกค้าอย่างสร้างสรรค์ 

ธุรกิจทำ�อะไรได้บ้าง
การซื้อบ้านสักหลังเป็นเร่ืองใหญ่ โดยเฉพาะ

สำ�หรับคนทำ�งานยุคนี้ที่ เศรษฐกิจฝืดเคือง  

EcoWorld Malaysia ผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ใน

มาเลเซียจึงร่วมมือกับ Maybank สร้างนวัตกรรม

การขายบ้าน HOPE เพื่อช่วยให้กลุ่มเป้าหมาย 

ได้เป็นเจ้าของบ้านในฝันง่ายข้ึน โดยลูกค้า

สามารถเลือกเช่าบ้านเพื่อทดลองอยู่และสัมผัส

บรรยากาศในบ้านก่อนตัดสินใจได้เป็นเวลา 3 เดือน 

หากตดัสนิใจซือ้ เงินคา่เช่าอย่างน้อย 30% จะถกู

แปลงเป็นเงินออมเพื่อการซื้อบ้าน โมเดลธุรกิจนี้

ช่วยใหค้นทำ�งานอายนุ้อยทีฐ่านเงนิเดอืนยงัไมส่งู 

มีเงินเก็บไม่มาก หรือยังไม่มีประวัติเครดิตที่ 

แขง็แรงพอจะขอสนิเช่ือบา้นจากธนาคารมีโอกาส

ครอบครองบ้านได้เร็วขึ้น

	 ส่วนธุรกิจโรงพยาบาลในปัจจุบัน ก็มี 

การออกแบบแพ็กเกจตรวจสุขภาพท่ีนำ�เทคโนโลยี

ข้ันสูงมาใช้เพื่อประเมินสุขภาพในเชิงลึก เช่น 

ตรวจความผิดปกติในพันธุกรรม (Genetic 

Screening) เฉพาะบุคคล ที่สามารถตรวจสอบ

การเปลี่ยนแปลงของเซลล์ในร่างกาย และ

พยากรณ์ความเสี่ยงที่จะเกิดโรคบางชนิด เช่น 

โรคหัวใจ โรคมะเร็ง ฯลฯ เพื่อให้เตรียมพร้อม

รับมือกับความเสี่ยงในอนาคตได้ดียิ่งขึ้น 

ที่มา : รายงาน “Year in Search 2020” โดย Think with Google 
จาก thinkwithgoogle.com / บทความ “The Selfridges 
Rental Collection Offers Eco-Conscious Luxury at  
Affordable Prices” โดย Clara Olshansky จาก psfk.com /
บทความ “Mcdonald’s Made the ‘Big Good’ Burger 
to Help Covid-stricken Farms in Spain” โดย Alexandra 
Jardine จาก adage.com / chuffedgifts.co.nz
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Fact & Figure : พื้นฐานความคิด

เปิดที่มาและไทม์ไลน์
ของศาสตร์แห่งการทำ�นายทั่วโลก

อาจกล่าวได้ว่า ศาสตร์แห่งการทำ�นายมีจุดเร่ิมต้นต้ังแต่มนุษย์เร่ิมศึกษาการเดินทางของดวงดาวบนท้องฟ้า  
แม้เป็นศาสตร์ท่ีอิงเร่ืองความเช่ือเป็นหลัก แต่ก็นับว่าเป็นส่ิงท่ีช่วยเยียวยาจิตใจและนำ�ความสบายใจมาสู่ชีวิตเรา
นับต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ย่ิงในช่วงเวลาท่ีคนเราต้องการความแน่นอน หรือเกิดคำ�ถามข้ึนในใจ ท้ังเร่ือง 
การงาน ความรัก และสุขภาพ หรืออนาคต ศาสตร์แห่งการทำ�นายก็จะย่ิงได้รับความนิยมไปจนถึงข้ันพ่ึงพามากข้ึน 
เม่ือเป็นเช่นน้ีแล้ว จะมีอะไรสบายใจไปกว่าการเสาะหาวิธีการพยากรณ์ท่ีถูกชะตาและแม่นยำ�ราวกับตาเห็น

เรื่อง : ชนิสรา กตัญญูทวีทิพย์

ใบชาและกาแฟ
“ใบชา” และ “กาแฟ” ไม่ได้เป็นแค่เคร่ืองด่ืม 

ยอดนิยมของมนุษยชาติ ทว่ายังมีคุณสมบัติใน 

การทำ�นายชะตาชีวิตของมนุษย์ในหลายวัฒนธรรม

อีกด้วย ว่ากันว่าความสามารถในการอ่านใบชา 

มักจะส่งต่อจากรุ่นสู่รุ่น ครอบครัวท่ีมีบรรพบุรุษที่

มคีวามสามารถในการอ่านใบชา จะมีเปอร์เซ็นต์สูง

ท่ีจะส่งต่อความสามารถน้ันสู่รุ่นลูกรุ่นหลาน 

	 จุดกำ�เนิดของการอ่านใบชาเกิดข้ึนเมื่อ

ประมาณศตวรรษที ่17 ในช่วงทีก่ารคา้ขายชาของ

จีนเร่ิมเข้ามาสู่สังคมยุโรป ส่วนการทำ�นายน้ัน 

จะเร่ิมจากการเทใบชาทีต้่มไวล้งในถว้ยโดยไมใ่ช้

ท่ีกรอง หลังจากน้ันให้ผู้รับคำ�ทำ�นายด่ืมชาจนเหลือ

น้ำ�เพียงเล็กน้อย เมื่อเทน้ำ�ที่เหลือออกก็จะเห็น

ลวดลายจากใบชาที่ก้นถ้วย และผู้ทำ�นายจะ

ทำ�การแปลความหมายจากลวดลายของใบชาว่า

ออกมาในรูปแบบใด ท้ังน้ี กรรมวิธีของการทำ�นาย

จากใบชาจะมีลักษณะเดียวกับการทำ�นายจาก

กาแฟ แต่ศาสตร์การทำ�นายจากกาแฟจะเป็นที่

นิยมแพร่หลายทางแถบประเทศตุรกีและกรีซ 

เน่ืองจากวธีิการชงกาแฟตามแบบฉบบัชาวตรุกมีี

ประวัติศาสตร์อันยาวนานตั้งแต่ศตวรรษที่ 16 

การทำ�นายเกิดจากการอ่านลวดลายของคราบ

ตะกอนกาแฟที่ติดอยู่ในถ้วย ซึ่งนอกจากรูปแบบ

ของลวดลายแล้ว บริเวณที่คราบกาแฟติดอยู่ก็มี

ส่วนสำ�คัญในการทำ�นายเช่นกัน

ลายมือ
เช่ือว่าสาวๆ สายมูเตลูคงจะคุ้นเคยกับวิธีการดู

ลายมือเป็นอย่างดี แต่หลายคนอาจจะสงสัยว่า

ทำ�ไมเวลาดลูายมอืถงึตอ้งดทูัง้มือซา้ยและมอืขวา 

น่ันเป็นเพราะการทำ�นายด้วยลายมือน้ันต้องประกอบ

รวมทั้งลายมือบนมือข้างที่เราถนัดซึ่งจะบ่งบอก

ถึงสิ่งที่เราสร้างขึ้นมาด้วยตัวเอง บวกกับลายมือ

บนมือข้างที่เราไม่ถนัด เพื่อบ่งบอกถึงโชคชะตา

ทีอ่าจถกูลขิิตมาแลว้ เมือ่ประกอบรวมลายมอืทัง้

สองข้าง จะสามารถทำ�นายได้ทั้งเหตุการณ์ที่ 

เกิดขึ้นแล้ว รวมถึงเหตุการณ์ที่ยังมาไม่ถึง 

	 ศาสตร์การทำ�นายจากลายมอืน้ี มีตน้กำ�เนิด

มาจากโหราศาสตร์แบบอินเดียและการทำ�นาย

โชคชะตาของยิปซี การทำ�นายโดยหลัก ๆ  จะดูจาก

เส้นบนลายมือทั้งสี่ ได้แก่ เส้นหัวใจ เส้นสมอง 

เส้นชีวิต และเส้นวาสนา นอกจากนี้ ขนาดและ

ความยาวของฝา่มือก็ยังนำ�ไปตีความในลักษณะ

ของธาตุต่าง ๆ  ทั้งธาตุดิน ธาตุลม ธาตุน้ำ� และ

ธาตุไฟ ได้อีกด้วย

ดอกไม้
“รัก...ไม่รัก…รัก…ไม่รัก” แค่ได้ยินประโยคข้างต้น 

หลายคนคงจะจนิตนาการถงึภาพหญงิสาวน่ังเดด็

กลีบกุหลาบลอยมาแต่ไกล เพราะการเด็ดกลีบ

ดอกกุหลาบน้ันเป็นหน่ึงในการทำ�นายดวงชะตา

เร่ืองความรักที่ได้รับความนิยมมากที่สุดวิธีหน่ึง 

ในโลก นอกจากจะทำ�นายเร่ืองความรักแล้ว ดอกไม้

หลากหลายสายพันธ์ุยังทำ�หน้าที่เป็นดอกไม้

ประจำ�ราศเีกดิ ทีส่ามารถบง่บอกถงึลักษณะนิสยั

และชีวิตโดยรวมของแต่ละบุคคล ตัวอย่างเช่น 

ดอกบัว แสดงถึงความสวยสงบและอ่อนหวาน 

เป็นดอกไม้ประจำ�ราศีกรกฎ ดอกทานตะวัน 

แสดงออกถึงความร่าเริง สนุกสนาน คือดอกไม้

ประจำ�ราศีสิงห์ และดอกกุหลาบ ที่แสดงออกถึง

ความโรแมนตกิ ความประณีตงดงาม คอืดอกไม้

ประจำ�ราศีตุลย์ 

	 นอกจากน้ี ผู้ทำ�นายบางท่านยังผสมรวม

ศาสตร์การทำ�นายด้วยไพ่และการทำ�นายด้วย

ดอกไม้เข้าด้วยกัน จนเกิดเป็น “ไพ่ดอกไม้” ที่มี

ความใกล้เคียงกับการเปิดไพ่ทาโรต์ แตกต่างกัน

เพียงรูปที่อยู่บนหน้าไพ่จะออกมาเป็นรูปดอกไม้

หลากหลายสายพันธุ์นั่นเอง

 
ไพ่ทาโรต์
“ไพท่าโรต”์ คอือกีหน่ึงศาสตร์การทำ�นายทีไ่ดรั้บ

ความนิยมมาอย่างยาวนาน ในการเปิดไพ่แต่ละ

คร้ังน้ันไม่เพียงบ่งบอกถึงความเป็นไปในชีวิตของผู้ถูก

ทำ�นาย แต่ยังสามารถล่วงรู้เข้าไปถึงความซับซ้อน

ที่ซ่อนอยู่ภายในจิตใจ โดยไพ่ “ไรเดอร์เวท” 

(Rider-Waite) คอืไพช่ดุทีนั่กพยากรณ์นิยมใช้กัน

ทั่วโลก ในหนึ่งสำ�รับจะมีไพ่รวมทั้งหมด 78 ใบ 
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ที่มา : theculturetrip.com / sanook.com / horauranian.com / silpa-mag.com / dga.or.th / 
mindbodygreen.com / nbcnews.com
1 จักรราศีแบบสายนะ (Tropical Astrology) คือ ระบบโหราศาสตร์ตามแบบตะวันตกท่ีอ้างอิง
ตามฤดูกาลเป็นหลัก การเปลี่ยนราศีจะเริ่มประมาณวันที่ 21 ของทุกเดือน แตกต่างจาก
จักรราศีแบบนิรายนะ (Sidereal Astrology) ซึ่งเป็นระบบโหราศาสตร์ทางฝั่งตะวันออกที่
อ้างอิงตามกลุ่มดาวฤกษ์บนท้องฟ้า และการเปลี่ยนราศีจะเริ่มประมาณวันที่ 13-15 ของ
ทุกเดือน

แยกออกเป็น 2 ชุด ได้แก่ ไพ่ชุดใหญ่ 

(Major Arcana) มีทั้งหมด 22 ใบ 

โดยไพ่ชุดใหญ่น้ีมีความสำ�คัญใน 

การบ่งบอกถึงภาพรวมของชีวิต  

ส่วนไพ่ชุดเล็ก (Minor Arcana) มี

ทั้งหมด 56 ใบ คือส่วนท่ีเจาะลึกลงไป

เปิดไทม์ไลน์ศาสตร์แห่งการทำ�นาย
รู้หรือไมว่า่ มนุษย์เราอยู่คู่กับศาสตร์แห่งการทำ�นายทายทักมายาวนานแค่ไหน 

และวัฒนธรรมใดบ้างที่ครอบครองชะตาชีวิตของผู้คนกว่าคร่ึงค่อนโลก  

นับตัง้แตค่ร้ังทีเ่รายงัไม่มีเคร่ืองมือช่วยตดัสนิใจทีแ่มน่ยำ� และชีวติข้ึนอยูก่บั

อิทธิพลจากปรากฏการณ์หรือฤดูกาลทางธรรมชาติที่กำ�หนดไม่ได้ กระทั่ง

วันนี้ที่แม้เทคโนโลยีและองค์ความรู้จะพัฒนาไปมากแล้ว แต่มนุษย์ก็ยังคง

พึ่งพาศาสตร์แห่งการทำ�นายอยู่ด้วยหลากหลายเหตุผลที่แตกต่างกันไป

	 เม่ือมาถึงศตวรรษที่ 21 โหราศาสตร์กลายร่างมาเป็นความบันเทิงที่ 

เข้าถึงได้ง่าย ใคร ๆ  ก็สามารถตรวจสอบดวงชะตาของตนเองได้ผ่านสื่อออนไลน์ 

ตัวอย่างเช่น “a ดวง” เว็บไซต์ทำ�นายดวงชะตาของไทยที่ได้รับความนิยม

เปน็อยา่งมาก เพยีงเข้าไปเลอืกนักพยากรณ์และศาสตร์การพยากรณ์ทีส่นใจ 

แค่นี้ก็สามารถรับคำ�ทำ�นายจากหมอดูมืออาชีพได้อย่างง่ายดาย 

ประมาณ 500 ปี
ก่อนคริสตกาล

จักรราศี 12 ราศีถือกำ�เนิดขึ้น
ในดินแดนเมโสโปเตเมีย

ประมาณ 334 ปี
ก่อนคริสตกาล
อียิปต์กลายเป็นศูนย์กลาง
ของโหราศาสตร์ประมาณ 300 ปี

ก่อนคริสตกาล
ลำ�ดับของดาวเคราะห์

ได้ถูกพัฒนาขึ้น ก่อกำ�เนิด
เป็นชื่อวันทั้งเจ็ด

ค.ศ. 410
คริสตจักรต่อต้านศาสตร์การทำ�นาย

ทำ�ให้โหราศาสตร์แทบสูญหาย
เมื่ออาณาจักรโรมันถูกทำ�ลาย 

โหราศาสตร์จึงกลับไปรุ่งเรืองอีกคร้ัง
ในอาณาจักรอิสลาม โดยตำ�รา
โหราศาสตร์จำ�นวนมากได้รับ

การแปลเป็นภาษาอาหรับ เน่ืองจาก 
ชาวตะวันตกมีการติดต่อค้าขาย

กับชาวอาหรับเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว จึง
เกิดการแลกเปล่ียนทางวัฒนธรรม  
รวมถึงการแลกเปลี่ยนทางด้าน
งานวิชาการผ่านการแปลภาษา ค.ศ. 1433-1499

โหราศาสตร์ได้รับการฟ้ืนฟูในอิตาลี 
โดยเฉพาะโหราศาสตร์การแพทย์
เช่น การรักษาโรคโดยใช้โหราศาสตร์
และดนตรี รวมถึงการนำ�โหราศาสตร์
ไปใช้ร่วมกับเวทมนตร์และ
เคร่ืองรางของขลัง

ค.ศ. 1795-1832
ปฏิทินโหรถือกำ�เนิดขึ้น
โดย “ราฟาเอล”
และได้รับการตีพิมพ์
ตั้งแต่ ค.ศ. 1821
จนถึงปัจจุบัน

ปัจจุบัน

ค.ศ. 100-178
ตำ�ราโหราศาสตร์ “เตตราบิโบลส” 
(Tetrabiblos) ถือกำ�เนิดขึ้น
โดยนักโหราศาสตร์นามว่า “ทอเลมี” 
ในตำ�รากล่าวถึงธาตุทั้งสี่ จักรราศี
แบบสายนะ (Tropical Astrology)1

และการผูกดวงชะตา ณ เวลา
ปฏิสนธิและเวลาเกิด

ค.ศ. 1138
ตำ�ราโหราศาสตร์ภาษาอาหรับ
ได้รับการแปลกลับมาเป็นภาษาละติน 
นักโหราศาสตร์ในยุโรปได้กลับมาเรียนรู้
ศาสตร์แห่งการทำ�นายนี้อีกครั้ง
จากชาวอาหรับ

ค.ศ. 1503-1566
ต้นกำ�เนิด “นอสตราดามุส”

ผู้พยากรณ์เหตุการณ์สำ�คัญต่าง ๆ  
ผ่านตัวอักษร “เลพรอเฟซี”

(Les Prophéties) คือหนังสือ
คำ�ทำ�นายที่สร้างชื่อให้เขากลายเป็น

นักพยากรณ์เอกของโลก

ค.ศ. 1875-1961
ในศตวรรษที่ 20 นักโหราศาสตร์

ได้นำ�ความรู้ทางจิตวิทยามาผสมผสาน 
ซึ่งเป็นศาสตร์ที่นักจิตแพทย์ชื่อดัง
อย่าง “คาร์ล จุง” นำ�มาประยุกต์ใช้ 

เช่น ทฤษฎีจิตไร้สำ�นึกร่วม
(Collective Unconsciousness)
และระบบต้นแบบ (Archetype)

ที่อยู่ภายใต้ทฤษฎีเรื่องจิตไร้สำ�นึก

ถึงเหตุการณ์ ความรู้สึก และความนึกคิดท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจำ�วัน การอ่านไพ่

แต่ละใบต้องประกอบรวมศาสตร์ความรู้ที่หลากหลายเพื่อการทำ�นายที่

แม่นยำ� ทั้งศาสตร์ด้านตัวเลข โหราศาสตร์ ศาสนศาสตร์ รวมถึงการอ่าน

สัญลักษณ์บนหน้าไพ่ที่อาศัยความรู้ด้านตำ�นานโบราณของชาวกรีก 

	 การทำ�นายด้วยไพ่ทาโรต์ยังมีความเก่ียวข้องกับธาตุต่าง ๆ เช่นเดียวกับ

การทำ�นายด้วยลายมือ โดยไพ่ชุดเล็กน้ันประกอบไปด้วยไพ่ 4 ชุดหลัก  

แบ่งตามธาตุทั้งสี่ ได้แก่:

	 ธาตุไฟ = ไพ่ไม้เท้า (Wands) หมายถึง ความมุ่งมั่นตั้งใจ พลังงาน 

และความคิดสร้างสรรค์

	 ธาตุน้ำ� = ไพ่ถ้วย (Cups) หมายถึง ความรัก อารมณ์ความรู้สึก และ

การหยั่งรู้

	 ธาตุลม = ไพ่ดาบ (Swords) หมายถึง ความคิดอ่าน คำ�พูด และการกระทำ�

	 ธาตุดิน = ไพ่เหรียญ (Pentacles) หมายถึง การเงิน การงาน และ

ทรัพย์สินเงินทอง

โหงวเฮ้ง
หลักการวิเคราะห์ลักษณะบนใบหน้าหรือที่เรียกว่า 

“โหงวเฮ้ง” คือศาสตร์ท่ีชาวจีนเร่ิมศึกษาเม่ือหลายพัน 

ปีก่อน เพื่อวิเคราะห์อุปนิสัยใจคอของแต่ละบุคคล 

คำ�ว่า “โหงว” แปลว่า “ห้า” ส่วนคำ�ว่า “เฮ้ง” แปลว่า 

“คุณลักษณะ” เมื่อนำ�คำ�ทั้งสองมารวมกันจึงแปล 

ออกมาได้ว่า “คุณลักษณะท้ังห้า” ซึ่งในที่นี้หมายถึงลักษณะบนใบหน้าที่เกิด

จากธาตุทั้งห้าตามหลักการของชาวจีน ได้แก่ ธาตุทอง (หูซ้าย) ธาตุไม้  

(หูขวา) ธาตุไฟ (หน้าผาก) ธาตุดิน (จมูก) และธาตุน้ำ� (ปาก) การวิเคราะห์

ลักษณะบนใบหน้าน้ันถือเป็นการเก็บรวบรวมสถิติในอีกรูปแบบหน่ึง เรียกได้ว่า

เป็นวิชาสถิติศาสตร์ท่ีนักปราชญ์และแพทย์ชาวจีนในสมัยก่อนทำ�การศึกษา  

เพื่อนำ�ไปใช้ในการคัดเลือกคนให้เหมาะสมกับตำ�แหน่งทางราชการ รวมถึง

วิเคราะห์คู่ต่อสู้ในการทำ�ศึกสงครามด้วยเช่นกัน

	 ไม่น่าแปลกใจเลย ที่ในปัจจุบันบริษัทยักษ์ใหญ่หลาย ๆ  ที่ยังคงเลือกใช้ 

ศาสตร์แห่งโหงวเฮ้งในการคัดเลือกผู้บริหาร ถือเป็นยุทธวิธีในการวิเคราะห์

ความคิดและจิตใจคนเพ่ือผลประโยชน์ทางธุรกิจ อีกท้ังยังช่วยลดปัญหาต่าง ๆ  

ระหว่างบุคคลในองค์กรและสร้างความเข้าใจให้แก่ผู้ร่วมงานได้อีกด้วย
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Creative Business : ธุรกิจสร้างสรรค์

ปัญหารุมเร้า เศร้า เครียด เรื่องกลุ้มใจที่ผู้คนพบเจอทุกวัน เมื่อหาทางออกไม่ได้ ที่พึ่งของหลายคนคงหนีไม่พ้นการดูดวง 
เมื่อเห็นโอกาสในการเริ่มธุรกิจตรงนี้ “a ดวง” ชุมชนดูดวงออนไลน์ ภายใต้การดูแลของ Ookbee บริษัทท่ีคนส่วนใหญ่ 
คุ้นเคยในมุมของการเป็นร้านขายหนังสือออนไลน์ แต่ท่ีจริงแล้ว ภายใต้ Ookbee ยังมีชุมชนเล็กๆ อยู่อีกมากมาย ไม่ว่า 
จะเป็น ธัญวลัย ชุมชนออนไลน์สำ�หรับคนรักการอ่านนิยาย หรือจอยลดา ชุมชนท่ีพานักเขียนและนักอ่านมาเจอกัน  
จึงเกิดขึ้น

เรื่อง : ปลายฝน เชียรวิชัย l ภาพ : สุรเชษฐ์ โสภารัตนดิลก

และเพือ่ใหก้ารเร่ิมตน้ปใีหมน้ี่เต็มไปดว้บความพร้อมและความมัน่ใจ เราจงึ

ได้มาคุยกับกิตติคุณ ยอดรัก หรือคุณบี กรรมการผู้จัดการ (Managing  

Director) ของ a ดวง ชุมชนน้องใหม่ที่กำ�ลังมาแรงแซงโค้งในตอนน้ี  

“ตอนเร่ิมต้นที่ได้โจทย์มาให้ทำ�เกี่ยวกับตลาดการดูดวง เราก็เร่ิมศึกษาทั้ง

ตลาดไทยและตลาดต่างประเทศ เราก็เริ่มเห็นตลาดต่างประเทศอย่างญี่ปุ่น 

หรือจีน ท่ีมีตลาดเร่ืองดวงท่ีใหญ่มาก ในส่วนของตลาดในไทย จริง ๆ  ก็มีตลาด

ตรงน้ีอยู่เดิม เช่น เม่ือก่อนก็จะมีการโทรดูดวงตามเบอร์ 1900 ซ่ึงคนสามารถเข้าถึง

การพยากรณ์ได้ดีในระดับหน่ึงอยู่แล้ว แต่เน่ืองจากเราเป็นบริษัท Tech Startup 

เราจงึมองไปทีก่ารทำ�ธรุกจิทีส่ามารถขยายใหโ้ตตอ่ไปไดเ้ร่ือย ๆ  เราจงึเลอืก

ทำ�ธุรกิจนี้ในรูปแบบออนไลน์”  

	 น่ันจึงเป็นเหตุผลสำ�คัญทีท่ำ�ให้ a ดวง คือแพลตฟอร์มท่ีผนวกการดูดวง

เข้ากบัโลกดจิิทลัโดยสมบรูณ์ พร้อมตัง้เปา้เปน็มาร์เกต็เพลส เพือ่เปน็ตวักลาง

ท่ีพาให้นักพยากรณ์และคนท่ีต้องการดูดวงมาเจอกันด้วยเคร่ืองไม้เคร่ืองมือ

อำ�นวยความสะดวกบนโลกดิจิทัล และมุ่งเน้นเจาะตลาดกลุ่มวัยรุ่นและ 

กลุ่มคนเริ่มต้นวัยทำ�งาน 

a ดวง
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จุดเริ่มต้น ชุมชนพยากรณ์ศาสตร์
คุณบีเล่าให้ฟังถึงการเร่ิมต้น a ดวง ซึ่งมีรูปแบบที่คล้ายกับการเร่ิมต้น 

ธุรกิจสตาร์ตอัพอื่น ๆ นั่นคือการทดลองลงมือทำ�ทันทีหลังจากได้แนวคิดที่

ต้องการแล้ว “เราเริ่มจากเปิดเฟซบุ๊กเพจ a ดวง ขึ้นมาก่อนเมื่อ 3 ปีที่แล้ว 

และชวนนักพยากรณ์ทีรู้่จกักนัมาทำ�ดว้ย ช่วงแรก ๆ  เราบริหารโดยมแีอดมนิ

คอยตอบคำ�ถามลูกค้า และทำ�นัดเวลาให้แบบแมนวล รวมถึงทำ�คอนเทนต์

ควบคู่ไปด้วย ทำ�แบบนั้นอยู่ 6 เดือน ปรากฏว่าเพจโตขึ้นมาก มียอดคน

ติดตามกว่าหนึ่งแสนคน”

	 เมื่อมีแนวโน้มไปในเชิงบวกทีมงานจึงเร่งเคร่ืองต่อในธุรกิจน้ีอย่าง 

ต่อเน่ือง “เราลองรีเสิร์ชดูแล้วพบว่า การให้นักพยากรณ์เปิดไพ่แทนลูกค้า 

ผลก็ยังแม่นยำ�อยู่ ทำ�ให้เรารู้ว่ามันไม่มีข้อจำ�กัดของการดูดวงบนโลก

ออนไลน์ เราจึงเริ่มปั้นนักพยากรณ์ขึ้นมาเอง โดยมีการเทรนนิ่งให้กับคนที่

สนใจ ทั้งเร่ืองศาสตร์ของการพยากรณ์และวิธีการที่จะเข้าสู่แพลตฟอร์ม 

ของเรา ซึ่งก็ได้รับเสียงตอบรับที่ดี นักพยากรณ์บางท่านมีแฟนคลับติดตาม

ตั้งแต่เร่ิมต้นจนถึงทุกวันน้ี หลังจากน้ัน จึงเร่ิมขยายช่องทางการติดตาม 

เพิ่มทีมนักพัฒนา และทำ�รีเสิร์ชเพิ่มเติมว่า ปกติคนดูดวงเขาต้องการดูดวง

แบบไหน สนใจวิธีการแบบไหนมากทีส่ดุ ต้องดเูรียลไทมรึ์เปลา่ ฝากคำ�ถาม

ได้หรือไม่ และต้องดูกับนักพยากรณ์แบบตัวต่อตัวไหม ซึ่งผลที่ออกมา  

คำ�ตอบทั้งหมดคือไม่จำ�เป็น ขอแค่ผลลัพธ์ยังแม่นยำ�ก็พอ” 

ดาวเสาร์ย้ายเข้าทับเรือนพระศุกร์ ไม่ใช่ทุกคนจะเข้าใจ
ถึงหลายคนจะสนใจในศาสตร์ของการทำ�นาย แต่ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่า ศาสตร์

ดังกล่าวนั้นยังมีข้อจำ�กัดที่ทำ�ให้คนรุ่นใหม่เข้าถึงได้ไม่ง่ายนัก “ผมคิดว่า  

คนรุ่นใหม่ ลึก ๆ แล้วเขามีความเช่ือเร่ืองการดูฤกษ์ ดูดวงอยู่แล้ว  

แต่การดูดวงแบบเก่ามักใช้ภาษาที่เข้าใจยาก คนรุ่นใหม่เข้าไม่ถึง รวมถึง

การเขียนอธิบายที่ยืดยาว ไม่เข้าประเด็น ทางทีมจึงเอาจุดนี้มาแก้ไข โดย

การทำ�คอนเทนต์ให้เสพง่าย กระชับ และตรงประเด็น เพื่อให้คนอ่านเข้าใจ

ได้ทันทีว่าดวงดีหรือไม่ดี แล้วควรจะทำ�อย่างไรต่อไป” 

	 “การทำ�คอนเทนต์ให้ร่วมสมัย ตามเทรนด์ รวมถึงการทำ�อาร์ตเวิร์ก 

ใหน่้าสนใจ กช่็วยใหเ้ข้าถงึกลุม่เปา้หมายไดด้ขึีน้เช่นกนั” ทัง้น้ี สามารถสรุป

รูปแบบที่จะทำ�ให้คอนเทนต์นั้น ๆ “ป็อป” ในกลุ่มเป้าหมายได้ว่า ต้องเป็น

คอนเทนต์ที่เหมาะกับกลุ่มวัยรุ่น หรือวัยเริ่มทำ�งาน ควรเป็นการเขียนที่สั้น 

มีรูปประกอบที่ดึงดูด และอัพเดตเร่ืองราวให้ทันสมัยอยู่เสมอ อย่างเช่น  

ช่วงที่ผ่านมาเกิดเหตุการณ์โควิด-19 หรือ PM 2.5 ทางทีมงานก็จะหยิบยก

คำ�พยากรณ์ทีเ่กีย่วข้องมาเขียนใหท้นักบัสถานการณ์ทีค่นกำ�ลงักงัวลใจ หรือ

อยากรู้สเต็ปต่อไปของอนาคตในวันพรุ่งนี้

โหราศาสตร์ ไทย เปิดไพ่ ดูลายมือ ถือเคล็ดแบบไหน  
ก็ใช้บริการได้
สำ�หรับรูปแบบบริการบนแพลตฟอร์มของ a ดวงนั้น ไม่ได้มีเพียงแค ่

การเปิดไพ่ทำ�นายเท่าน้ัน แต่ยังมีทั้งการดูลายมือ ดูฤกษ์ยาม ดูเลขเบอร์

โทรศัพท์มือถือ หรือการดูดวงตามหลักโหราศาสตร์ไทย ที่ลูกค้าสามารถ

เลอืกไดว้า่ตอ้งการดดูวงแบบไหน จากหมอดทูา่นใด โดยสามารถแบง่บริการ

การดูดวงได้ 3 แบบหลักๆ คือ

	 1.	 Live Broadcast การดดูวงแบบทีนั่กพยากรณ์จะเปดิหอ้งไลฟส์ด  

		  ให้ลูกค้าสามารถถามคำ�ตอบได้แบบเรียลไทม์

	 2.	 One-on-One การดูดวงแบบตัวต่อตัวกับนักพยากรณ์ โดยมี 

		  ค่าใช้จ่ายตามแพ็กเกจที่นักพยากรณ์ตั้งราคาไว้

	 3.	 คอนเทนต์ดวงรายวัน/รายสัปดาห์ การดูดวงแบบกว้างๆ ที่เปิด 

		  ให้เข้ามาอ่านคำ�พยากรณ์ได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย

	  

	 ซึ่งรูปแบบการบริการทั้ง 3 แบบน้ัน จะครอบคลุมหัวข้อการดูดวงที่

หลากหลาย ต้ังแต่เร่ืองการเรียน การงาน สุขภาพ ไปจนถึงความรัก “ก่อนหน้าน้ี 

หัวข้อที่คนส่วนใหญ่เลือกเข้ามาดูดวงจะเป็นเร่ืองความรัก แต่พอเกิดสถานการณ์

อย่างโควิด-19 เร่ืองที่คนเข้ามาดูกลับเปลี่ยนเป็นเร่ืองการงาน และ 

การเงินแทน” คุณบีอัพเดต

 

หากมีวิชา ก็มาสมัครเป็นนักพยากรณ์ด้วยกัน
ไม่ใช่แค่ฝ่ังลูกค้าเท่าน้ัน แต่ a ดวง ยังได้รับความสนใจจากบรรดา 

พ่อหมอแม่หมอและคนมีของท่ัวประเทศอีกด้วย และหากคุณต้องการสมัคร 

เป็นนักพยากรณ์บนแพลตฟอร์ม ก็สมัครได้ง่ายๆ ผ่านเว็บไซต์ aduang.com 

ซ่ึงปัจจุบัน a ดวง มีนักพยากรณ์แล้วกว่า 4,500 คน จากท่ัวประเทศ ต้ังแต่ 

นักพยากรณ์หน้าใหม่ท่ีกำ�ลังฝึกปรือ ไปจนถึงนักพยากรณ์มากประสบการณ์  

ซ่ึงมีอายุอยู่ระหว่าง 25 - 34 ปี ท้ังผู้ชายและผู้หญิงในอัตราเท่า ๆ กัน

	 สำ�หรับใครท่ีเป็นมือใหม่หัดดูดวงและไม่รู้จะเร่ิมต้นกับนักพยากรณ์คนไหน 

ทางแพลตฟอร์มก็ได้ทำ�หน้าประวัติของนักพยากรณ์แต่ละรายให้ลูกค้าเข้าไป

ส่องได้ก่อน โดยระบุข้อมูลต้ังแต่ศาสตร์ท่ีนักพยากรณ์ท่านน้ัน ๆ  มีความชำ�นาญ 

ซึ่งนักพยากรณ์ 1 คน สามารถให้บริการดูดวงได้ทุกประเภท นอกจากน้ี  

ยังแสดงจำ�นวนคำ�ถามที่นักพยากรณ์เคยตอบ รวมถึงเรตติ้งที่เคยได้รับจาก

ลูกค้าคนก่อนๆ ไว้เป็นข้อมูลช่วยตัดสินใจอีกด้วย “เรามีความต้ังใจให้ a ดวง 

เป็นแพลตฟอร์มที่ช่วยเพิ่มรายได้ให้กับนักพยากรณ์ และสามารถทำ�เป็น

อาชีพที่หาเลี้ยงตัวเองและครอบครัวได้” คุณบีกล่าวถึงเป้าหมายสำ�คัญอีก

หน่ึงประการ “เดมิท ีนักพยากรณ์สว่นใหญจ่ะอยู่แต่ทีห่น้าร้าน และไดล้กูคา้

แค่ในบริเวณที่ตัวเองอยู่ แต่การมาอยู่บน a ดวง จะช่วยให้นักพยากรณ์ได้
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เจอกับลูกค้าใหม่ ๆ มีโอกาสรับลูกค้ามากขึ้น สะดวกขึ้น เช่น กลางวันอยู่

หน้าร้าน กลางคืนก็เพิ่มโอกาสในการดูแบบออนไลน์ได้ ได้เจอลูกค้าใหม่ ๆ  

รวมถึงลูกค้าต่างจังหวัด หรือในต่างประเทศด้วยก็มี” 

 
เปิด Business Model ตามตำ�รา a ดวง
ในส่วนการบริหารและการจัดการรายได้และค่าใช้จ่ายของ a ดวง จะคล้ายคลึง

กบัธุรกจิมาร์เกต็เพลสรายอืน่ ๆ  น่ันคอืเปน็ระบบการเกบ็คา่คอมมชิชัน โดย

ทุกการดูดวงแต่ละรายการที่เกิดข้ึน ทาง a ดวง จะเก็บค่าคอมมิชชันที่  

30 - 50% แล้วแต่ประเภทคอนเทนต์ที่นักพยากรณ์ หรือผู้สร้างคอนเทนต์ 

อื่น ๆ ได้สร้างขึ้นนั่นเอง

	 “เรามีอัตราการเก็บคอมมิชชันโดยพิจารณาจากลักษณะการให้บริการ

ของนักพยากรณ์ เช่น การทำ�คอนเทนต์บางประเภทเป็นการสร้างรายได้ 

แบบต่อเนื่องโดยไม่ได้ผลิตใหม่ (Passive Income) คือทำ�แค่คร้ังเดียว  

แต่ได้รายได้ทุกคร้ังท่ีมีคนเข้ามาอ่านมาดู เช่น การเขียนคอนเทนต์ แต่การทำ�

คอนเทนต์บางอย่างก็เป็น Active Income คือต้องทำ�ใหม่ทุกครั้งถึงจะได้

รับรายได้ อย่างการดูดวงแบบตัวต่อตัว ซึ่งคอนเทนต์ทั้งสองประเภท จะมี

การเรียกเก็บค่าคอมมิชชันที่แตกต่างกัน” 

	 สำ�หรับการจัดการค่าใช้จ่าย จะใช้ระบบกระเป๋าสตางค์อิเล็กทรอนิกส์ 

(E-Wallet) โดยลูกค้าจะต้องแลกเงินเป็น ‘a ดวงคอยน์’ เพื่อใช้บริการบน

แพลตฟอร์ม และนักพยากรณ์แต่ละคนจะต้ังราคาว่าต้องใช้ก่ีคอยน์ เช่น  

3 คำ�ถาม 19 คอยน์ ซึ่งทาง a ดวง จะทำ�การกำ�หนดอัตราค่าบริการไว้เป็น

ระดับราคาเพื่อไม่ให้เกิดการตัดราคากันข้ึน มีระดับราคาต่ำ�สุดอยู่ที่ 19  

คอยน์ (19 บาท) และไล่ระดับขึ้นไปเร่ือย ๆ เมื่อลูกค้าจ่ายเงินมาแล้ว  

เงินจะพักอยู่ที่ a ดวง ก่อน และมีการจ่ายออกไปเป็นรอบ ๆ  ซึ่งทางทีมงาน

จะใช้เวลาช่วงนี้เพื่อตรวจสอบ กรณีที่มีการรีพอร์ตข้อผิดพลาดต่าง ๆ จาก

การบริการลูกค้า เช่น นักพยากรณ์ดูดวงให้ไม่ครบแล้วหายไป ทางทีมงาน

จะทำ�การคืนเงินให้กับลูกค้าทันที

	 นอกจากนี้ a ดวง ยังสร้างรายได้เพิ่มเติมจากการรับทำ�เนื้อหาโฆษณา 

(Advertorial) บนแพลตฟอร์ม a ดวง โดยทีมนักเขียนจะผูกเรื่องราวของ

สินค้าให้เข้ากับศาสตร์ของการพยากรณ์ เพ่ือให้มีความน่าสนใจและดึงดูดใจ

กลุ่มเป้าหมาย  

 
ชุมชนดูดวงออนไลน์ ที่ไม่หยุดแค่โลกออนไลน์
นอกจากการดูดวงออนไลน์แล้ว a ดวง ยังมีการจัดอีเวนต์นอกสถานที่  

ซ่ึงท่ีผ่านมา ทางทีมได้เข้าไปสร้างสีสันให้กับงานอีเวนต์อื่น ๆ  แล้วหลายคร้ัง 

ในลักษณะการให้บริการจัดซุ้มดูดวงให้กับแขกที่มาร่วมงาน พร้อมขยายไป

ทำ�บริการอ่ืน ๆ  เช่น บริการรับแก้ชง ซ่ึงเป็นบริการแบบออนไลน์ผสมกับออฟไลน์ 

ทีล่กูคา้สามารถติดตอ่เข้ามาใหท้มีงานไปทำ�การแก้ชงใหโ้ดยไมต่อ้งเดนิทาง

ไปด้วยตนเอง “ทีมงานของเรามีความเป็นมืออาชีพ รู้วิธีการที่ถูกต้องใน 

การแก้ชง เช่น การจัดของไหว้ การขอพร การไหว้ตามจุดต่าง ๆ ในวัด ซ่ึงเรา 

จะมกีารสง่รูปใหล้กูคา้ดเูพือ่ความสบายใจ และสง่ของมงคลกลบัไปใหล้กูคา้

ไดด้ว้ย เช่น ของมงคลทีใ่หไ้วเ้กบ็ติดตัว หรือผลไมไ้หวเ้จา้ กส็ามารถสง่กลบั

ไปใหล้กูคา้รบัประทานเพือ่ความเปน็สริิมงคลได ้ผมมองว่าตรงนีช่้วยใหเ้ร่ือง

การดูดวง การแก้ชง เหมาะกับคนรุ่นใหม่มากขึ้นมาก”

a ดวง มีเกณฑ์จะขยายธุรกิจ
สำ�หรับก้าวต่อไปของ a ดวง คือ นอกจากการบริหารคอนเทนต์ให้ตรงกับ

ความตอ้งการของลกูคา้มากข้ึน และอำ�นวยความสะดวกใหก้บันักพยากรณ์ 

เช่น เทคโนโลยีการแกะเส้นลายมือให้ดูง่ายข้ึน หรือโปรแกรมช่วยคำ�นวณ

ด้านโหราศาสตร์แล้ว อีกก้าวสำ�คัญที่ทีม a ดวงกำ�ลังทำ�อยู่ตลอดก็คือ  

การชักชวนนักพยากรณ์ให้มาเข้าร่วมและขยายชุมชน a ดวง ให้เติบโตเป็น

คอมมูนิตี้ที่ยั่งยืนไปด้วยกัน

	 “เราอยากขยายผูใ้ช้บริการในประเทศใหโ้ตกวา่เดมิ ทำ�อยา่งไรใหค้นที่

ไม่ชอบดูดวง หันมาสนใจการดูดวงมากข้ึน มาฟัง มาอ่านให้มากข้ึน บ่อยข้ึน 

ทางทมีเองกพ็ยายามพฒันาคอนเทนตใ์หส้มเหตสุมผล เพือ่ใหค้นสนใจและ

ติดตาม พอคนสนใจมากขึ้น ก็จะอยากเรียน เมื่อเรียนแล้วก็มาสอนต่อได้ 

และผันตัวมาเป็นนักพยากรณ์บนแพลตฟอร์ม เกิดเป็นนิเวศของธุรกิจท่ีย่ังยืน” 

นอกเหนือจากการขยายผู้ใช้งานแล้ว ทีมงานยังมุ่งพัฒนาแอพพลิเคชันให้ 

ใช้งานง่าย ปรับให้ผู้ใช้เข้าถึงคอนเทนต์ได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งยังมีแผนการ

สร้างพื้นที่ให้ลูกค้าสามารถเข้ามาพูดคุยกันเองได้มากข้ึน เช่น การสร้าง 

ห้องแชตให้ผู้ใช้งานถาม-ตอบกันเองได้ และให้นักพยากรณ์เข้ามาร่วม 

บทสนทนาได้ด้วยเช่นกัน

	 “สิง่ทีอ่ยากขยายเพิม่เตมินอกเหนือเปน็แพลตฟอร์มดดูวงทีเ่ราวางแผน

ไว้ก็คือการทำ� E-Commerce ซึ่งในปัจจุบันก็ได้เริ่มต้นมาบ้างแล้ว เช่น  

การขายเสื้อตารางสีมงคล สมุด และอุปกรณ์เกี่ยวกับดวงอื่น ๆ ในอนาคต 

a ดวงยังมีแผนการทำ� ‘a ดวง Academy’ สำ�หรับจัดหลักสูตรต่าง ๆ บน

แพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อสอนและแนะนำ�นักพยากรณ์ให้เข้ามาอยู่บน

แพลตฟอร์มได้ง่ายข้ึน ซึ่งทางเราเองก็มีทีมงานที่พร้อมให้ความช่วยเหลือ 

นักพยากรณ์ในส่วนนี้” 

คุณมีดวงจะ Go Inter
เมื่อถามถึงแผนระยะยาวที่ทีม a ดวง วางไว้ คุณบีกล่าวว่า “เราอยากจะ

ขยายไปต่างประเทศ จริง ๆ ในปัจจุบัน a ดวง ได้เร่ิมขยายการใช้งานแอพฯ 

ไปท่ีประเทศเวียดนามแล้ว ซ่ึงทางทีมเวียดนามได้นำ�คอนเทนต์จากไทยไปแปล 

และเรียบเรียงลงเว็บไซต์ที่นั่น แต่แผนของ a ดวง คือเราต้องการพานักพยากรณ์

ไปใหไ้กลกวา่น้ัน โดยทางทมีอยากช่วยใหนั้กพยากรณ์สามารถ Go Inter ได้

จริง ๆ  เพ่ือขยายฐานลูกค้า เช่น สามารถให้บริการดูดวงให้กับชาวต่างชาติได้ 

ซึ่งสิ่งที่สำ�คัญที่ต้องทำ�ต่อไปสำ�หรับแผนการน้ีคือ การลดกำ�แพงทางภาษา 

โดยตั้งใจจะพัฒนาให้มีระบบการแปลภาษาแบบเรียลไทม์ เพื่อเพิ่มโอกาส

ให้นักพยากรณ์ และเพิ่มผู้ใช้งาน ให้แพลตฟอร์ม a ดวง เข้าถึงทุกคนได้

อย่างแท้จริง 

...อีกก้าวสำ�คัญท่ีทีม a ดวงกำ�ลังทำ�อยู่
ตลอดก็คือ การชักชวนนักพยากรณ์ 
ให้มาเข้าร่วมและขยายชุมชน a ดวง  
ให้เติบโตเป็นคอมมูนิต้ีท่ีย่ังยืนไปด้วยกัน
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How To : ถอดวิธีคิด

ในขณะที่โลกกำ�ลังเผชิญวิกฤตการณ์รุมเร้า 

รอบด้าน ข้อจำ�กัดในการใช้ชีวิตมีเพ่ิมมากข้ึน 

ในทุกสภาพสังคม ผู้คนต่างมองหาวิธีการรับมือ

กับความเครียดและความต่ืนตระหนกกับ 

อนาคตที่ไม่แน่นอนและไม่สามารถควบคุมได้ 

การเปล่ียนแปลงทางความคิดน้ีกำ�ลังกระตุ้นให้เกิด

มุมมองการใช้ชีวิตใหม่ และการมองหาความสุข

จากช่วงเวลาเล็ก ๆ  ในชีวิตประจำ�วันทีเ่รียกว่า 

“Micro Moments” ทีไ่ดก้ลายมาเปน็สิง่ทีเ่ยยีวยา

สุขภาพใจได้เป็นอย่างดี 

 

เมื่อความสุขเล็ก ๆ
คือโมเมนต์อันยิ่งใหญ่
จากการสำ�รวจข้อมลูของ WGSN Insight ในกลุม่

ผู้ใช้งานอินสตาแกรม กว่า 1,400 คน พบว่า 67% 

ของผู้ที่ตอบแบบสำ�รวจบอกว่า ความหมายของ

ความสุขของพวกเขาเปล่ียนไปหลังจากโควิด-19 

ระบาด และอกี 77% ระบวุา่มกีารใช้โซเชียลมเีดยี

อย่างต่อเ น่ืองตลอดเวลาที่ ต้องอยู่แ ต่บ้าน  

ซึ่งกลายเป็นกิจกรรมหลักเพียงไม่กี่อย่างที่

สามารถช่วยใหพ้วกเขาไดส้ือ่สารกบัโลกภายนอก 

และบรรเทาภาวะทางจิตใจได้ดีที่สุด 

	 Micro Breaks คือมุมมองการแสวงหาความสุข

รูปแบบใหม่จากสิ่งต่าง ๆ รอบตัว หรือช่วงเวลา

เล็ก ๆ ที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน อาทิ การทำ�อาหาร

กินเอง หรือการได้นอนดูซีรีส์ที่บา้น แม้แต่หลักสูตร

ออนไลน์ของมหาวิทยาลัยเยลในสหรัฐอเมริกาก็ได้

ออกแบบหลกัสตูร “The Science of Well-Being” 

ซึง่เปน็รายวชิาทีเ่กีย่วข้องกบั “การสร้างความสขุ

และสุขภาวะที่ดี” โดยมีผู้สมัครเรียนมากถึง 1.5 

ล้านคนในช่วงเวลาที่ผ่านมา เมื่อหันมองไปอีก

ฟากโลก ประเทศเกาหลีใต้เลือกใช้วิธีการโพสต์

ภาพถ่ายธรรมดา ๆ  อย่างภาพแมวในสวนสาธารณะ 

ซึ ่งเป็นโครงการของ “The No Stimulation  

Contents Lab” เพื่อลดปริมาณการเล่นเฟซบุ๊ก 

ที่มากเกินไปด้วยการใช้เทคนิคสร้างภาพที่ 

ผ่อนคลาย (Visual ASMR) ให้ดูทดแทน 

ในด้านของสินค้าและบริการที่ตอบรับกับกระแส Micro Breaks นี้ก็เช่น ชุดอุปกรณ์การสกัดน้ำ�หอม 

“Scentiment” ที่ออกแบบโดยเท็ดดี้ ชูเยอร์ส (Teddy Schuyers) ซึ่งทำ�ให้เราสามารถประดิษฐ์น้ำ�หอม

ของตัวเอง โดยใช้เปลือกผลไม้แห้งและอาหารที่มีกลิ่นหอมอื่น ๆ นับเป็นผลิตภัณฑ์ที่นำ�เสนอวิธีการ

และรูปแบบกิจกรรมที่ช่วยผ่อนคลายจิตใจได้ดี ส่วน Sainsbury’s ซูเปอร์มาร์เก็ตในอังกฤษ ก็ได้ออก

แคมเปญการเดินซื้อสินค้าที่เรียกว่า “Slow Shopping” สำ�หรับลูกค้าที่ต้องการเลือกซื้อสินค้านานเป็น

พิเศษ รวมถึงเพ่ิมช่องการชำ�ระสินค้าท่ีเรียกว่า “Relaxed Lane” ท่ีสะท้อนถึงความใส่ใจในความต้องการ

ของลกูคา้และการสร้างประสบการณ์ในการใช้บริการทีไ่มเ่พยีงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการทางกายภาพ 

แต่ยังมองลึกไปถึงอารมณ์และความรู้สึกของลูกค้าด้วย

 

 

7 เทคนคิเอาตวัรอดในปี 2021 แบบ Safe and Sound
 

เราอาจไมส่ามารถรู้ลว่งหน้าไดว้า่ ในปน้ีีจะต้องเจอกบัความทา้ทายอะไรและเราจะใช้ชีวติไดอ้ยา่งปกติ

มากน้อยเพียงใด แต่สิ่งหนึ่งที่ทำ�ให้คือการมองหาหนทางที่จะอยู่รอดในรูปแบบของตนเอง เหล่านี้คือ

เทคนิคที่อาจช่วยให้เรารอดพ้นไปจากความรู้สึกไม่แน่นอนในใจ เพื่อให้เราได้เร่ิมต้นปีใหม่ที่ดีที่สุด 

ไปด้วยกัน

MICRO BREAKS, 
SMALL HAPPINESS
เรื่อง : ฐิติญาณ สนธิเกษตริน 

ที่มา : บทความ “Creating Tomorrow: The Happiness Spectrum”, บทความ “Coronavirus: Mindfulness” และบทความ 
“Macro Forecast: Future Innovations 2021” จาก wgsn.com

มองหาคุณค่า
และจัดลำ�ดับความสำ�คัญ

สิ่งต่าง ๆ รอบตัว

พร้อมรับ
ความเปลี่ยนแปลง

อยู่เสมอ

มีมุมมองการใช้ชีวิต
ที่มีความยืดหยุ่น
ทางภาวะจิตใจ

(Mental Resilience)
มองโลกในแง่บวก
(Positive Thinking)

โฟกัสในสิ่งที่
สามารถควบคุมได้

ให้เวลากับชีวิตมากขึ้น
พร้อมสร้างวิถีชีวิต

แบบใหม่

รู้จักเห็นอกเห็นใจ
ในตัวเอง

(Self-compassion)



Creative Place : พื้นที่สร้างสรรค์
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เรื่อง : ณัฐชา ตะวันนาโชติ

“ขอให้เฮง ๆ ขอให้ร่ำ�รวย ขอให้สุขภาพแข็งแรง ขอให้มีความสุข”
	 หากคำ�อธิษฐานส่งเสียงได้ เราคงได้ยินถ้อยคำ�เหล่าน้ีนับครั้งไม่ถ้วน โดยเฉพาะบริเวณศาลเจ้าหรือวัดจีนในช่วงปีใหม่ 
ถึงตรุษจีนที่หลาย ๆ คนเดินทางไปไหว้พระ ไหว้เทพเจ้า เพื่อความเป็นสิริมงคล บ้างก็ไปทำ�บุญ บ้างก็ไปแก้ชง หรือบ้างก็ไป
เสริมสร้างความม่ันคงทางใจ เพ่ือเตรียมตัวสำ�หรับเร่ิมต้นปีใหม่ท่ีกำ�ลังจะมาถึง แต่ไม่ว่าใครจะไปเยือนสถานท่ีแห่งศรัทธาน้ี 
ด้วยสาเหตุอะไร “ศาลเจ้า” ก็เป็นพื้นที่ที่เปิดรับผู้คนทุกเพศทุกวัยทุกเชื้อชาติ และยังสะท้อนถึงอัตลักษณ์ทางความเชื่อของ
ชาวจนีท่ีอยูคู่กั่บสงัคมไทยมาอย่างเหนียวแน่นและกลมกลืน บทความนีจ้ะพาไปสำ�รวจเรือ่งราวของศาลเจา้และวัดจนีบางแหง่
ในย่านเก่าแก่ของเมืองกรุงอย่างเจริญกรุง เยาวราช และกุฎีจีน พร้อมเจาะลึกเรื่องราวของความเชื่อที่น่าสนใจ

ศาลเจ้า
พ้ืนที่แห่งศรัทธาและหัวใจของชุมชนชาวไทยเชื้อสายจีน
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ชาวจีนโพ้นทะเล
“เส่ือผืน หมอนใบ” มักถูกใช้เกร่ินนำ�เวลาจะเล่าถึง

เร่ืองราวของบรรพบุรุษชาวจีนผู้เดินทางข้ามน้ำ�

ข้ามทะเลมาต้ังรกรากที่เมืองไทย หากย้อนไปดู

ในประวัติศาสตร์ เราจะพบว่าชาวจีนไปมาหาสู่

กบัสยามประเทศมาหลายร้อยปแีลว้ ซึง่หลกัฐาน

แรก ๆ  น้ัน พบต้ังแต่ในสมัยสุโขทัย มีการเดินทาง 

เกิดขึ้นเป็นระลอก และยุคที่ชาวจีนออกเดินทาง

มาเสี่ยงโชคที่ต่างแดนมากที่สุดยุคหน่ึงก็คือ  

เมือ่คร้ังทีป่ระเทศจีนมีการเปลีย่นแปลงการปกครอง

ในช่วงปี พ.ศ. 2454 ความไม่สงบของบ้านเมือง

ในเวลาน้ัน ทำ�ให้หนุ่มสาวชาวจีนต้องอพยพออกไป

เสี่ยงโชคและเร่ิมต้นชีวิตใหม่ยังดินแดนอื่น  

ซึ่งประเทศไทยเองก็เป็นหมุดหมายสำ�คัญใน 

การออกเดินทางของพวกเขา

	 แม้จะดูเหมือนว่าเดินทางมาแต่ตัว แต่สิ่งที่

บรรพบุรุษชาวจีนพกติดตัวมาด้วย (นอกจากเสื่อ

และหมอน) ก็คือ ภาษา วัฒนธรรม และความเช่ือ 

สังเกตได้ว่าเมื่อพวกเขาไปลงหลักปักฐานอาศัย

อยูท่ีใ่ด ก็มกัปรากฏ “ศาลเจา้” เปน็ทีป่ระดษิฐาน

สิ่งศักดิ์สิทธ์ิประจำ�ชุมชน คอยทำ�หน้าที่เป็น

ศูนย์กลางของความศรัทธา และเป็นตัวแทนใน

การมีอยู่ของชุมชนชาวจีน ซึ่งชาวจีนโพ้นทะเลที่

อพยพมาอาศัยอยู่ในเมืองไทยน้ันมีหลายกลุ่ม 

และสามารถแบง่ตามรูปแบบของภาษาพดูไดเ้ปน็ 

5 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ แต้จิ๋ว กวางตุ้ง ฮกเกี้ยน แคะ 

และไหหลำ� 

 
กรุงเทพฯ กับศาลเจ้า 
แนวคิดเร่ือง “ศาลเจ้า” เป็นสิ่งที่พบแพร่หลาย 

ในเกือบทุกศาสนาในโลก อย่างคนไทยเองก็มี

ความเช่ือและคุน้เคยกบัแนวคดิเร่ืองศาลพระภูม ิ

ซึ่งคล้ายคลึงกับความเช่ือของชาวจีน คือเป็น

พื้นที่สำ�หรับอัญเชิญสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่ตนเคารพ
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นับถือ (ในที่น้ีคือเทพเจ้า) มาประทับในศาล  

เพื่อปกป้องคุ้มครองดูแลชุมชนบริเวณนั้น และ 

ใช้เป็นพื้นที่ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาต่าง ๆ 

ซึ่งในกรุงเทพฯ เองมีศาสนสถานตามความเช่ือ

ของชาวจีนอยู่มากถึง 227 แห่ง แบ่งเป็นวัดจีน 

13 แห่ง เป็นศาลเจ้า 163 แห่ง และเป็นโรงเจ  

51 แห่ง และแน่นอนว่า เขตที่มีศาลเจ้าจีนอยู่ 

มากท่ีสุดในกรุงเทพฯ ก็คือเขตท่ีต้ังของไชน่าทาวน์

ในเมืองไทยอย่าง “เยาวราช” ซึ่งตั้งอยู่ในเขต

สัมพันธวงศ์ โดยมีศาลเจ้ามากถึง 22 แห่ง 

พื้นที่แห่งศรัทธา
แมว่้าเดมิทฟีงักชั์นหลกัของการมีอยูข่องศาลเจา้

จะเป็น “การไหว้เจ้า” เพื่อแสดงความเคารพต่อ

องค์เทพต่าง ๆ ตามธรรมเนียมปฏิบัติของชาวจีน 

แต่วิถีชีวิตของผู้คนในชุมชนท่ีเปล่ียนแปลงก็ส่งผล

ให้ศาลเจ้ากลายเป็นพื้นที่แห่งความหลากหลาย 

ไม่ว่าจะเป็นที่สำ�หรับเตรียมความพร้อมด้าน

จิตใจ คาดการณ์อนาคต หรือเชื่อมโยงผู้คนใน

ชุมชนให้เติบโตไปพร้อม ๆ กัน 

 

 ไหว้วันนี้ คุ้มครองตลอดปี 
คนไทยและคนจีนมกัคุน้เคยกบัการนับปเีกดิเปน็

ปีนักษัตร พอใกล้ปีใหม่ หลายคนก็นำ�แนวคิดนี้

ไปผนวกกับความเชื่อเรื่อง “ปีชง” (冲) ตามหลัก

โหราศาสตร์จีน อันเป็นพื้นฐานมาจากปรัชญา

หยินหยาง ธาตุท้ัง 5 (ไม้ ไฟ ดิน โลหะ และน้ำ�) เทพ

ประจำ�ปเีกดิ และเทพแหง่เคราะห ์ทีจ่ะหมนุเวียน

ในการส่งเสริมหรือขัดแย้งกันเปลี่ยนไปทุกปี 

ทำ�ใหเ้ช่ือกนัวา่ คนทีเ่กดิในปชีงของปน้ัีนอาจเกดิ

วัดจีน VS ศาลเจ้า
	 วัดจีน มีความเกีย่วข้องกับพุทธศาสนา 

	 นิกายมหายาน และมักมีนักบวช 

	 จำ�พรรษาอยู่ในบริเวณวัด 

	 ศาลเจ้า มีความสัมพันธ์กับเทพเจ้าใน 

	 ลัทธิเต๋าและความเช่ือพ้ืนบ้านของจีน  

	 มักมีผู้ดูแลศาลเจ้า แต่ไม่มีนักบวช 

	 ประจำ�วัด

เคราะหก์รรม นำ�มาสูก่ารเกดิข้ึนของ “พธีิแกช้ง” 

เพื่อบรรเทาเคราะห์ร้ายต่าง ๆ  วัดเล่งเน่ยยี่ หรือ 

วัดมังกรกมลาวาส มักเป็นชื่อแรก ๆ  ที่หลายคน

นึกถงึ เมือ่กลา่วถงึเร่ืองการแกช้ง เพราะนอกจาก

จะเป็นวัดจีนเก่าแก่นิกายมหายานที่สร้างข้ึน

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2414 แล้ว ยังประดิษฐานองค์เทพ 

“ไท่ส่วยเอี๊ย” หรือเทพเจ้าแห่งดวงชะตา และมี

บริการสำ�หรับผู้ท่ีต้องการแก้ชงด้วยการ “ฝากดวง” 

ไว้ที่วัดเพื่อให้องค์เทพคุ้มครองอีกด้วย 

องค์เทพไท่ส่วยเอี๊ย ณ วัดเล่งเน่ยยี่ (วัดมังกรกมลาวาส)

วิธีฝากดวงเทพไท่ส่วยเอี๊ย
	 เขียนช่ือ อายุ วัน เดือน ปี เกิด  

	 เวลาตกฟาก ปีนักษัตร (ลงใน 

	 กระดาษสีแดง)

	 นำ�ชุดไหว้ไปไหว้เทพไท่ส่วยเอี๊ย

	 อ ธิษฐานขอบารมี คุ้มครองใ ห้ 

	 แคล้วคลาดจากภัยอันตราย

	 นำ�ชุดไหว้ปัดตัว 12 คร้ัง (ถ้าทำ� 

	 แทนผู้อื่นไม่ต้องปัด)

	 นำ�ชุดไหวว้างไวห้น้าองคไ์ทส่ว่ยเอีย๊  

	 (ไม่ต้องเผา เพราะปลายปีทางวัด 

	 จะทำ�พิธีเผาชุดไหว้พร้อมกัน)

	 แนวคิดการไหว้เจ้าเพื่อขอความคุ้มครองประจำ�

ปีของชาวจีนน้ัน ไม่ได้มีแค่ไหว้แก้ชงเท่านั้น แต่ที่

ศาลเจ้าโจวซือกง (วัดซุนเล่งย่ี) ของชาวจีนฮกเก้ียน

ท่ีต้ังอยู่ในชุมชนตลาดน้อย ก็มีการทำ�พิธี “ป๋ออุ่ง” 

เพื่อคุ้มครองดวงชะตา ซึ่งจะมีลักษณะเป็นม้วน

กระดาษไหว้เจ้าจำ�นวน 12 แผ่น โดยคนไหว้จะ

ต้องเขียนชื่อ-นามสกุล วัน เดือน ปีเกิด แล้วไป

ถวายให้หลวงปู่โจวซือกง ซ่ึงทางศาลเจ้าจะเก็บไว้ 

1 ปีจึงนำ�ไปเผา 
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	 ลุงจอร์จผู้ดูแลศาลบอกกับเราว่า “คำ�ว่า 

‘ป๋ออุ่ง’ หมายถึงการคุ้มครอง กระดาษ 12 แผ่น

ก็หมายถึง 12 เดือน ซึ่งตรงนี้ไม่ว่าใครก็สามารถ

มาทำ�ได้ ไม่เก่ียวกับปีชงหรือไม่ชง แต่เป็นการขอ

ความคุ้มครองและฝากดวงให้หลวงปู่โจวซือกง 

ดูแล พอครบปีก็มาทำ�ใหม่” ซ่ึงช่ือเสียงของศาลเจ้า

โจวซือกงน้ัน ไม่ได้โด่งดังแค่เฉพาะในเมืองไทย 

แต่ลุงจอร์จยังให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่า “ชาวจีน 

จากจีนแผ่นดินใหญ่ก็บินมาไหว้ที่น่ีเป็นประจำ� 

แม้ช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโควิด-19 จะทำ�ให้

เดินทางมาสักการะเองไม่ได้ แต่ก็มีผู้ศรัทธาใน

เมืองไทยที่ติดต่อกันผ่านช่องทางออนไลน์  

คอยรับอาสามาบริการทำ�พธีิปอ๋อุง่แทนญาตมิติร

ที่อยู่เมืองจีนอยู่บ่อยครั้ง”

	 อีกหน่ึงความเช่ือเร่ืองการขอให้เทพเจ้า

คุม้ครองคอืความเช่ือเร่ือง “ยนัต์” ใครทีม่โีอกาส

ได้ไปศาลเจ้าไต่ฮงกง (มูลนิธิป่อเต็กตึ๊ง) ก็มักจะ

ได้รับยันต์กระดาษสีแดงที่เขียนด้วยตัวอักษรจีน

สีดำ�เรียกว่า “ยันต์ไต่ฮงกง” กลับมาด้วย ซึ่งคน

จีนมีความเช่ือว่ายันต์น้ี จะช่วยปกปักษ์รักษา

เคหสถานและขับไล่ส่ิงช่ัวร้าย จึงมักอัญเชิญยันต์น้ี

ไปตดิทีห่น้าประตบูา้น หรือร้านคา้เพือ่ความเปน็

สิริมงคล และเมื่อครบปีถึงวันตรุษจีน ก็สามารถ

อัญเชิญยันต์เดิมมาเผาท่ีศาลเจ้า และเชิญยันต์ใหม่

กลับบ้านเพื่อให้สิ่งศักดิ์สิทธิ์คุ้มครองต่อไป

 

 การเสี่ยงทายและทำ�นายอนาคต 

“เซียมซี”1 มีที่มาจากภาษาจีนแต้จิ๋ว (เซียม  

แปลว่า ไม้ต้ิว หรือ ไม้แผ่นเล็ก ๆ และ ซี แปลว่า 

คำ�กลอน) โดยรวมหมายถึงสลากบอกคำ�ทำ�นาย

ที่เขยีนเปน็คำ�กลอน แม้ในปัจจุบันเซียมซีจะเป็น

ที่นิยมกว้างขวางทั้งในหมู่คนไทยและคนจีน  

แต่เดิมที คำ�กลอนจะเขียนเป็นภาษาจีนเท่าน้ัน 

ซึ่งเซียมซีที่ มีการแปลเป็นภาษาไทยใบแรก 

สันนิษฐานว่าเกิดข้ึนในสมัยรัชกาลที่ 5 ที่ 

วัดกลัยาณมติรวรมหาวหิาร (วดัซำ�ปอกง) ซึง่เปน็

วัดทีช่าวจนีเคารพนับถอืกนัมาก ต่อมาความนิยม

ของคำ�ทำ�นายจากใบเซียมซีที่ได้รับการแปลน้ี 

ก็แพร่หลายไปยังวัดต่าง ๆ  ทั้งวัดไทยและจีน 

ทัว่ประเทศ นอกจากน้ีในปจัจบุนั การทำ�นายดว้ย

วิธีน้ียังมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบไปตามยุคสมัย 

อย่างที่วัดกัลยาณมิตรวรมหาวิหารเอง แม้จะ 

เป็นวัดเก่าแก่ แต่ก็มีการนำ�คิวอาร์โค้ดมาใช้ใน 

การบอกคำ�ทำ�นายเพื่อลดการใช้กระดาษ และ

เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นคนรุ่นใหม่ 

มากขึ้น

บน : ป๋ออุ่ง I ล่าง : ยันต์ไต่ฮงกง 

นอกจากการใช้เซียมซีเพื่อทำ�นายดวงชะตาแล้ว 

ทีศ่าลเจา้หลตีีเมีย้วกม็ ี“เซยีมซยีา” หรือการเสีย่ง

เซียมซีขอยารักษาโรค โดยผู้ที่มีปัญหาด้าน

สขุภาพสามารถมาเสีย่งเซยีมซโีดยตัง้จติอธษิฐาน

เกี่ยวกับปัญหาสุขภาพ ซึ่งกระบอกเซียมซีจะ 

แบ่งเป็นยาบุรุษ เซียมซียาสตรี เซียมซียากุมาร 

เซียมซียาจักษุ และเซียมซียาภายนอก จากนั้น

นำ�หมายเลขทีไ่ด้ไปแจ้งทีแ่ผนกจ่ายยาของศาลเจ้า 

จะมีซินแสคอยจัดยาให้ ซึ่งจะเป็นสมุนไพรจีนที่

นอกจากจะสามารถช่วยปรับสมดุลของร่างกายให้

ร่างกายแข็งแรงข้ึนแล้ว ยังช่วยเสริมสร้างกำ�ลังใจ

ของผู้ป่วยอีกด้วย

 

 ศาลเจ้าและชุมชน
อย่างที่ได้กล่าวไปว่า ศาลเจ้าเป็นสัญลักษณ์

สำ�คัญของชุมชนชาวจีน แม้ในปัจจุบันความเชื่อ

บางอย่างอาจสูญหายไปตามกาลเวลา และศาลเจ้า

บางแห่งก็ได้ถูกทิ้งร้างไปเน่ืองจากไม่มีผู้อุปถัมป์ 

แต่ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่า “ศาลเจ้า” หลายแห่งน้ัน 

เต็มไปด้วยเร่ืองราวทางประวัติศาสตร์และยังคง

เป็นศูนย์รวมของจิตใจของชุมชนเสมอมา 

	 หน่ึงในชุมชนที่เติบโตมาคู่กับศาลเจ้าคือ 

“ชุมชนเจริญไชย” ย่านทำ�กระดาษไหว้เจ้าของ

1 
การทำ�นายดวงชะตาด้วยการเขย่าภาชนะที่บรรจุไม้แผ่นเล็กที่ระบุหมายเลข จากนั้นนำ�ไม้ที่หล่นลงมาแท่งแรกไปตรวจสอบหมายเลขกับคำ�ทำ�นาย
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ชาวจีนที่เก่าแก่ที่สุดแห่งหนึ่งของประเทศ ตั้งอยู่

ในย่านเยาวราชท่ีรายล้อมไปด้วยศาลเจ้าถึง 5  

แห่ง ได้แก่ วัดมังกรกมลาวาส ศาลเจ้ากวางตุ้ง 

ศาลหลีตีเม้ียว ศาลเจ้าเล่งบ๊วยเอ๊ีย และศาลเจ้า 

ไต่ฮงกง (มูลนิธิป่อเต็กต๊ึง) แม้ชุมชนเกา่แก่แห่งน้ี

จะกำ�ลังถูกท้าทายด้วยการเติบโตและพัฒนา 

ของย่าน แต่ความตั้งใจที่จะส่งต่อเร่ืองราวและ

มรดกทางวฒันธรรมทีก่ำ�ลงัจะเลอืนหายไป ทำ�ให้

ผูค้นในชมุชนรวมตัวกันจดัตัง้ “กลุม่อนุรกัษแ์ละ

ฟื้นฟูชุมชนเจริญไชย” และก่อตั้งพิพิธภัณฑ์ 

ขนาดย่อมท่ีมีช่ือว่า “บ้านเก่าเล่าเร่ือง” ข้ึนบน 

ตึกเก่าที่เคยเป็นที่พักของคณะง้ิวจีนเพื่อบอกเลา่

ประวัติศาสตร์ของชุมชน 

	 ชุมชนตลาดน้อย เป็นอีกพื้นที่เก่าแก่ที่มี 

ชาวจนีอาศยัอยูม่าก เกดิข้ึนจากการขยายตวัของ

ตลาดสำ�เพ็งที่เดิมทีถือเป็นตลาดใหญ่เพราะเป็น

ศูนย์กลางการคา้ ส่วนตลาดแห่งใหม่ที่เกิดข้ึนน้ี

ถูกเรียกว่า “ตะลักเกี้ยะ” ซึ่งแปลเป็นไทยว่า 

“ตลาดน้อย” นอกจากร้านรวงแล้ว ย่านตลาดน้อย

ก็รายล้อมไปด้วยศาลเจ้ามากมายไม่แพ้กัน  

หน่ึงในน้ันก็คือ ศาลเจ้าโรงเกือก (ศาลเจ้าฮ้อนหว่อง) 

ศูนย์รวมใจของชาวจีนแคะอายุกว่าสองร้อยปี 

ที่ต้ังอยู่ริมแม่น้ำ�เจ้าพระยา แม้จะไม่เป็นที่รู้จัก

มากเท่ากับศาลเจ้าใหญ่ ๆ  แต่ศาลเจ้าเล็ก ๆ  แห่งน้ี

ก็ปรับตัวรับกับความเปลี่ยนแปลงอย่างเปิดกว้าง 

เน่ืองจากปัจจุบันมีการเข้ามาพัฒนาและฟ้ืนฟูพ้ืนท่ี

จากทั้งทางภาครัฐและเอกชน ทำ�ให้ย่านเก่าแก่

อย่างย่านตลาดน้อยและเจริญกรุงได้รับความนิยม

ในหมู่คนรุ่นใหม่มากข้ึน ศาลเจ้าโรงเกือกเอง 

นอกจากจะเป็นศาสนสถานที่ผู้คนในชุมชนให้

ความเคารพนับถือแล้ว ก็ยังร่วมเป็นสถานที่ 

ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นในย่าน ไม่ว่า

จะเป็นพื้นที่จัดแสดงสตรีตอาร์ต หรือจัดแสดง

งานล้ำ�ๆ อย่างงาน Awakening Bangkok ที่โชว์

เทคนิคและความคิดสร้างสรรค์ในการจัดแสงสี 

ทีน่่าตืน่ตาตืน่ใจ หรือแมแ้ตเ่ทศกาลงานออกแบบ

กรุงเทพฯ (Bangkok Design Week) ทีผ่สมผสาน

แนวคิดของคนรุ่นใหม่ ความเป็นอยู่ของชุมชน 

และหัวใจของการเป็นศาลเจ้าเอาไว้ได้อย่าง 

ลงตัว 

ขอขอบคุณ : ลุงจอร์จ (คุณสมชาย เกตุมณี) ผู้ดูแลศาลเจ้าโจวซือกง / ลุงไท ผู้ดูแลศาลเจ้า 
โรงเกือก (ศาลเจ้าฮ้อนหว่อง) / คุณเตีย บักเล้ง ชาวจีนแต้จ๋ิวผู้เติบโตในเมืองไทยและเช่ียวชาญ
การไปศาลเจ้ารอบกรุงเทพมาหลายสิบปี

ที่มา : หนังสือ “ศาลเจ้าจีน ในกรุงเทพฯ” โดย ผศ. ดร. อชิรัชญ์ ไชยพจน์พานิช / หนังสือ 
“ศาลเจ้า ศาลจีน ในกรุงเทพฯ” โดย กุลศิริ อรุณภาคย์ / หนังสือ “ที่เรียกว่า แต้จิ๋ว” โดย 
เสี่ยวจิว / หนังสือ “ความรู้เรื่องชงและเรื่องน่ารู้ จีน - ไทย” โดย ถาวร สิกขโกศล / 
บทความ “วิถี ‘ตลาดน้อย’ ยุคต้ังต้น ชุมชน ‘จีน’ กับความเฟ่ืองฟูที่ถูกผนวกรวมกับย่านสำ�เพ็ง” 
จาก silpa-mag.com / บทความ “วัดกัลยาณมิตรเป็นต้นแบบเซียมซีในสำ�นักต่าง ๆ” โดย 
สมาน สุดโต จาก posttoday.com / บทความ “ศาลเจ้าจีน : ศรัทธาสถานในสังคมไทย” 
โดย เจษฎา นิลสงวนเดชะ
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ถนนมหาราช
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์
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นต
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ชร

ถน
นจ

กัร
เพ

ชร

ถน
นจ

กัร
วร
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ิ

ถนนเจริญกรุง

ศาลเจ้าไต่ฮงกง
(มูลนิธิป่อเต็กตึ๊ง)

ศาลเจ้าหลีตีเมี้ยว

ศาลเจ้าโจซือกง

ศาลเจ้าโรงเกือก ชุมชนตลาดน้อย

วัดกัลยาณมิตรวรมหาวิหาร
(ซำ�ปอกง)

วัดเล่งเน่ยยี่

ชุมชนเจริญไชย

ชุมชนเจริญชัย
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The Creative : มุมมองของนักคิด

เรื่อง : พัชรินทร์ พัฒนาบุญไพบูลย์ l ภาพ : สุรเชษฐ์ โสภารัตนดิลก

จริงหรือไม่ว่า ผู้หยั่งรู้อนาคตยังคงเป็นผู้ที่มีพลังอำ�นาจเหนือธรรมชาติ เม่ือบรรดาโหราจารย์กำ�ลังถูกท้าทายด้วยอำ�นาจ
ของ ‘ชดุขอ้มลู’ และความสามารถในการประมวลและวิเคราะห์อยา่งแมน่ยำ�ของปญัญาประดิษฐอ์จัฉรยิะ ใครกันแนท่ี่จะเป็น
ผู้หยั่งรู้อนาคต และเป็นผู้ครอบครองการตัดสินใจที่ถูกต้องที่สุดในสถานการณ์ข้างหน้า 
	 แมวั้นน้ียงัไมอ่าจตัดสิน แต่หลายต่อหลายคนก็เชือ่ม่ันว่า การมีขอ้มูลอยูกั่บมอืคอืพลังท่ียิง่ใหญ ่ท้ังยงัเป็นขอ้ได้เปรยีบ
ในเชิงธุรกิจหรือแม้แต่การดำ�เนินชีวิตประจำ�วัน เช่นเดียวกับท่ี “อุดมศักดิ์ ดอนขำ�ไพร” ประธานกรรมการบริษัทด้าน
เทคโนโลยแีหง่ Zanroo บรษัิทผูเ้ชีย่วชาญดา้นการทำ� Social Listening หน่ึงในเครือ่งมอืทางการตลาดท่ีองคก์รทัง้หลาย
ใช้ในการรับฟังเสียงผู้บริโภคไปจนถึงการกำ�หนดกลยุทธ์ของบริษัทในวันท่ีผู้บริโภคเกินกว่า 70% อยู่บนโลกออนไลน์  
บอกกบัเราวา่ “ขอ้มูลนัน้มหีลายมุมมอง อยูท่ี่เราจะเลือกใชอ้ยา่งไร และด้วยวิธคีดิแบบไหน จงึจะทำ�ให้เราประสบความสำ�เรจ็”

อุดมศักดิ์ ดอนขำ�ไพร
ผู้กำ�กับทิศทาง Zanroo ในวันที่ต้องปรับ Mindset
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ตอนน้ีเป็นช่วงท่ีหลายอุตสาหกรรมได้รับผลกระทบและ 
การเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ ช่วยอัพเดตสถานการณ์ของ  
Zanroo กับเราได้ไหม
ต้องบอกว่าโชคดีท่ีก่อนโควิด-19 จะมา เรามีการวางแผนปรับตัวกันไว้อยู่แล้ว  

ด้วยความที่เรามองตลาดเร่ืองข้อมูลมากข้ึนและอยากจะโตในต่างประเทศ

มากข้ึน จึงมีการวางแผนปรับโครงสร้างไว้ล่วงหน้า พอเรากำ�ลังปรับ  

โควิดมา มันเลยเป็นช่วงที่ทุกอย่างโดนบังคับให้ปรับให้เสร็จทันที  

ซึ่งการปรับเปลี่ยนองค์กรในคร้ังน้ี ต้องเรียกว่าที่เคยสร้างมาทั้งหมดน้ัน 

แทบจะใช้ไม่ได้เลย เพราะตอนนี้การทำ�งานของเราจะไม่ใช่การบอกแล้วว่า

จะต้องทำ�อะไร 1 2 3 4 เพราะข้อมูลมันคือเข็มทิศเท่านั้น ฉะนั้นก็จะเป็น 

แค่ว่า ปีน้ีเราอยากจะโฟกัสเร่ืองดาต้า แล้วเราจะทำ�อะไรบ้าง ก็ค่อยมา 

คุยกัน โอกาสมีไหม ทำ�ได้หรือไม่ได้ ซึ่งผมคิดว่าการปรับตรงน้ีมันคือ 

การปรับไปทีม่ายดเ์ซต็เลย ยิง่มกีารเปลีย่นแปลงบอ่ย มายดเ์ซต็ของทมีงาน

ก็ยิ่งสำ�คัญมาก 

การปรับมายด์เซ็ตของทีมงาน เราปรับกันในระดับไหน
กจ็ะพยายามสือ่สารกนัไปต้ังแต่แรกเลยวา่ ปน้ีีเปน็ปขีองการเปลีย่นแปลงนะ 

ไม่ใช่แค่งานที่จะเปลี่ยน แต่ทุกคนต้องพร้อมที่จะช่วยกันเปลี่ยน พอทุกคน

ช่วยกัน มีมายด์เซ็ตที่ยืดหยุ่นมากขึ้น เราก็จะทดลองอะไรใหม่ ๆ  ได้ตลอด 

สมมติอาทิตย์น้ีเราคุยกันว่าแบบน้ีน่าจะเวิร์กนะ ก็ลองไปคุยกับลูกค้าดูได้

ทันที เพราะเมื่อวิกฤตมา มันจะทำ�ให้ทุกคนต่ืนตัว ทั้งพนักงาน หรือ 

ทีมงานก็ต้องพร้อมจะเปลี่ยนได้ง่ายข้ึน ผมคิดว่าถ้าไม่มีวิกฤตน้ี ทุกคน 

น่าจะใจเย็นกว่านี้ ก็พยายามมองให้เป็นเหมือนเรื่องดี ๆ ที่เกิดขึ้น

แม้แต่คนที่ทำ�เรื่อง Social Listening มาตลอดอย่าง  
Zanroo ก็ยังต้องทำ�งานอย่างหนักกับข้อมูลใช่ไหม
ผมคิดว่าสิ่งที่เปลี่ยนที่สุดคือ ทุกวันน้ีเราไม่สามารถจะเช่ือมั่นในข้อมูล 

ได้เป็นเวลานาน ๆ อีกแล้ว อย่างแต่ก่อนหลักเวลาอาจจะเป็นหลักเดือน  

เดือนน้ีคนตามเร่ืองน้ี เดือนหน้ามีข่าวออกมา คนก็จะเปลี่ยน แต่ทุกวันน้ี 

คนเปลี่ยนความคิดกันตลอดเวลา การวิเคราะห์ข้อมูลจึงไม่ได้เป็นไปเพื่อ 

การใชง้านระยะยาวขนาดน้ัน ต้องอาศยัความเร็วในการปรับ และการทดลอง

ลงมือทำ� พร้อมกับติดตามและสำ�รวจข้อมูลควบคู่ไปด้วยตลอดเวลา เม่ือก่อน

เราอาจจะโอเค คุยกันมาได้ข้อสรุปละ เราจะไปทางนี้นะ แล้วทดลองไปเลย 

3 เดือนทางเดียว แต่เดี๋ยวนี้มี 10 ทางที่เราอาจจะต้องลองไปพร้อม ๆ กัน  

อกีอยา่งคอืตอนน้ีเราจะโฟกสัไปทีก่ลุม่ลกูคา้องคก์ร (Enterprise) ซึง่เรากจ็ะ

เข้าไปช่วยเซอร์วิสในด้านของการจัดทำ�ข้อมูลเฉพาะตามความต้องการ 

ให้กับลูกค้าแต่ละราย ดังน้ันการออกโปรดักต์ของ Zanroo ตัวใหม่ ๆ จะเป็น 

การเข้าไปทำ�ความเข้าใจปัญหาลูกค้าแบบลงลึกมากข้ึนและแนะนำ�วิธีการ

แก้ปัญหาโดยตรง เช่น ผลการทำ� Social Listening แบบกว้าง ๆ อาจจะ

ไม่พอแล้ว เราอาจจะเจาะไปที่ข้อกังวลหรือปัญหาที่ลูกค้าพูดถึงเลย แล้วมองหา

โอกาสหรือโซลูชันในการแก้ปัญหาให้

วิธีการทำ�งานกับลูกค้าเปลี่ยนไปแค่ไหน
เปลี่ยนเยอะครับ ก่อนหน้าน้ีจะเป็นแบบเดือนหน่ึงเจอกัน ทำ�รายงานสรุป 

เราก็เปลี่ยนเป็นเกือบทุกสัปดาห์ คือพยายามทำ�งานแบบ Proactive คือเรา

ให้ข้อมูลตลอดเลย วันน้ีเป็นแบบน้ี ๆ นะ แล้วลูกค้าเขาก็จะต่ืนตัว เตรียมตัว 

และรู้สึกว่าต้องทำ�อะไรสักอย่างกับเราแล้ว เพราะข้อมูลมันมาแล้ว แต่ถามว่า

มีลูกค้าที่ตามไม่ทันไหม ก็ต้องบอกว่าช่วงแรก ๆ ก็มีบ้าง เพราะพอเราให้

ข้อมูลเยอะไป กลายเป็นข้อมูลมันล้น งานอ่ืน ๆ เขาก็ต้องทำ� แต่พอไปสักพัก 

มันเหมือนกับเรายิงไป 10 นัด พอมันโดนนัดหน่ึงที่ทำ�ให้เขารู้สึกว่าอันน้ี 

มันใช่ มันก็จะทำ�ให้เขาเปลี่ยนทันที แบบโอ้โห! อันนี้มันจำ�เป็นต้องเปลี่ยน

แล้วนะ มันสำ�คัญแล้วจริง ๆ

วิธีการทำ�งานของ Zanroo ที่จะช่วยให้ลูกค้าใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลเป็นยังไงบ้าง 
ปกติจะมีลูกค้าอยู่สองประเภท หนึ่งคือลูกค้ามีโจทย์มาว่าต้องการรับทราบ

ข้อมูลชุดใด เราก็จะทำ�ความเข้าใจกับโจทย์ เช่น ยอดขายตก อยากจะทำ�

แบบน้ีด้วยการแก้แบบน้ี ๆ Zanroo ไปวิเคราะห์ข้อมูลมาให้หน่อย อันน้ี 

ด้วยความที่เราอยู่กับการวิเคราะห์มานาน เราก็จะรู้แล้วว่า โจทย์แบบน้ี 

เอาจริง ๆ คุณจะมาคิดแบบนี้ไม่ได้แล้ว เช่น คุณขายขนมปังแล้วบอกว่า 

“คิดมาให้หน่อย ทำ�ยังไงดีถึงจะขายขนมปังได้เยอะขึ้น” ซึ่งแต่ก่อนเราก็จะ

เร่ิมตั้งแต่ต้นเลย คือไปรีเสิร์ชว่าขนมปังแบบน้ี ทำ�การตลาดอย่างไรจะดี  

แล้วก็สนับสนุนด้วยข้อมูลต่าง ๆ จากเคร่ืองมือที่จับได้ แต่ตอนน้ีเราจะ

เปลีย่นมาบอกลกูคา้ว่า “พี!่ ขนมปงัมนัอาจจะไมเ่วร์ิกนะ ตอนน้ีตา่งประเทศ 

วิตามินซีมันมานะ พี่มีวัตถุดิบทำ�ขนมปังอยู่แล้ว แล้วมีอะไรบ้างเกี่ยวกับ

วิตามินซี” เพราะเรารู้ว่าช่วงโควิด-19 คนเช่ือว่าถ้ากินวิตามินซีเยอะก็จะ 

ไม่ป่วย เราก็จะให้ข้อมูลพวกนี้กับลูกค้า เพื่อที่จะให้เขากลับไปคิดไดเร็กชัน

ของเขาให้ดีก่อน คือเราก็จะอยู่ในพาร์ตช่วยดูว่าสิ่งที่เขามีมันโอเคกับตลาด

หรือยัง หรือฟิตกับข้อมูลที่เรามีอยู่หรือยัง 

	 อีกกรณีคือ ลูกค้าอาจจะไม่ได้มีโจทย์เข้ามา แต่ต้องการฟังเสียงลูกค้า

บนโลกออนไลน์ที่เก่ียวกับเบรนด์หรือโปรดักส์ อันน้ีเราก็ปรับ จากที่ 
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ก่อนหน้าน้ีเราจะทำ�ทั้งลูปเลยจนจบแล้วค่อยไปคุยกับเขา แต่เดี๋ยวน้ีเราจะ

อัพเดตข้อมูลเร็ว เพื่อไม่ได้ลูกค้าเสียทั้งค่าจ้างและเสียเวลา และข้อมูลที่เรา

ให้ไปก็ใช้ไม่ได้ คือจะพยายามปรับจูนกันต้ังแต่ต้น เพราะว่าข้อมูลจาก 

โซเชียล เวลาคนบ่น ย่อมมีประเด็นซ่อนอยู่ มันอาจจะยังไม่ใช่ปัญหา แต่ก็

เป็นข้อกังวลเล็ก ๆ ที่วันใดวันหนึ่งมีคนพูดออกมาในโซเชียล มันก็สามารถ

ปลุกกระแสขึ้นมาได้ทันที ดังนั้นเวลาเราใช้ Social Listening เราจะไม่ได้

มองภาพรวมเยอะ แต่เราจะมองพวกความกังวลใจของลูกค้าพวกน้ี 

อย่างเดียวเลย เพื่อเอามาพลิกให้มันเป็นโอกาส วิธีนี้จะเป็นวิธีที่เร็วกว่า

แล้วกลุ่มที่ต้องการข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับ Social Listening 
ยังมีอยู่ไหม
ยงัมอียูเ่ยอะครับ แตจ่ะเปน็ในลกัษณะของการทีอ่ยากรู้วา่พฤตกิรรมผูบ้ริโภค

เปลี่ยนไปขนาดไหน อย่างช่วงต้นปีที่ผ่านมา เราบอกว่า ตลาดเดลิเวอรีโต 

ใคร ๆ  ก็สัง่อาหาร แต่ถ้าไปดขู้อมลูจริง ๆ  มนัโตเฉพาะกลุม่พนักงานออฟฟศิ 

แต่กลุ่มพนักงานโรงงาน ส่ังเดลิเวอรีไม่ได้เพราะต้องทำ�งาน สมมติกลุ่มเป้าหมาย

ลูกค้าเป็นกลุ่มโรงงาน แทนที่จะไปโฟกัสที่การส่งอาหาร ก็อาจจะต้องไป

สนใจเรื่องโปรโมชันที่ทำ�ให้ซื้อวัตถุดิบได้ถูกมากขึ้น เช่น ช่วงที่ผ่านมาก็จะ

มีแบบแพ็กเกจขนาดใหญ่ ใช้ได้หนึ่งเดือน ซึ่งเกิดขึ้นเพื่อที่ว่า ถ้าล็อกดาวน์

ไปหนึ่งเดือน เขาก็จะได้อยู่รอด มันก็จะล้อกับโปรโมชันลักษณะนี้ไป ซึ่งถ้า

เป็นข้อมูลลักษณะนี้ เราก็จะศึกษาให้กว้าง ๆ ว่าการเปลี่ยนแปลงในแต่ละ

สถานการณ์เป็นยังไง 

	 สมมติมีลูกค้าทำ�สบู่เด็ก ถ้าเขาได้ข้อมูลว่าช่วงน้ีคนต้องล้างมือบ่อยมาก 

ซึ่งสบู่เด็กมันมีข้อดีคือมีความปลอดภัย ล้างมือได้บ่อย ไม่กัดผิว ก็สามารถ

ใช้มาเปน็จดุขายได ้ในแง่ของฟงักชั์นการเปน็น้ำ�ยาลา้งมอื ขายแพก็ใหญไ่ด ้

เปน็การไปตดิตัง้เปน็ทีล่า้งมอืตามหา้งหรือสถานทีส่าธารณะต่าง ๆ  และลา้ง 

ได้บ่อย เป็นต้น

Zanroo ให้บริการต่างจากบริษัทวิจัยการตลาดอย่างไร 
อะไรคือจุดเด่นของเรา 
ต้องบอกว่า Zanroo โตมาจากโซเชียล เพราะเราทำ�รีเสิร์ชบนโซเชียล  

แต่ช่วงที่ผ่านมา เราก็มีการไปรวมกับออฟไลน์รีเสิร์ชบ้าง ในลักษณะ O2O 

(Online to Offline) เช่น การทำ�สำ�รวจหรือโฟกัสกรุ๊ป ซึ่งจะใช้ในกรณีที่มี

ระยะเวลาและต้องการทดสอบเร่ืองของการรับรู้ (Perception) ท่ีลึก ๆ แต่ถ้า

เป็นเร่ืองพฤติกรรมผู้บริโภคทั่วไปหรือเทรนด์ แค่ออนไลน์ก็สามารถตอบ 

ได้แล้ว ดังน้ันปกติก็อาจจะ 6 เดือน ค่อยทำ�ออฟไลน์ให้หน่ึงคร้ัง ควบคู่ 

ไปกบัการทำ�ออนไลน์ทกุเดอืน รีเช็กกนัไปตลอด เพราะข้อดขีองออนไลน์คอื

มันเป็นเร่ืองที่ทุกคนบ่น แต่ข้อเสียของออนไลน์คือมันจะมีเร่ืองที่อยู่ในใจ 

ทีอ่าจจะไมส่ามารถบอกได ้และเปน็ Perception ลกึ ๆ  ทีต่อ้งอาศยัวธีิแบบ

ออฟไลน์ช่วย 

	 แต่ทั้งน้ีก็ข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของลูกค้าด้วย เพราะการทำ�ออฟไลน์

โดยมีออนไลน์มาคลุมไว้ จะทำ�ให้ต้นทุนลดและมีความแม่นยำ�สูงกว่า หรือ

สามารถข้ามขั้นตอนไปส่วนที่เราต้องการรู้ปัญหาจริง ๆ เช่น ถ้ามีออนไลน์

รีเสิร์ชมาสักพักแล้วว่าคนส่วนใหญ่ซื้อรถโดยมีสองปัจจัยคือ สีกับภายใน  

เราก็ไม่ต้องลงเซอร์เวย์เองแล้ว ก็ข้ามไปทำ�ออนไลน์เซอร์เวย์ได้เลยว่า 

ส่วนใหญ่ชอบสีอะไร ทำ�ไมชอบสีน้ี แต่ก็ต้องระวังเร่ืองผลลัพธ์ด้วยเพราะ

บางทีออนไลน์คนบอกชอบสีขาว แต่จริง ๆ ออฟไลน์คนอาจจะบอกว่า 

ไม่ได้ชอบสีขาว แต่รู้สึกว่าสีขาวขายดี ซื้อมาขายต่อง่าย มันก็เป็นผลที่ 

บางครั้งต้องอาศัยการอ่านข้อมูลคู่กัน  

การทำ� Social Listening ของ Zanroo จะช่วยลูกค้า 
ในการทำ�ธุรกิจอย่างไร
คนสว่นใหญจ่ะรู้จกัวา่เราทำ� Social Listening อยูแ่ลว้ ซึง่จะเปน็การวเิคราะห์

ตลาดหรือทำ�โปรดักต์รีเสิร์ช  เช่น มีสินค้าตัวหนึ่งมาจากญี่ปุ่น อยากจะเอา

เข้ามาในไทย เขาก็อยากรู้ว่าควรต้องทำ�มาร์เก็ตติงช่องทางไหน บุคลิกของ

แบรนด์จะเป็นยังไง ราคาควรตั้งเท่าไหร่ อันน้ีก็จะเป็นของการทำ�  

ตลาดใหม่ สว่นอกีแบบคอืทำ�การพฒันาสนิคา้ เช่น นมเดก็ ลกูคา้กจ็ะอยาก

รู้ว่ากลุ่มแม่และเด็กคุยกันยังไงเรื่องนม เช่น การแพ้นมวัว แลคโตส เขาก็

จะเอาข้อมูลตรงนี้ไปพัฒนาสินค้าต่อ

	 นอกจากนี้ เราก็ยังทำ�ในส่วน Data Driven Marketing หรือช่วยทำ� 

การตลาดจากข้อมูล ส่วนนี้ก็จะเป็นช่วยวิเคราะห์แคมเปญต่าง ๆ  แคมเปญ

คู่แข่ง พร้อมให้คำ�แนะนำ�ว่าเวิร์กไม่เวิร์ก และเทคนิคต่าง ๆ 

นอกจากทำ� Social Listening แล้ว ยังมีบริการอะไรอีกหรือไม่
ก็จะเป็นการทำ�ระบบบริการลูกค้าทั้งหมด คือดักข้อมูลที่คนพูดถึงแบรนด์ 

หรือต้องการส่ือสารกับแบรนด์ เช่น มีคนบ่นในเฟซบุ๊ก ในพันทิป ในทวิตเตอร์ 

ระบบกจ็ะดงึตรงน้ีมาไว้ตรงกลางเพือ่ใหเ้อเจนตข์องแบรนดใ์ช้ในการตอบโต้

กบัลกูคา้ ซึง่ช่วงการระบาดของโควิด-19 ทีผ่า่นมา นับวา่บริการตรงน้ีเติบโต

ขึ้นมาก เพราะลูกค้ากระโดดมาคุยกับแบรนด์ผ่านออนไลน์หมด แล้วระบบ

เพราะการทำ�ออฟไลน์โดยมีออนไลน์ 
มาคลุมไว้  จะทำ�ให้ต้นทุนลดและมี  
ความแม่นยำ�สูงกว่า หรือสามารถ 
ข้ามขั้นตอนไปส่วนท่ี เราต้องการรู้
ปัญหาจริง ๆ
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สิ่งที่ Zanroo คิดว่าจะเป็นเทรนด์ใหญ่ของปี 2020 ที่จะ 
ส่งผลถึงปีนี้ 
ถ้าของปีที่ผ่านมา ต้องบอกว่าเทรนด์คือทุกอย่างจะกระโดดมาออนไลน์ 

เร็วข้ึนและชัดข้ึน ทีน้ีสิ่งที่เรายังต้องทำ�ความเข้าใจหรือเตรียมตัวเพิ่มคือ  

การที่ทุกคนอยากทำ�ออนไลน์ มันจะมีเชิงลึกลงไปอีกนิดว่า คนที่สำ�เร็จ 

บนออนไลน์จริง ๆ  แลว้มีเยอะแคไ่หน แลว้ทำ�ไมคนสว่นใหญย่งัทำ�ไมส่ำ�เร็จ 

คือทุกคนรู้แหละว่าไปออนไลน์ แต่จะไปยังไง ดังนั้นมันก็จะมีเร่ืองที่ต้อง 

เรียนรู้อยูว่า่เวลาไปออนไลน์จริง ๆ  มนัไมส่ามารถคดิเหมอืนออฟไลน์ไดแ้ลว้ 

ออนไลน์ทกุอยา่งมันคอืความสนุก ถา้เราบอกวา่เราเคยเปน็ออฟไลน์เรายา้ย

มาทำ�ออนไลน์ แล้วเพจเราโพสต์เครียดมากเลย มันก็ไม่ได้ 

	 แล้วพอทุกคนทำ�เพจกันหมด ลูกค้าจะเห็นธุรกิจแบบเดียวกันเป็นร้อย

เป็นพัน แต่ใครจะน่าเช่ือถือท่ีสุดท่ีลูกค้าจะคุย น่ันคือการสร้างความน่าเช่ือถือ 

ความเข้าถึงง่าย ความเป็นกันเอง ลูกค้าเข้ามาคอมเมนต์ต้องรีบพิมพ์ตอบ 

คือเราต้องเข้าใจนิสัยของคนใช้โซเชียลด้วยว่า คนโซเชียลอยากได้แล้วต้อง

ได้เลย ธุรกิจต้องเตรียมพร้อมเร่ืองพวกน้ี ก่อนหน้าน้ีทุกคนอาจจะเก่ง 

ในพื้นที่ที่เป็นของตัวเอง ที่ร้านของตัวเองอยู่ แต่พอมาออนไลน์ คุณต้อง

เข้าใจวา่มนัคอืพืน้ทีเ่ดยีว การจะกลายเปน็เบอร์หนึง่ไดต้้องเปน็คนทีท่ำ�ไดด้ี

ที่สุด แล้วต้องให้ความสำ�คัญกับมันอย่างตรงจุดจริง ๆ ถ้าปีนี้ ใครยังคุย

เร่ืองโซเชียลอยู่คือไม่ทันแล้วนะครับ มันต้องขยับมามาคุยเร่ืองว่าอะไรคือ

มายด์เซ็ตในการทำ�งานที่ถูกต้องจากน้ีแล้ว เช่นปีที่แล้วสมมติธุรกิจสินค้า

แตง่รถกระโดดมาขายออนไลน์ โอเควา่อาจจะยงัรอดแล้ว แตป่น้ีีอาจจะตอ้ง

เริ่มมองการทดลองขายอะไรอย่างอื่นด้วยไหม เช่น การรับซ่อม หรือจาก

เมื่อก่อนเคยขายทั้งเซ็ต เปลี่ยนเป็นขายช้ินเดียวไหม ก็ต้องเร่ิมทดลอง 

โดยใช้โซเชียลเป็นตัวสื่อสาร 

 

แล้วเราควรจะเตรียมตัวอย่างไรจากข้อมูลที่มีอยู่
การเตรียมตัวที่ดีที่สุดที่จะอยู่รอดได้แม้แต่เร่ืองส่วนตัวเอง ก็คือเรื่อง 

มายดเ์ซต็ คอืถา้เราไมพ่ร้อมทีจ่ะเปลีย่นแปลง แลว้ก็ไม่มีใครรู้วา่จะเกิดวกิฤต

อะไรอกี สิง่ทีด่ทีีส่ดุคอืการตอ้งเปดิรับและเรียนรู้ ตามข้อมูลใหท้นั วเิคราะห์

ให้เร็ว เพราะว่าพอเทรนด์มันเปลี่ยน หรือมีสถานการณ์ไม่คาดฝันมาอีก 

ธุรกิจที่เคยรันได้ก็อาจจะร่วงไปได้ทันทีเหมือนกัน คือเราอย่าไปมองวิกฤต

เป็นปัญหาก้อนใหญ่ โฟกัสที่ปัญหาตัวเอง อย่าเพิ่งไปมองทั้งอุตสาหกรรม 

ลองลสิตป์ญัหาทีเ่ราเจอออกมา แลว้คอ่ย ๆ  แกไ้ปทลีะขอ้ ถา้เรามองปญัหา

ออกแล้วแก้มนัได้ เรากจ็ะเกง่ขึน้ แล้วกจ็ะอยู่รอด ทั้งการใชช้วีติ ธรุกจิ และ

ทุกอย่าง 

มองวา่อตุสาหกรรมไหนทีน่่าจะรุง่ แลว้อุตสาหกรรมทียั่งตอ้ง
อยู่ในช่วงเอาตัวรอด และจะใช้ข้อมูลมาช่วยได้ยังไง
ผมวา่ปน้ีีน่าจะยงัไม่มีอะไรโดดเดน่ไปมากกว่ากนั ทกุอยา่งน่าจะผสม ๆ  กนั

ไป เท่าที่ผมเห็น SMEs หลาย ๆ  เจ้าที่อยู่ได้ จริง ๆ  อาจจะไม่ได้มีฐานลูกค้า

เยอะ แต่ฐานลูกค้าเขาค่อนข้างชัดเจน และธุรกิจเข้าใจลูกค้าดี นอกจากนี้ 

เราก็จะเห็นแม่ค้าออนไลน์กระโดดข้ึนมาเยอะ แต่มองว่าคงยังไม่มีอะไรที่

เด่นข้ึนมาโต้ง ๆ ถึงจะมีคนบอกว่าออนไลน์ช้อปปิ้งเหมือนจะกระโดด  

เพราะสุดท้ายแล้ว ผมว่าความเฉพาะตัวของสินค้าจะน้อยลง ยิ่งพอเป็นช่วง

มนัอยูบ่นคลาวด ์พนักงานสามารถทำ�ทีบ่า้นได ้ความปลอดภัยกส็งู สว่นอกี

ระบบกจ็ะเปน็สว่นทีต่อ้งใช้เทคโนโลยข้ัีนสงูทีเ่ราเรียกว่า Data Analytic Hub 

คือการเอาข้อมูลทุกอย่างมาวิเคราะห์ร่วมกัน ท้ังโซเชียล ไฟแนนซ์ ส่วนบริการ

ลูกค้า เพื่อทำ�การคาดการณ์ต่าง ๆ  ที่จะเป็นประโยชน์กับธุรกิจ ซึ่งก็จะต้อง

ใช้เรื่องการทำ�วิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Science) ร่วมด้วย

แสดงว่าจริง ๆ แล้ว ข้อมูลทุกอย่างสามารถนำ�มาวิเคราะห์ 
และคาดการณ์อนาคตได้ 
ผมเชื่อว่าการทำ� Social Listening คือการรับฟังข้อมูลทั้งประเทศ รวมถึง

เราสามารถรู้เทรนด์ใหญ่ ๆ  ได้ นอกจากนี้เรายังมีข้อมูลในโซน 14 ประเทศ

ในเอเชีย ดังน้ันเราจะเห็นไกลกว่าในประเทศ เช่น ตอนน้ีที่อินโดนีเซีย 

เริ่มทำ�แบบนี้แล้ว สักพักเดี๋ยวในไทยมาแน่ เราก็จะสามารถบอกลูกค้าได้ว่า

เดี๋ยวประเทศไทยจะเป็นแบบนี้ เพราะมีบางสิ่งบางอย่างคล้ายกัน เราก็จะ

เสนอไป ถ้าลูกค้าโอเคก็สามารถตัดสินใจเตรียมทำ�แคมเปญต่อได้เลย

	 ทีน้ีแค่มีข้อมูลอย่างเดียวอาจจะไม่พอ ต้องมีความสามารถใน 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย เวลาที่ Zanroo วิเคราะห์ เราจะต้องดูในทุก

แพลตฟอร์ม สมมติเราเห็นแค่พันทิปอย่างเดียว คนพันทิปก็อาจจะมี 

มายด์เซ็ตบางอย่าง คนใช้เฟซบุ๊กกับทวิตเตอร์ก็มีพฤติกรรมที่ไม่เหมือนกัน 

ฉะน้ันความยากมันคือเร่ืองพวกน้ีมากกว่า ต้องเข้าใจว่าข้อมูลนั้นมีหลาย 

มุมมอง อยู่ที่เราจะเลือกใช้อย่างไร และด้วยวิธีคิดแบบไหน จึงจะทำ�ให้เรา

ประสบความสำ�เร็จ

ข้อมูลที่เราติดตามเป็นข้อมูลสาธารณะใช่ไหม 
ใช่ครับ ส่วนใหญ่เปิดเป็นสาธารณะครับ แล้วจริง ๆ เวลาที่มันเกิดเทรนด์

หรือวิกฤตอะไรก็ตาม ส่วนใหญ่มันอยู่สาธารณะหมด เราคงไม่อยากจะ 

ด่าใคร แล้วปิดเป็นส่วนตัว เห็นคนเดียว แต่ถ้าเป็นเทรนด์จริง ๆ ต้อง 

เกิดจากที่หลาย ๆ คนพูดแล้วเปิดสาธารณะ เพราะคำ�ว่าเทรนด์มันแปลว่า

หลาย ๆ คนคิดเห็นตรงกัน ดังนั้นการเก็บแบบสาธารณะ มันก็โอเคสำ�หรับ

การทำ�มาร์เก็ตติงแล้ว ซึ่งข้อมูลตรงนี้ก็จะไม่มีปัญหาเรื่องการละเมิดข้อมูล

ส่วนบุคคลด้วย 
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ที่จะมีการเปลี่ยนแปลงเยอะ อะไรก็ตามที่จะเด่นขึ้นมาก็คงจะยากมาก 

สุดท้ายถ้าเด่นข้ึนมาจริง ๆ ก็อาจโดนเทรนด์บางอย่างมาเปลี่ยน เพราะ 

ผูบ้ริโภคกเ็ปลีย่นไว มนักลายเปน็ความวาไรต้ี ทีถ้่าใครสามารถใชเ้ทคโนโลยี

และการคาดการณ์จากข้อมูลได้เก่ง ปรับตัวเร็วก็น่าจะอยู่รอด อีกเร่ืองคือ

ต้องพยายามฟังเสียงสังคม SMEs อาจจะไม่ต้องถึงข้ันใช้บริการ Social 

Listening แต่ก็สามารถทำ�เองได้นะครับ อย่างเข้าไปเสิร์ชเฟซบุ๊กหรือ 

ทวิตเตอร์ เวลามีคีย์เวิร์ดสำ�คัญ ๆ ก็ลองตามดู มองเทรนด์โลก เทรนด์ 

การตลาด พยายามอัพเดตตัวเอง แล้วลองคิดว่าจะนำ�มาปรับใช้ยังไงกับ

ธุรกิจของเรา เอาจริง ๆ  การติดตามอะไรแบบนี้ ต่างประเทศไม่เท่าคนไทย

นะครับ คนอ่ืนไม่มีนักสืบออนไลน์ แต่คนไทยเราค่อนข้างได้เปรียบ แค่เปล่ียน

เป็นมุมมองทางธุรกิจก็ใช้ได้แล้ว (ยิ้ม)

	 แม้กระทั่งธุรกิจของ Zanroo เองที่เป็นเร่ืองข้อมูล เราเคยโดดเด่น 

มา 2-3 ปี เพราะใคร ๆ ก็ตื่นเต้น แต่เอาจริง ๆ คนที่ใช้ได้และอยากจะใช้

จริง ๆ ก็มีลิมิตของเขาอยู่ เงินด้านการตลาดหลาย ๆ ที่ก็โดนตัดทิ้งหมด 

แต่ถ้าเราคิดอย่างน้ันเมื่อไร ธุรกิจเราจะแย่ทันทีเลย เราเลยต้องเปลี่ยนไป

มองว่าจริง ๆ ลูกค้ามีปัญหาอะไร ถ้าเราแก้ปัญหาให้เขาได้ เราจำ�เป็น 

สำ�หรับเขา เป็นโซลูชันให้เขาได้ เขาก็จะไม่ตัดเราออกแน่นอน ในมุมธุรกิจ

หรือแม้แต่คนทั่วไป ก็ต้องมองให้ได้ว่าปัญหามันคืออะไร เราก็ไปตรงน้ัน  

เงินก็จะเริ่มหมุน ผมว่าในเรื่องแย่ ๆ  มันก็ยังมีเรื่องดี ๆ  เกิดขึ้นอยู่ อยู่ที่เรา

จะหามันเจอไหม

Zanroo ในตลาดต่างประเทศ
ตอนน้ีเรามีออฟฟิศทั้งหมด 5 ประเทศ คือที่ไทย มาเลเซีย อินโดนีเซีย 

สิงคโปร์ แล้วก็ญี่ปุ่น ทุกประเทศก็ยังรันอยู่ แต่ก็มีการปรับแผนการทำ�งาน

กันไปตามสถานการณ์ แต่ละประเทศก็ปรับเปลี่ยนไม่เหมือนกัน เพื่อเสิร์ฟ

ความต้องการของลูกค้าที่มีอยู่ในแต่ละประเทศ เช่น ลูกค้าที่อินโดนีเซียจะ

ซีเรียสเร่ืองอินสตาแกรมมาก เพราะที่น่ันฐานลูกค้าเขาใช้อินสตาแกรม 

เป็นหลัก สิ่งที่เราต้องทำ�คือ เราอาจจะรับทำ�เป็นลักษณะที่ปรึกษาเร่ือง 

มาร์เกตตงิบนอนิสตาแกรม ซึง่ทมีงานทีน่ั่นกจ็ะมคีวามเช่ียวชาญเฉพาะทาง

ตรงน้ี เป้าหมายในต่างประเทศ เรามี 5 ออฟฟิศก็จริง แต่ลูกค้ามีอยู่ใน  

14 ประเทศ ซึง่กจ็ะใช้เปน็โมเดลของพาร์ตเนอร์ไป ถึงอยา่งน้ันเรากต็อ้งการ

พัฒนาในเร่ืองของการรับรู้อินไซต์ของผู้บริโภคแต่ละประเทศให้มากข้ึน 

เพราะตรงน้ีเป็นเร่ืองสำ�คัญ ยกตัวอย่างเร่ืองวัฒนธรรมที่สำ�คัญมาก  

อย่างคนมาเลเซียเขาจะชอบสีเหลือง คนอินโดนีเซียชอบใส่สีเขียว ถ้าไป

แนะนำ�ให้เขาทำ�การตลาดสีเหลืองท่ีอินโดฯ น่ีจะมีปัญหาทันทีเลย เร่ืองอินไซต์

อะไรอยา่งน้ีเปน็เร่ืองทีเ่ราไมม่ทีางรู้ ตอ้งมทีมีงานเปน็คนพืน้ถิน่เทา่น้ัน หรือ

อย่างที่จีน เขาบอกเลยว่าถ้าใครโพสต์ไม่ดีถึงเขา เขาจะสั่งลบหมดเลยนะ 

ซ่ึงวัฒนธรรมก็จะต่างกัน แต่ละที่มันจะมีเร่ืองเล็ก ๆ น้อย ๆ ถ้าเราไม่เข้าใจ

แล้วแนะนำ�ผิดนี่จะเป็นเรื่องยาวเลย (หัวเราะ) 

หลักในการทำ�งาน
ผมเช่ือว่า เราควรทำ�งานให้มากกว่าคนอ่ืน 1 สเต็ป เช่น คนอ่ืนทำ� 5 ชม./วัน 

เราต้องทำ� 6 ชม. ผ่านไป 1,000 วัน เราจะทำ�เยอะกว่าเขา 1,000 ชั่วโมง

ทันที แล้วการทำ�ให้ดีกว่าคนอ่ืน 1 สเต็ปจะไม่ทำ�ให้เราเหน่ือยเกินไป แต่ต้อง

ทำ�ต่อเนื่อง 

วิธีผ่านพ้นอุปสรรค
ความคิดของคนเป็นเหมือนวงจร เวลาเจออุปสรรคที่คิดไม่ออก ผมจะใช้ 

วิธีคิดเยอะ ๆ คิดให้มากพอ แล้วพอถึงจุดที่เราเข้าใจทุกอย่าง เราก็จะ 

ผ่อนคลาย หลาย ๆ คนที่คิดไม่ออก อาจเพราะยังคิดไม่เยอะพอ ต้องลอง

เปลี่ยนวิธี แล้วก็อย่าไปมองว่าปัญหามันใหญ่เกินตัว ให้มองว่าโอเค อันนี้

เป็นปัญหาก็ต้องแก้ เหมือนน้ำ�หก ก็แค่เช็ดให้แห้ง ไม่ต้องถึงขนาดเช็ด 

ให้เอี่ยมแค่น้ันเอง การหนีปัญหาไม่ได้ทำ�ให้ปัญหามันหาย แต่ถา้สู้กับมัน 

แก้มันได้ เราก็เก่งขึ้น วันหนึ่งเราก็จะกลายเป็นคนที่ประสบความสำ�เร็จ

สไตล์การทำ�งานแบบ Zanroo 
เน้นพูดคุยกันตรง ๆ แล้วก็เลือกไอเดียไปทำ�งานต่อ มีความยืดหยุ่น  

ปรับตัวไว พอสถานการณ์เปลี่ยน ต้องมีแผนสำ�รองทันที ผมเชื่อว่ามันหมด

ยุคแผนที่แล้ว แต่มันเป็นยุคเข็มทิศ จะทำ�ยังไงต่อ ต้องมาลุยเอาเอง และ

ปรับเปลี่ยนได้เสมอ อย่าง Zanroo ตั้งเป้าจะเป็นยูนิคอร์น ผ่านไปอีกสามปี 

ผมอาจจะไม่ได้พูดแบบนี้แล้วก็ได้ ผมอาจจะพบโอกาสใหม่กว่า หรือวิธีการ

ที่ดีกว่า แล้วไปเริ่มจากตรงนั้นแทน

An exhibition of illustration and comic works of artists from different cultures
who face the same panic, mislaying, survival, and hope

during COVID-19 pandemic.

นิทรรศการภาพประกอบและผลงานการตูนของศิลปนตางวัฒนธรรม

ที่ตองเผชิญกับความตื่นกลัว ความกังวล การเอาตัวรอด แตก็ยังมีความหวัง

เฉกเชนเดียวกันในชวงการแพรระบาดของโคว�ค-19 

THAI x ISRAELI
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Creative Solution : คิดทางออก

แม้แต่กรุงเทพฯ ยังเป็นเมืองเทพสร้างได้ ดังน้ันจึงไม่แปลกท่ีคนไทยจะผูกสมัคร

รักใคร่กับการขอทวยเทพเทวดามาเน่ินนาน ต้ังแต่ความเช่ือวา่เทพคอืผูส้ร้าง

และบันดาลสรรพสิ่งที่เกิดขึ้นบนโลก หลายแห่งของโลกยังเชื่อว่าสายฝนคือ

ของขวัญที่ประทานมาจากเทพเจ้า ขณะที่ความแห้งแล้งและอุทกภัยก็เป็น

สัญญาณถึงความโกรธเกร้ียวของพระเจ้าอีกด้วย...แล้วในวันที่เรากำ�ลังเจอ

กับวิกฤตที่แทบจะไม่มีทางออก พิธี “เทพสัมพันธ์” เหล่านี้ จะช่วยอะไรเรา

ได้บ้างหรือไม่ 

 

• ใครปักตะไคร้!!   
คนไทยเราคุ้นเคยกันดีกับพิธีปักตะไคร้เพื่อไล่ฝน หรือต้องการให้ท้องฟ้า

แจ่มใส ปลอดโปร่งจากเมฆฝนท่ีต้ังเค้า แต่หากจะถามหาท่ีมาของความเช่ือน้ี 

กลับไม่มีหลักฐานแน่ชัดว่ามาจากที่ใด รู้เพียงแต่ว่าเมื่อไม่ต้องการให้ฝนตก

ควรนำ�ตะไคร้ไปปักลงดินกลางแจ้ง ซึ่งความสำ�คัญของพิธีน้ันไม่ได้อยู่แค่

การปกัตะไคร้โดยหงายโคนต้นใหช้ี้ข้ึนฟา้เทา่น้ัน แต่คณุสมบติัของผูป้ระกอบ

พิธีกรรมน้ี ส่วนใหญ่ต้องเป็นหญิงสาวพรหมจรรย์ที่เกิดวันจันทร์ และเป็น

ลูกสาวคนเล็ก หรือบางที่ก็เชื่อว่าสามารถเลือกใช้ลูกชายคนโต หรือแม้แต่

แม่หม้ายท่ีรักเดียวใจเดียวกับคู่ของตนเท่าน้ันเป็นคนปัก พิธีกรรมน้ีเรียกคะแนน

ความนิยมจากคนไทยและต่างชาติจำ�วนมาก เห็นได้ท้ังจากการท่ีมหาวิทยาลัย

บางแหง่ถงึเปดิรับตำ�แหน่ง “เทวสมัพนัธ์” เพือ่คดัเลอืกผูท้ีม่คีณุสมบตัพิร้อม

สำ�หรับการปักตะไคร้โดยเฉพาะ หรือแม้แต่แบรนด์ไฮเอ็นด์อย่าง Louis Vuitton 

ทีก็่เคยอนัเชิญผูท้ำ�หน้าทีเ่ทวสมัพนัธ์ทีเ่รียกวา่ซาแมน มาจากบราซลิเพือ่มา

ปดัเปา่เมฆฝนใหพ้น้จากรันเวยก์ลางแจง้ในงานแฟชัน่โชว์ Cruise 2019 ของ

แบรนด์ที่ทำ�ให้เห็นวิธีรับมือสิ่งที่อยู่เหนือการควบคุมอย่างน่าสนใจ

• ขอฝนเย็นใจ...แล้วเกี่ยวอะไรกับช้างกับแมว
นอกจากไล่ฝนแล้ว บางครั้งเราก็ต้องการฝนไม่น้อยไปกว่ากัน ประเทศไทย

เราจึงมี “ประเพณีขอฝน” ที่นิยมจัดกันในหลายภูมิภาค เช่น การจุดบั้งไฟ

บูชาพญาแถนในแถบภาคอีสาน ซึ่งมีความเชื่อว่าเป็นเทพที่สามารถทำ�เกิด

ฝนตกต้องตามฤดูกาลได้ โดยในบางพื้นที่ก็ได้เปลี่ยนจากการจุดบั้งไฟมา

เปน็การแหน่างแมวแทน นอกจากน้ี ยงัมพีธีิช้างปจัจยันาเคนทร์โดยการสร้าง

ช้างเผือกเพื่อเป็นตัวแทนของช้างปัจจัยนาเคนทร์ ช้างคู่บารมีพระเวสสันดร

ที่มีอภินิหารในการเกิดฝนตามฤดูกาล

• เรียกฝนอย่างคนชนเผ่า
ชนพ้ืนเมืองมีความสัมพันธ์กับมนุษย์และธรรมชาติท่ีไม่ได้เป็นเพียงการฉกฉวย

ประโยชน์เพียงฝ่ายเดียวแต่มองธรรมชาติเป็นส่วนหน่ึงของวิถีชีวิตทีม่คีวามสัมพันธ์

เก้ือหนุนต่อกัน ดังน้ันชนพ้ืนเมืองในแอฟริกันบางเผ่าท่ีมีตำ�แหน่งเป็นนักปราชญ์

หรือฝ่ายเทพสัมพันธ์น้ัน จะมีการประกอบพิธีกรรมเรียกฝนโดยเฉพาะ ต่างเผ่า

ก็มีพิธีเรียกฝนที่แตกต่างกันไป ในประเทศไนจีเรีย เผ่าอิกโบ (Igbo) มีวิธี

การเผาสมุนไพรและโบกไมก้วาดเพือ่เรียกเทพเจา้ สว่นเผา่โคมา (Koma) ที่

อาศยัอยูใ่นถ้ำ� กม็คีวามเช่ือว่าตอ้งดืม่แต่นมเมือ่อยูใ่นถ้ำ� เมือ่ออกมาแลว้จงึ

ดืม่น้ำ�ได ้เพือ่เปน็วธีิเรียกฝน ขณะทีเ่ผา่เชอโรค ี(Cherokee) ทางตะวนัออก

เฉียงใต้ของสหรัฐอเมริกาเช่ือว่า ปริมาณของน้ำ�ฝนท่ีตกตลอดท้ังปีน้ันเต็มไปด้วย

จิตวิญญาณของหัวหน้าเผ่าคนก่อน และเมื่อสายฝนตกลงมา วิญญาณของ

เหล่าคนสำ�คัญก็จะลงมาช่วยปัดเป่าความช่ัวร้ายท่ีอยู่บนพ้ืนดินไปด้วย อย่างไร

ก็ตาม ชนพื้นเมืองอเมริกันยังนิยมระบำ�สายฝน (Rain Dance) เพื่อสื่อสาร

กับพระเจ้าให้ช่วยบันดาลสายฝนให้แก่พืชผลของพวกพ้อง อีกทั้งยังประดับ

เครื่องแต่งกายด้วยขนนกและแร่เทอร์ควอยซ์ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ของฝนด้วย

• ตุ๊กตาไล่ฝนแสนเศร้าของอิคคิวซัง 
เรารู้จักตุ๊กตาไล่ฝนจากการ์ตูนอิคคิวซัง เณรน้อยเจ้าปัญญา ซึ่งเป็นเสมือน

ตัวแทนท่านแม่ของอิคคิว แต่ใครจะรู้บ้างว่าตุ๊กตาไล่ฝน Teru Teru Bōzu ซ่ึงมี

ความหมายว่า “พระหัวล้านสะท้อนแสงอาทิตย์” น้ีมีเบ้ืองหลังท่ีเศร้าเสียย่ิงกว่า

เร่ืองดรามา่ของอคิควิเสยีอกี เร่ืองราวของตุก๊ตาไลฝ่นถกูกลา่วถงึในบทเพลง

กล่อมเด็กที่แต่งข้ึนในปี 1921 บอกเล่าชะตากรรมของตุ๊กตาไล่ฝน ที่หาก

สามารถทำ�ใหฝ้นหยดุตกได ้มนัจะถกูบชูาดว้ยเหลา้สาเก แตห่ากฝนยงัตกลง

มาอีก เจ้าตุ๊กตาก็จะถูกตัดหัวท้ิงเป็นการลงโทษ นอกจากน้ียังมีอีกหน่ึงตำ�นาน

ที่มีเน้ือหาสอดคล้องกัน โดยเล่าย้อนไปยังยุคศักดินาเก่ียวกับ “พระอากาศดี” 

ซึ่งเป็นพระที่ให้สัญญากับพระมหาจักรพรรดิว่าจะช่วยให้ไร่นาของชาวบ้าน

รอดพ้นจากพายุฝนที่ตกติดต่อกันมาหลายวัน แต่ฝนก็ยังตกต่อไปโดยไม่มี

ทีท่าว่าจะหยุด ทำ�ให้พระมหาจักรพรรดิส่ังตัดหัวพระองค์น้ันแล้วนำ�มาห่อไว้

ด้วยผ้าสีขาว ก่อนจะนำ�ไปแขวนไว้ขอพรให้ฝนหยุดตกนั่นเอง

	 แม้ปัจจุบัน เรามีเทคโนโลยีในการพยากรณ์และการควบคุมสภาพอากาศ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และความเช่ือในอำ�นาจเหนือธรรมชาติก็ทยอยถูก

ลบล้างไปด้วยเหตุผลทางวิทยาศาตร์ ถึงอย่างน้ัน พิธีกรรมขอฝนก็ยังคงมีอยู่

ทั่วทุกมุมโลก อย่างในกลุ่มประเทศแถบบอลข่านที่มีพิธีขอฝนจากเทพเจ้า 

โดโดลา (Dodola) ซึ่งเป็นเทพเจ้าตามความเชื่อของชาวสลาฟ หรือหมอผี

โต๊ะปะหวัง (Pawang) ตามความเชื่อของชาวมาเลเซียและอินโดนีเซียที่

สามารถแสดงอภินิหารสั่งฝนให้หยุดได้ 

ที่มา : บทความ “ปักตะไคร้ไล่ฝน ทำ�ไมต้องเป็นสาวพรหมจรรย์?” โดย องค์ บรรจุน จาก  
silpa-mag.com / บทความ “What is Teru Teru Bozu? The tragic history behind the 
Japanese fine weather doll” โดย Oona McGee จาก soranews24.com / บทความ 
“Can We All be Rainmakers?” โดย Azriel ReShel จาก brewminate.com / บทความ 
“Native American Rain Dances” โดย Tamara Warta จาก lovetoknow.com / 
บทความ “ขอฝนในอีสาน ด้วยการฟังเทศน์มหาชาติ” โดย สุจิตต์ วงษ์เทศ จาก หน้าประชาช่ืน 
มติชนรายวัน

เรื่อง : นพกร คนไว

ฝึกสกิล “เทพสัมพันธ์”
ในวันที่ต้องขอให้เทพช่วย



Creative Space  ช้ัน 5 
อาคารส่วนหลัง TCDC กรุงเทพฯ

การจัดแสดงวัสดุ

10.30 - 19.00 น.
      (ปิดวันจันทร์)
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