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“I RAISE MY VOICE
NOT SO THAT I CAN SHOUT,  

BUT SO THAT 
THOSE WITHOUT A VOICE

CAN BE HEARD.”
ที่ฉันส่งเสียงไม่ใช่เพราะอยากมีตัวตน

แต่เพื่อให้ผู้คนได้ยินเสียงของคนที่ถูกมองข้าม 

Malala Yousafzai
เจ้าของรางวัลโนเบลสาขาสันติภาพที่มีอายุน้อยที่สุดในโลก และนักรณรงค์เพื่อสิทธิมนุษยชนชาวปากีสถาน
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อนุญาตใหใชไดตามสัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส
แสดงที่มา-ไมใชเพื่อการคา-อนุญาตแบบเดียวกัน 3.0 ประเทศไทย

อนุญาตใหใชไดตามสัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส
แสดงที่มา-ไมใชเพื่อการคา-อนุญาตแบบเดียวกัน 3.0 ประเทศไทย

จัดทำ�โดย l สํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) (CEA)
1160 อาคารไปรษณีย์กลาง ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
โทร. 02 105 7400 แฟกซ์. 02 105 7450

ติดต่อลงโฆษณา : Commu.Dept@tcdc.or.th

จัดทำ�ภายใต้โครงการ “Creative Thailand สร้างเศรษฐกิจไทยด้วยความคิดสร้างสรรค์” โดยสํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ 
สร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) (CEA) ซึ่งมีเป้าหมายในการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) 
และผลักดันการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย

บรรณาธิการท่ีปรึกษา l อภิสิทธ์ิ ไล่สัตรูไกล บรรณาธิการอำ�นวยการ l มนฑิณี ยงวิกุล ท่ีปรึกษา l เลอชาติ ธรรมธีรเสถียร บรรณาธิการบริหาร l พัชรินทร์ พัฒนาบุญไพบูลย์  

กองบรรณาธิการ l พิพัฒน์พงศ์ จิตพยัค, ภาชินี เหลืองเพิ่มสกุล และ ฐนกร พินธุวัฒน์ เลขากองบรรณาธิการ l ณัฐชา ตะวันนาโชติ ศิลปกรรม l ชิดชน นินนาทนนท์  

ประสานงานกองบรรณาธิการ l� วนบุษป์ ยุพเกษตร เว็บไซต์ l นพกร คนไว
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F act and Figure_Why Are They Angry? เบื้องหลังความเฟียซของ Gen Z
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How To_ปรับความเข้าใจตัวเองก่อนเข้าใจคนรุ่นใหม่
 
Creative Place_สำ�รวจลิสบอน เมืองที่เป็นมิตรและฮิตที่สุดในหมู่มิลเลนเนียล 
 
The Creative_CONVINCE ME IF YOU CAN  ถอดรหัสความคิดคนรุ่นใหม่ ผ่านมุมมองของย้ง-ทรงยศ และแท้ด-รดีนภิส
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Editor’s Note : บทบรรณาธิการ

มนฑิณี ยงวิกุล

บรรณาธิการอำ�นวยการ

เม่ือชาวมิลเลนเนียลและเจนซีเกิดมาในยุคท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลเบ่งบาน ด้วยบุคลิกที่แตกต่างไปจากเจเนอเรชันอ่ืน จึงทำ�ให้พวกเขาดูเหมือนจะได้รับฉายาท่ีรุนแรงมากกว่า 

คนรุ่นก่อนหน้า แต่จากบทความของสำ�นักข่าวบีบีซีเร่ือง People have always whinged about young adults. Here’s proof (2017) ที่รวบรวมบทความจากสองระยะ 

เวลามาเทียบกันให้เห็นว่า ไม่ว่าคุณจะอยู่เจเนอเรชันไหน คนรุ่นก่อนก็มองได้ว่าคุณรักสบาย มั่นใจเกินเหตุ คาดหวังสูง และต้องโทษพ่อแม่ที่เลี้ยงมาแบบนี้

เด็กสมัยนี้... 

	 บทความเหลา่น้ีทำ�ใหเ้รานึกถงึคำ�ข้ึนตน้วา่ “เดก็สมยัน้ี...” ซึง่คงไมไ่ดห้มายถงึแคส่มยัเดยีว แตท่กุสมยัตา่งกม็บีริบทในการเตบิโตทีแ่ตกตา่งกนั อาการขดัใจ

กับสิ่งที่เคยเจอในอดีตกับสิ่งที่เกิดขึ้นปัจจุบัน จึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ และเมื่อเวลาผ่านไป คนรุ่นใหม่เข้ามาแทนที่ บริบทในการติติงก็จะเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ 

การทำ�ความเข้าใจกับวัฏจักรนี้ อาจจะไม่ได้ทำ�ให้ช่องว่างระหว่างวัยแคบลงทันตาเห็น แต่อย่างน้อยก็พอให้คิดได้ว่า เราเองก็เคยเป็นเด็ก และก็คงมีบ้างที่จะถูก

เรียกว่า “เด็กสมัยนี้...” อยู่เหมือนกัน 

อดีต
“เด็กสมัยน้ีได้รับการประคบประหงมจนทำ�ให้พวกเขาลืมไปแล้วว่า มันมี 

ส่ิงท่ีเรียกว่าการเดิน พวกเขาเลือกจะข้ึนรถบัสแบบไม่ต้องคิด...เว้นแต่ว่า 

พวกเขาจะต้องทำ�บางอย่าง อนาคตของการเดินช่างน่าสงสารเสียจริง”

จากบทความ Scottish Rights of Way:

More Young People Should Use Them” Falkirk Herald (1951)

“คนหนุ่มสาวมักมีความคิดที่สูงส่งเพราะชีวิตพวกเขา

ยังไม่ถูกทำ�ร้าย หรือมีประสบการณ์จากสถานการณ์บีบบังคับ”

จาก Rhetoric, Aristotle (400 ปีก่อนคริสตกาล)

“ความปรารถนาของนายจ้างที่แสนดีในการจ้างงานเพื่อให้เลี้ยงตัวได้

เหมือนจะค่อย ๆ หายไป เพราะพวกเขาหลีกเลี่ยง

งานระดับล่างที่ไม่ได้ท้าทายสติปัญญา”

จากบทความ Meet Generation X, Financial Times (1995)

พ่อแม่มักเป็นต้นเหตุของความยุ่งยากหลายอย่าง ทั้งที่เป็นหน้าที่

แต่พวกเขาล้มเหลวในการสอนลูกให้รู้จักควบคุมตัวเองและมีวินัย”

จากบทความ Problems of Young People, Leeds Mercury (1938)

วันนี้
“เด็กยุคน้ีออกจะข้ีเกียจแล้วคิดว่างานท่ัวไปง่ายเกินกว่าทักษะของพวกเขา” 

จากบทความ A Generation With a Huge Sense of Entitlement, 

Daily Mail (2017) 

 

“ตลาดแรงงานทุกวันนี้เต็มไปด้วยมิลเลนเนียล

ที่มีความมั่นใจมากกว่าความสามารถ”

จากบทความ Millennials: ‘Their overconfidence at work

can look delusional’, Irish Independent (2017)

“เจนวาย...เป็นพวกเปลี่ยนงานไปเรื่อย เพราะคิดว่าอยู่เหนือกว่า

ที่จะมาเริ่มต้นทำ�งานตั้งแต่ระดับล่าง เรียกได้ว่าพวกเขาเป็นพนักงาน

ที่ไม่น่าปรารถนา”

จากบทความ The 40-hour weeks…I think it’s slowly killing you, 

Independent (2017)

“ถ้าหากมิลเลียนเนียลคิดถึงแต่ตัวเอง และคาดหวังว่าโลกจะต้อง

เคลื่อนมาหา แล้วก็ยังมีพ่อแม่ที่คอยทำ�ความสะอาดห้องให้ลูก

จนถึงอายุ 20 เราก็คงโทษใครไม่ได้นอกจากตัวเรา โดยเฉพาะแม่

และพ่อของเรา”

จากบทความ Millennials Are Selfish and Entitled, and Helicopter 

Parents Are to Blame, Time (2014) 
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Creative Update : คิดทันโลก 

การเป็น Digital Native ของคนรุ่นใหม่มีส่วนช่วยให้กลุ่มเยาวชนที่มีความ

หลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) สามารถเข้าถึงความรู้และคำ�แนะนำ�การใช้ชีวิต

ในทางเลือกที่ตัวเองต้องการ อีกทั้งยังสามารถแชร์เร่ืองราวของตัวเองเพื่อ 

ส่งต่อแรงบันดาลใจและความกล้าให้กับคนรุ่นเดียวกันทั่วโลกได้ 

	 ยูทูบเบอร์อย่างเชลลา แมน (Chella Man) ชายข้ามเพศผู้พิการทาง 

การได้ยินวัย 22 ปี มีอาชีพเป็นทั้งนักแสดง นายแบบ และศิลปิน รวมทั้งยัง

เป็นกระบอกเสียงของคนข้ามเพศและผู้พิการ แมนสูญเสียการได้ยินตั้งแต่

อายุได้ 4 ขวบ และได้รับการผ่าตัดฝังประสาทหูเทียมถึงสองคร้ังในชีวิต 

ตลอดมาเขาต้องเผชิญกับภาวะทุกข์ใจในเพศสภาพ (Gender Dysphoria) 

จนกระทั้งปี 2017 เขาตัดสินใจเริ่มต้นกระบวนการเปลี่ยนเพศ (Transition) 

เป็นผู้ชาย ตั้งแต่การผ่าตัดหน้าอก การใช้ฮอร์โมนบำ�บัดเพื่อการข้ามเพศ 

และได้บันทึกการเปลี่ยนแปลงของร่างกายผ่านโซเชียลมีเดียเป็นประจำ� 

ปัจจุบันเชลลา แมน มีผู้ติดตามบนยูทูบ 260,000 คน และอินสตาแกรมถึง 

460,000 คน เขายังได้รับบทในซีรีส์ Titans ของค่ายดีซีคอมมิกส์ ในบทบาท 

เจริโก (Jericho) ซูเปอร์ฮีโร่ผู้เป็นใบ้ ไม่เพียงแค่แมน แต่กลุ่มคนข้ามเพศ 

ทั้งวัยมิลเลนเนียลและเจนซีต่างก็ใช้ยูทูบเพื่อแสดงตัวตนและชีวิตประจำ�วัน

ของตัวเอง ทั้ง เจมี เรเนส (Jamie Raines) และ สเตฟ ซานจาติ (Stef 

Sanjati) ที่ขึ้นแท่นเป็นอินฟลูเอนเซอร์มีผู้ติดตามมากมาย 

	 สัานักวิจัยพิว (Pew Research Center) เผยว่าในปี 2018 กว่า 85% ของ

วัยรุ่นท่ีมีอายุระหว่าง 13-17 ปี เข้าใช้ยูทูบเป็นประจำ� ประกอบกับช่องทาง 

ดังกล่าวมีบทบาทสำ�คัญในการรวบรวมเนื้อหาที่มีความหลากหลาย รวมถึง

เนื้อหาที่ผลิตจากคนข้ามเพศที่ต้องการแบ่งปันความรู้ ให้กำ�ลังใจ บอกเล่า

คุณค่าของแพลตฟอร์มออนไลน์กับกลุ่มเยาวชน LGBTQ+ 
เรื่อง : นพกร คนไว

ครคูนใหม่ของศษิย์เจนซี
เรื่อง : วนบุษป์ ยุพเกษตร

ผลโหวตรวมการสำ�รวจความคิดเห็น “อยากให้ภาษีไปไหน” ในงาน 

iTAX2020 เมื่อช่วงเดือนตุลาคมที่ผ่านมา ชี้ชัดว่าคนส่วนมากเทคะแนนให้ 

“การศึกษา” มาเป็นอันดับหนึ่ง (และจริง ๆ ก็เป็นอย่างนั้นมาโดยตลอด)

	 ขณะท่ีการเรียนนอกห้องเรียนถูกเพ่ิมความสำ�คัญมากข้ึน เพราะหลาย ๆ  

อย่างพิสูจน์แล้วว่าความรู้ในห้องเรียนนั้นไม่เพียงพอต่อการใช้ชีวิตในโลก

ภายนอก แต่การเรียนในระบบก็ยังจำ�เป็นและสำ�คัญ แม้จะไม่การันตีทุกอย่าง

ในชีวติกต็าม ลองมาดตูวัอยา่งกลุม่คนทีอ่ยากเหน็ระบบการศกึษาดขึีน้และ

พยายามผลักดันเพื่อให้ภาพความเท่าเทียมทางการเรียนรู้ชัดเจนกว่าเดิม 

ทั้งจากกลุ่มคนทั่วไป กลุ่มผู้เรียนเอง และกลุ่มของผู้สอนด้วย 

 

	 StartDee แพลตฟอร์มการเรียนสำ�หรับ 

	 เจนซีโดยเฉพาะ (ป. 4 - ม. 6) ที่สามารถ 

	 เลือก กำ�หนด และปรับการเรียนได้เอง 

	 ตามใจชอบใน 7 วิชาหลักในโรงเรียน  

	 พ่วงด้วยความรู้นอกห้องเรียน ท้ังบทความ 

	 ข่าว เกร็ดความรู้ และเร่ืองราวสนุก ๆ  ซ่ึง 

	 มีเป้าหมายเพื่อลดความเหลื่อมลํ้าทาง 

	 การศึกษา โดยมีหลักสำ�คัญ 3 ประการ คือ  

	 การศึกษาดี เข้าถึงง่าย และสบายกระเปา๋ 

 

	 MoreSheet แหล่งรวมชีทสรุปขายจาก 
	 มหาวิทยาลัยทั่วประเทศให้ประโยชน์ 

	 แก่ผู้ ซื้ อและสร้างรายได้เสริมให้กับ 

	 ผู้ขาย ธุรกิจเล็ก ๆ ท่ีเร่ิมต้นโดยนักศึกษา 

	 มหาวทิยาลยัทีม่องเหน็ความเปน็ไปไดใ้น ที่มา : blog.startdee.com, inskru.com และ moresheet.co
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	 การขยายและแบ่ งปันความรู้ สู่ เพื่ อน 

	 ร่วมช้ันเรียน ปัจจุบันมีหลายสาขาตาม 

	 มหาวทิยาลยัทัว่ประเทศเพือ่ใหเ้ช่ือมโยงกบั 

	 วิชาเรียนของแต่ละที่ ชีทเหล่าน้ีเหมาะ 

	 สำ�หรับการอ่านเพื่อสรุปความและทบทวน 

	 ก่อนสอบ ภายใต้สโลแกน “เพื่อนยามยาก 

	 ทุกการสอบ”

 

	 InsKru พื้นที่แบ่งปันไอเดียการสอนที่ 

	 เปิดให้คุณครูทั่วประเทศเข้ามาร่วมแบ่งปัน  

	 เพราะอยากเห็นภาพหอ้งเรยีนที่เตม็ไปด้วย 

	 ความคิดสร้างสรรค์ การสอนแบบใหม่ ๆ  

	 ที่กระตุ้นการเรียนรู้ให้กับนักเรียน รวมถึง 

	 เปิดมุมมองการเรียนการสอนที่อาจนำ�ไป 

	 ปรับใช้กับช้ันเรียนได้ ทั้งหมดน้ีก็เพื่อให้ 

	 เด็กไทยได้สัมผัสห้องเรียนคุณภาพจาก 

	 คุณครูของตัวเอง โดยไม่ต้องไปขวนขวาย 

	 หาจากโรงเรียนสอนพิเศษที่ไหน

 

	 ถึงแม้ระบบการศึกษาไทยอาจจะพัฒนาและปรับปรุงไม่ทันกับการเรียนรู้

ของคนรุ่นใหม่ แต่เราก็ยังมีความหวังกับพลังของทั้งเหล่าเยาวชน รวมถึง

กลุ่มคนที่พยายามเข้าใจการเปลี่ยนแปลง และดึงความคิดสร้างสรรค์ 

ออกมาใช้อย่างหลากหลาย เพื่อให้คนรุ่นใหม่เติบโตมาเป็นผู้ใหญ่ที่ดีใน 

วันหน้า เพราะอนาคตที่ดีเริ่มต้นที่การศึกษาที่ดี

https://startdee.com
https://moresheet.co
https://inskru.com
https://startdee.com
https://moresheet.co
https://inskru.com
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ชีวิตและประสบการณ์ส่วนตัว จนถึงการแนะนำ�เรื่องการแปลงเพศที่ถูกต้อง

ให้กับผู้ที่สนใจเหมือน ๆ  กัน ทำ�ให้ยูทูบกลายเป็นแพลตฟอร์มที่มีประโยชน์

อย่างยิ่งสำ�หรับเยาวชนที่อยู่ท่ามกลางสภาพแวดล้อมไม่เอื้ออำ�นวย ขาดคน

คอยให้คำ�ปรึกษา ซึ่งเป็นสาเหตุหลักของความวิตกกังวล ซึมเศร้า และอาจ

ถึงขึ้นทำ�ร้ายตนเอง

	 เช่นเดียวกับ TikTok อีกแพลตฟอร์มที่มีผู้ใช้งานเป็นเจนซีมากที่สุด  

Tik Tok เปน็เสมอืนพืน้ทีใ่นการปลดปลอ่ยและเปดิเผยเพศสภาพไดอ้ยา่งเปน็

อิสระ เช่น เทรนด์การเปิดตัว (Coming Out) ถึงรสนิยมทางเพศของตัวเอง

ให้กับครอบครัวและเพื่อน ในรูปแบบของการร้องเพลงที่มีความหมายแทน

ความในใจ หรือการบันทึกวิดีโอวินาทีที่ตัวเองเปิดเผยตัวเองให้ผู้ปกครองรับทราบ 

ซ่ึงเต็มไปด้วยเสียงหัวเราะ ความประหลาดใจ และโมเมนต์ดี ๆ ที่ชวนให้รู้สึก

อบอุ่น

	 การไดรั้บคำ�ปรึกษา มพีืน้ทีใ่หป้รับทกุข์ และไดรั้บการยอมรับจากสงัคม 

นับเป็นส่วนสำ�คัญที่สามารถลดอัตราการฆ่าตัวตายในเยาวชนได้ รายงาน

จาก Trevor Project องค์กรป้องกันการฆ่าตัวตายในเยาวชนกลุ่ม LGBTQ+ 

เก็บข้อมูลวัยรุ่นอายุระหว่าง 13-24 ปี จำ�นวน 40,000 คน พบว่า 68% เป็น

โรควิตกกังวล และถึง 40% เคยคิดถึงการฆ่าตัวตายอย่างจริงจัง ซึ่งเกิด 

จากประสบการณ์ของการถูกปฏิเสธ การตกเป็นเหยื่อ และการถูกดูถูก 

เหยียดหยาม ทีล่ว้นเปน็ปญัหาจากภายนอก สภาพแวดล้อมจงึเปน็สิง่สำ�คญั

ทีจ่ะช่วยใหเ้ยาวชนเหลา่นีม้ชีีวติในแบบทีพ่วกเขาตอ้งการไดอ้ยา่งมคีวามสขุ

ที่มา : บทความ “18 Things to Know About Chella Man” โดย Emily Burack จาก 
heyalma.com / บทความ “For Many Young Trans People, YouTube Is a Mentor” 
โดย Mary Retta / บทความ “Identity” จาก vice.com / บทความ “National Survey 
on LGBTQ Youth Mental Health 2020” โดย thetrevorproject.org / บทความ “Teens, 
Social Media & Technology 2018” โดย pewresearch.org
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เปิดลิสต์เพลงของชาวเจนซี 
เรื่อง : ณัฐชา ตะวันนาโชติ

“59% ของคนรุ่นใหม่1 ใช้เสียงดนตรีเยียวยาจิตใจในยามเศร้า” 

	 ตลาดการให้บริการฟังเพลงออนไลน์ หรือ มิวสิก สตรีมมิง (Music 

Streaming) ทั่วโลกกำ�ลังเติบโตอย่างต่อเน่ืองโดยเฉพาะในหมู่ชาวเจนซี 

ข้อมูลจาก GlobalWebIndex ระบุว่า ในแต่ละวันพวกเขาใช้เวลาไปกับ 

การฟังดนตรีผ่านสตรีมมิงเฉลี่ยวันละ 1 ช่ัวโมง 45 นาที ซึ่งนานที่สุดใน 

คนทุกช่วยวัย จึงนำ�มาสู่การแข่งขันของเหล่าผู้ให้บริการสตรีมมิงยักษ์ใหญ่

อย่าง Spotify และ Apple Music ท่ีต่างพากันงัดกลยุทธ์ใหม่ ๆ ออกมาซ้ือใจ

เหล่านักฟังเพลงเจนซีกันอย่างต่อเนื่อง

	 ล่าสุด Apple Music ได้ปล่อย 10 เพลย์ลิสตท์ีต้ั่งใจสร้างข้ึนเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของผู้ใช้ชาวเจนซีโดยเฉพาะ (แต่คนเจนอ่ืนก็ฟังได้) ซ่ึงครอบคลุม

ทัง้เพลงฮิตแหง่ยคุ เพลงจากศลิปนิหน้าใหม ่เพลงทีช่่วยสร้างความรู้สกึแบบ

ต่าง ๆ  รวมไปถึงเพลงที่ช่วยคลายเครียด ตัวอย่างเพลย์ลิสต์ที่น่าสนใจ เช่น 

	 Viral Hits รวมฮิตเพลงไวรัลที่กำ�ลังโด่งดังในโลกโซเชียล โดยเฉพาะ  

	 TikTok แพลตฟอร์มขวัญใจชาวเจนซี มาพร้อมคอนเทนต์วิดีโอฉบับสั้น 

	 ที่สร้างกระแสไวรัลได้ในช่ัวข้ามคืน และมักมาคู่กับเพลงติดหูทั้ง 

	 เก่า-ใหม่ (บ่อยครั้งก็ไวรัลขึ้นท็อปชาร์ตไปด้วยกัน) 

	 Glow เพลย์ลิสต์หรับใครที่อยากอารมณ์ดีและต้องการเติมพลังบวก 

	 ในการใช้ชีวิต  

	 Do Not Disturb เพลย์ลิสต์ที่เอาไว้เตือนใจว่าเราไม่ได้อยู่ตัวคนเดียว 

	 บนโลกใบน้ี แม้บางคร้ังเราจะรู้สึกแบบน้ันก็ตาม ซ่ึงเพลงในเพลย์ลิสต์น้ี 

	 ถูกสร้างข้ึนสำ�หรับผู้ท่ีต้องการความช่วยเหลือในยามที่จิตใจอ่อนแอ 

	 หรือกำ�ลังต่อสู้และรับมือกับปัญหาทางใจ 

	 The Sound เพลย์ลิสต์ที่นำ�เสนอเพลงร็อกใหม่ ๆ ที่สะท้อนถึงความเป็น 

	 คนรุ่นใหม่ นำ�เสนอเร่ืองราวของความเจ็บปวดและความขบถที่ยังคง 

	 ความเก๋าแต่ก็สดใหม่ไปพร้อมกัน

	  

	 ในขณะเดียวกันเพลย์ลิสต์ของทาง Spotify เองก็ไม่น้อยหน้า เพราะ

นอกจากจะมี AI ที่แนะนำ�เพลงได้อย่างชาญฉลาดแล้ว ความหลากหลาย

ของเพลย์ลิสต์ยังครอบคลุมผู้ฟังเพลงทุกแนว และหนึ่งในเพลย์ลิสต์ที่กำ�ลัง

ได้รับความสนใจในหมู่เจนซีอย่างกว้างขวางก็คือเพลย์ลิสต์ Lorem ที่สร้างข้ึน

เมื่อปี 2019 ซึ่งปัจจุบันมียอดผู้ติดตามถึง 8.4 แสนคนแล้ว ความพิเศษของ

เพลย์ลิสต์น้ีคือเพลงต่าง ๆ ที่ถูกเลือกมาน้ันจะไม่ได้ถูกจำ�กัดอยู่ในกรอบของ

แนวเพลง (Genre) เหมือนเพลย์ลิสต์ส่วนใหญ่ แต่ Lorem ให้ความสำ�คัญกับ

ความรู้สกึ (Vibe) มากกวา่ ดงันัน้เพลงในเพลย์ลสิตน้ี์จึงมีความหลากหลาย

ทัง้ในแง่ของภาษา แนวเพลง และช่วงเวลา (มทีัง้เพลงของเดอะ บเีทลิส ์จาก

ยุค 60s ไปจนถึงเพลงของบิลลี ไอลิช (Billie Eilish) นักร้องสาวเจ้าของรางวัล

เพลงแห่งปี 2020 จากเวทีแกรมมีอวอร์ด) ซึ่งทั้งหมดน้ีก็สะท้อนถึงตัวตน 

อันเปิดกว้างของนักฟังเพลงชาวเจนซีได้เป็นอย่างดี เหมือนที่ลิสซี ซาโบ 

(Lizzy Szabo) ผู้นำ�ทีมดูแลเพลย์ลิสต์ Lorem จาก Spotify กล่าวไว้ว่า  

“ในหลาย ๆ มิติ เรากำ�ลังสะท้อนถึงสิ่งที่เกิดข้ึนในสังคม ที่เส้นแบ่งของ 

สิ่งต่าง ๆ เริ่มจางลง”

ท่ีมา : บทความ “Cents and Sounds: How Music Streaming Makes Money” โดย Katie 
Jones จาก visualcapitalist.com / บทความ “Apple Music adds 10 new playlists aimed 
at Gen Z, including one with TikTok hits” โดย Sarah Perez จาก techcrunch.com /
บทความ “Spotify Loves You. Will Everyone Else?” โดย Rob Nowill จาก hypebeast.com

1 
ข้อมูลจากรายงาน “Culture Next” โดย Spotify จากกลุ่มตัวอย่างเจนซี อายุ 15 – 24 และเจนวาย อายุ 25 – 38 ปี (ในปี 2019) ชาวอเมริกัน

https://music.apple.com/us/playlist/viral-hits/pl.3de89e62aa3340038e08fa325c3f3f01
https://music.apple.com/us/playlist/glow/pl.3bbc643eb5f442f2924a31b9c67abb26
https://music.apple.com/us/playlist/do-not-disturb/pl.effcaf18365d4e9f9b066765a0d51573
https://music.apple.com/us/playlist/the-sound/pl.4966d0a3899a4ce791e74b793a012379
https://open.spotify.com/playlist/37i9dQZF1DXdwmD5Q7Gxah
https://music.apple.com/us/playlist/viral-hits/pl.3de89e62aa3340038e08fa325c3f3f01
https://music.apple.com/us/playlist/the-sound/pl.4966d0a3899a4ce791e74b793a012379
https://music.apple.com/us/playlist/glow/pl.3bbc643eb5f442f2924a31b9c67abb26
https://music.apple.com/us/playlist/do-not-disturb/pl.effcaf18365d4e9f9b066765a0d51573
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Creative Resource : วัตถุดิบทางความคิด

เรื่อง : นคร เจียมเรืองจรัส และ อำ�ภา น้อยศรี

FEAT U RED DOCU M EN TARY FILM
Joshua: Teenager vs. Superpower (2017)
โดย Joe Piscatella           

Joshua: Teenager vs. Superpower ภาพยนตร์สารคดีจาก Netflix ที่พาเราไปเรียนรู้ประวัติศาสตร์ เข้าใจที่มาที่ไปของฮ่องกง พร้อมถ่ายทอดเรื่องราวผ่าน

มุมมองของ “โจชัว หว่อง” นักกิจกรรมคนรุ่นใหม่ที่ลุกข้ึนมาท้าทายและต่อกรกับอำ�นาจของรัฐบาลจีน เขายังเป็นผู้จุดประกายให้กับการเคลื่อนไหวทาง 

การเมืองในหลาย ๆ ประเทศ และเป็นดั่งสัญลักษณ์ของการต่อสู้ทางการเมืองครั้งประวัติศาสตร์ครั้งหนึ่งในฮ่องกง 

	 จุดเริ่มต้นของเด็กอายุ 14 ปีที่กลายมาเป็นผู้นำ�ขบวนการประท้วงของฮ่องกงคนนี้ เริ่มต้นจากการที่เขารวมกลุ่มกับเพื่อนนักเรียนก่อตั้งองค์กรนักศึกษา 

“Scholarism” ข้ึนเพื่อเรียกร้องและต่อต้านการบรรจุหลักสูตรการศึกษาแห่งชาติที่ถูกมองว่าแอบแฝงความต้องการในการเข้าครอบงำ�และปลูกฝังแนวคิด

ชาตินิยมให้กับเยาวชนชาวฮ่องกง การประท้วงคร้ังน้ัน มีนักเรียนและผู้สนับสนุนเข้าร่วมด้วยเป็นจำ�นวนมาก จนรัฐบาลจีนยอมผ่อนผันไม่บังคับใช้ 

หลักสูตรนี้ในที่สุด 

	 ขณะที่อีกหนึ่งประเด็นสำ�คัญที่ก่อให้เกิดการต่อต้านของมวลชนจนยกระดับกลายเป็นการปฏิวัติร่ม (Umbrella Movement) ที่ยาวนานร่วมสามเดือน 

ก็คือ การที่ชาวฮ่องกงไม่มีสิทธิ์เลือกผู้นำ�ของตนเอง ถึงเลือกได้ ก็ต้องเลือกจากคนที่คัดเลือกไว้ให้เท่านั้น ทั้งยังมีการนำ�เสนอภาพของการสลายการชุมนุม

ของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจที่ใช้ความรุนแรง ทั้งการนำ�กระบองฟาดหรือยิงก๊าซน้ําตาใส่ประชาชน สะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มคนรุ่นใหม่ในฮ่องกงน้ันไม่ยอมรับต่อ 

วิธีปฏิบัติของรัฐบาลจีนและต้องการเรียกร้องเพื่อนำ�ประชาธิปไตยที่แท้จริงกลับคืนมา

	 สารคดีจาก Netflix เรื่องนี้ มีการเรียบเรียงตัดต่อและถ่ายทอดสถานการณ์การต่อสู้กับอำ�นาจหรือระบบซึ่งลิดรอนสิทธิพลเมืองออกมาได้อย่างทรงพลัง 

และมีประเด็นชวนให้ขบคิดอีกหลายเรื่องหลายมุม ตั้งแต่การฉายภาพความใสซื่อของเด็ก ๆ  ที่ต้องการส่งเสียงของตัวเองออกมาเพื่อแสดงความคิดเห็นและ

ตั้งคำ�ถามในการบริหารบา้นเมือง ซึ่งแน่นอนว่า การต่อสู้ในฮ่องกงยังคงดำ�เนินต่อไปและน่าจะไม่จบลงงา่ย ๆ แต่สิ่งที่เกิดข้ึนน้ีก็ได้แสดงให้ผู้คนทั่วโลก 

ได้เห็นถึงพลังของคนรุ่นใหม่ ที่จะนำ�พาพวกเราไปสู่อนาคตที่ดีขึ้นได้อย่างแน่นอน
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พบกับวัตถุดิบทางความคิดเหล่านี้ได้ที่ TCDC Resource Center 

CONSU M ER INSIGHT
Gen Z: Digital Community Building
โดย WGSN            

จากการสำ�รวจพบว่าเจเนอเรชันซี (Gen Z) ไม่ได้มองว่าสื่อ

สังคมออนไลน์เป็นเพียงแค่ช่องทางการสื่อสาร แต่มองว่า

เป็นบริการหน่ึงที่ช่วยสร้างชุมชนที่พวกเขาสามารถแสดง 

ตัวตน แบ่งปันข้อมูล แสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วม และมี

ปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนได้ทุกที่ทุกเวลา Gen Z เช่ือว่าพวกเขาเป็น

คนรุ่นใหม่ทีมี่ความคดิสร้างสรรคท์ีส่ดุในปจัจบุนั ดว้ยเหตุน้ี

เองพวกเขาจึงต้องการพื้นที่ดิจิทัลที่ส่งเสริมการทำ�งาน  

การแสดงออก สามารถตอบสนองความต้องการทางอารมณ์ 

โดยที่แพลตฟอร์มที่ใช้น้ัน ยังต้องสามารถรองรับการขับเคลื่อน

ความคิดสร้างสรรค์ ตลอดจนเป็นพื้นที่ที่ช่วยเชื่อมโยงเหล่า

สมาชิกภายในคอมมูนิตี้บนพื้นฐานความรู้สึกที่พวกเขามี 

ร่วมกันได้ด้วย

BOOK
Why We Post ส่องวัฒนธรรมโซเชียลมีเดีย ผ่านมานุษยวิทยาดิจิทัล
โดย Daniel Miller I แปล ฐณฐ จินดานนท์           

Why We Post นำ�เสนอประเด็นการศึกษาเชิงวิพากษ์ของเน้ือหาบนโซเชียลมีเดีย เจาะลึกในประเด็นหลัก ๆ 10 หัวข้อ 

โดยไม่เจาะจงแพลตฟอร์มใดแพลตฟอร์มหน่ึง ว่าทำ�ไมโซเชียลมีเดียถึงมีความสำ�คัญนัก และส่งผลกระทบต่อ

พฤตกิรรมของมนุษยท์ัง้บวกและลบอยา่งไร นอกจากนี ้ยงัมกีารต้ังคำ�ถามถงึความเทา่เทยีมกนัในโลกโซเชียลมเีดยี

ว่ามีจริงหรือไม่ และสุขหรือทุกข์กันแน่ท่ีเราได้รับ ไปจนถึงความน่าสนใจของขอบเขตการใช้โซเชียลมีเดียเป็นช่องทาง 

การส่ือสารเพื่อพลิกโฉมการเมือง หรือแม้แต่คำ�ตอบที่น่าสนใจอย่างโพสต์ “สวัสดีวันจันทร์” มีเบื้องหลังในเชิง

มานุษยวิทยาอย่างไร

 
 
 
เสียดายแย่ ถ้าพ่อแม่ไม่ได้อ่าน – The Book You Wish Your Parents Had Read 
(and Your Children Will be Glad That You Did)
โดย Philippa Perry I แปล ดลพร รุจิรวงศ์           

การเรียนรู้ของเดก็เปรียบเหมอืนฟองน้ำ�ทีด่ดูซบัทกุสิง่รอบตัว ผู้ปกครองบางคนไมเ่คยรู้วา่พฤตกิรรมและการเลีย้งดู

ของตัวเองน้ันส่งผลกระทบต่อเด็กอย่างไรบ้าง ผู้เขียนจึงได้ถ่ายทอดความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมเด็กในรูปแบบ

ต่าง ๆ ว่ามีการส่ือสารกันอย่างไร รวมถึงประเด็นอย่างการจัดการความรู้สึกของตัวพ่อแม่เองและเด็ก พร้อมคำ�แนะนำ�

ที่เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ เช่น อะไรคือสิ่งที่สำ�คัญต่อเด็กจริง ๆ  หรืออะไรบ้างที่ควรหลีกเลี่ยง ที่สำ�คัญ 

ในฐานะผู้ปกครองต้องเปิดใจยอมรับความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น แล้วคุณจะได้เรียนรู้ว่า เด็กๆ ยินดีให้ผู้ใหญ่ปฏิบัติ

อย่างไรต่อพวกเขา 
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MDIC : นวัตกรรมและวัสดุ

เรื่อง : มนต์นภา ลัภนพรวงศ์

หลากหลายความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิข้ึนในปจัจบุนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ปญัหา

ทางด้านสิ่งแวดล้อม ทั้งภาวะโลกร้อน ฝุ่นควัน รวมไปถึงมลพิษจาก

อุตสาหกรรม อาจส่งผลให้มนุษย์มีภาวะความเครียดสะสมได้โดยไม่รู้ตัว และ

ด้วยความท้าทายเหล่าน้ีกลับย่ิงเป็นอัตราเร่งในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ท่ี

ออกแบบมาเพ่ือตอบโจทย์ให้ผู้ใช้งานดำ�เนินชีวิตประจำ�วันได้สะดวกมากย่ิงข้ึน 

 

	 ออกแดดปลอดภัยกว่าที่เคยด้วย “LogicInk UV” จาก LogicInk  

	 Corporation ที่สามารถบ่งบอกระดับความเข้มและปริมาณรังสียูวีที่ 

	 สะสมอยู่บนผิวหนัง ด้วยเทคโนโลยีหมึกพิมพ์ที่จะเปลี่ยนสีเมื่อได้รับ 

	 การกระตุ้นด้วยรังสียูวีในปริมาณต่าง ๆ โดยไม่ต้องอาศัยอุปกรณ์ 

	 อเิลก็ทรอนิกส ์ร่วมกบัการออกแบบใหพ้กพาและใช้งานงา่ยดว้ยรูปแบบ 

	 ของ “แทททู” (Tattoo) โดยสีของแทททูจะค่อย ๆ  เปลี่ยนไปเพื่อเตือน 

	 ให้ผู้ใช้งานทราบถึงปริมาณรังสียูวีที่ได้รับ ซึ่งนอกจากการตรวจวัด 

	 ปริมาณรังสียูวี ทางบริษัทยังได้พัฒนาแทททูที่ใช้หลักการทำ�งาน 

	 เดียวกันเพื่อตรวจวัดสิ่งอื่น ๆ เช่น ปริมาณฝุ่นควันขนาดเล็ก PM2.5  

	 ระดบัความชุ่มช้ืนของร่างกาย ระดบัแอลกอฮอลใ์นเสน้เลอืด หรือแมแ้ต ่

	 การตรวจวัดปริมาณการรับคลื่นแสงที่อาจมีผลกระทบต่อผิวหนังหรือ 

	 ดวงตา (เช่น แสงสีฟ้าจากจออิเล็กทรอนิกส์) ได้อีกด้วย

 

	 สูดอากาศอย่างม่ันใจด้วยนวัตกรรมผ้าฟอกอากาศ “The Breath®”  

	 จาก Anemotech ผ้าที่สามารถดูดซับและสลายโมเลกุลของสารก่อ 

	 มลพิษจากสภาพแวดล้อมทั้งในและนอกอาคาร ประกอบไปด้วยวัสดุ  

	 3 ชั้น มีชั้นผิวสองชั้นผลิตจากโพลิเอสเตอร์เคลือบซิงค์และเงิน และ 

	 ช้ันตาข่ายคาร์บอน ซึ่งวัสดุทั้ง 3 ช้ันน้ีจะทำ�งานร่วมกันในการกำ�จัด 

	 สิง่สกปรกไดร้อบทศิทาง เมือ่มอีากาศไหลผา่นช้ันตาข่าย เหลา่โมเลกลุ 

	 ขนาดนาโนภายในช้ันแกนน้ีจะคอยดกัจับโมเลกลุของสารก่อมลพษิ เช่น  

	 สารประกอบอินทรีย์ระเหยง่าย มลพิษอากาศ ไนโตรเจนออกไซด์  

	 ซลัเฟอร์ออกไซด ์และโอโซน แมจ้ะใช้เพยีงพืน้ทีเ่ลก็กย็งัช่วยลดจำ�นวน 

	 แบคทีเรียในอากาศเมื่อมาสัมผัสกับเส้นใยได้อย่างเป็นระบบ วัสดุน้ี 

	 ไม่เพียงช่วยป้องกันและลดกลิ่นอับเท่านั้น แต่ยังช่วยดูดซับและกำ�จัด 

	 สารระเหยที่ไม่พึงประสงค์ พร้อมทั้งดูดซับเสียงได้ด้วย อากาศที่ 

	 ไหลเวยีนอยูจ่งึสะอาดและหายใจเข้าไดอ้ยา่งปลอดภัย นับเปน็การฟอก 

	 อากาศได้โดยไม่ต้องใช้ไฟฟ้า วัสดุน้ียังนำ�ไปพิมพ์ได้ทั้งด้านหน้าและ 

	 ด้านหลังโดยใช้หมึกสูตรน้ำ� เหมาะสำ�หรับใช้ปิดพื้นผิวภายในอาคาร  

	 ทำ�เฟอร์นิเจอร์สำ�นักงานในพื้นที่พักอาศัย โรงแรม โรงเรียน หรือทำ� 

	 ป้ายโฆษณา ป้ายประกาศ หรือใช้ในงานสถาปัตยกรรม

 

	 เปลี่ยนบ้านให้เป็นพื้นที่พักผ่อนอย่างเต็มรูปแบบ ด้วย “P+ Emotions”  

	 จาก Bloomati นวัตกรรมการเคลือบผิวผ้าที่ผลิตจากเซรามิกและ 

	 แร่ธาตธุรรมชาต ิมสีว่นช่วยลดอาการออ่นลา้และช่วยบำ�รุงสขุภาพจาก 

	 สภาวะที่รายล้อมไปด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และมีประจุบวกสะสม 

	 ในปริมาณสูง ซึ่งส่งผลให้เกิดความเหน่ือยล้าและความเครียดสูงข้ึน  

	 โดย P+ Emotions จะทำ�หน้าที่สร้างอนุภาคประจุลบที่มีคุณสมบัติ 

	 ลดความเครียดและความเหน่ือยล้าจากกิจวัตรประจำ�วัน และยังมี 

	 สารเคลือบ “Top Energy” ซึ่งมีกาแฟเป็นองค์ประกอบพื้นฐาน  

	 ช่วยกระตุ้นสมาธิและเพิ่มประสิทธิภาพทางกายภาพ รวมทั้งช่วยเร่ง 

	 การฟื้นฟูระบบต่าง ๆ ตามธรรมชาติด้วย สารเคลือบผิวเหล่านี้ใช้ได้ 

	 กับเส้นใยทุกประเภท ท้ังธรรมชาติ สังเคราะห์ และเส้นใยผสม เหมาะนำ�ไป 

	 ทำ�เครื่องแต่งกายที่สวมสัมผัสกับผิวหนังหรือสิ่งทอตกแต่งบ้านต่างๆ 

 

	 ถึงแม้ว่านวัตกรรมเหล่านี้จะถูกออกแบบมาเพื่อช่วยให้มนุษย์ใช้ชีวิต

ท่ามกลางสภาพแวดล้อมอันโหดร้ายในปัจจุบันได้สะดวกมาข้ึนเพียงใด  

แต่อย่าลืมว่าการแก้ไขปัญหาที่ยั่งยืนมากที่สุดก็คือ การที่เราทุกคนนั้น 

ร่วมมือกันปรับแนวความคิด และลงมือดูแลรักษาธรรมชาติให้อยู่ต่อไปได้

อีกตราบนานเท่านาน 

อยู่ยากแต่อยู่ได้
ด้วยนวัตกรรมทางเลือกที่ออกแบบมา 
เพื่อให้มนุษย์อยู่ง่ายขึ้น 

ที่มา : “MC8785-01 LogicInk UV MC9209-01 The Breath® และ MC10867-02 P+ 
Emotions and Top Energy” จากฐานข้อมูลวัสดุออนไลน์ Material ConneXion®

สามารถสืบค้นและพบกับตัวอย่างนวัตกรรมวัสดุระดับโลกเพิ่มเติมได้ที่ช้ัน 2 ห้อง Material 
& Design Innovation Center (MDIC), TCDC กรุงเทพฯ
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Creative District: ย่านความคิด

เรื่องและภาพ : รัชดาภรณ์ เหมจินดา

ผู้สืบทอดกิจการรุ่นสองกับความท้าทายบนเส้นทางธุรกิจครอบครัว

หน่ึงในคำ�ถามท่ีเหล่าเด็กจบใหม่ผู้กำ�ลังก้าวเข้าสู่วัยทำ�งานมักประสบอยู่บ่อยครั้งไม่ว่าจะจากญาติพี่น้องหรือเพื่อนพ้อง 
น่ันก็คือ “ทำ�งานท่ีไหน/ได้งานหรือยัง” บางคนเลือกเล่าถึงงานใหม่ท่ีทำ�อยู่ ขณะท่ีบางคนบอกเพียงว่า “ทำ�งานท่ีบ้าน” ซ่ึงดูจะเป็น 
คำ�ตอบชวิีตท่ีงา่ยดาย และเปน็เสน้ทางในการหลบหนีจากความกดดนัและความคาดหวังจากสงัคมภายนอก จากการมีธรุกิจ
ของตัวเองทีค่รอบครวับุกเบิกและปูทางไว้ให ้สวนทางกับความเป็นจรงิในปัจจบัุน ทีใ่ครหลายคนเลือกท่ีจะไขว่คว้าและมุ่งสรา้ง
ความสำ�เร็จด้วยตนเองเสียมากกว่า  

แต่ความเป็นจริงในอีกฟากฝั่งหน่ึง เสียงและ 

มุมมองของบุคคลที่เรียกตัวเองว่า “เจเนอเรชัน 

ที่สอง” ในฐานะทายาทที่สืบทอดกิจการมาจาก

รุ่นก่อตั้งน้ัน การสานต่อธุรกิจของครอบครัว 

กลับไม่ใช่หนทางหลบหนีอุปสรรค แต่คือ 

ความท้าทายท่ีพวกเขาต้องสร้างความสำ�เร็จให้ได้ 

จากการตอ่ยอดและสบืสานสิง่ทีรุ่่นพอ่แมส่ร้างไว้

ด้วยความคิดสร้างสรรค์ของคนรุ่นลูก 

	 ล่าสุด เร่ืองราวและคำ�บอกเล่าถึงเบื้องลึก

เบือ้งหลงั ตลอดจนประสบการณ์ทีเ่กิดข้ึนจริงของ

คนเจนท่ีสองท่ีต้องรับช่วงต่อธุรกิจครอบครัวเหล่าน้ี

ได้ถูกนำ�เสนอผ่านนิทรรศการ “ทำ�งานที่บ้าน 

suckcessors” ซึ่งถ่ายทอดเรื่องราวของ 4 ธุรกิจ 

โดย 4 ครอบครัว เริ่มจาก 

 

	 ครอบครัวโชคทวีศักด์ิ ผู้ก่อตั้ง C&S  

	 Superior (2532) บริษัทรับจ้างผลิตงานปัก 

	 แบบอุตสาหกรรมสู่ Ease Studio (2557) ที่ 

	 ก่อต้ังโดยทายาทคนโตของโรงงานคือ 

	 คุณวนัส โชคทวีศักดิ์ ที่ได้ผสมผสานงาน 

	 ปักผ้าอุตสาหกรรมอายุกว่า 30 ปี เข้ากับ 

	 งานหัตถกรรมและงานออกแบบ จนกลายเป็น 

	 เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้านทีน่่าสนใจ 

	 ครอบครัวอรรถการวงศ์ ผู้ ก่ อตั้ ง  

	 เล็กแกลเลอรี่ (2518) ที่ขายงานศิลปะและ 

	 ของเก่าเจ้าแรก ๆ  ในย่านเจริญกรุง สู่การก่อต้ัง  

	 ATT19 (2562) โดยลูกสอง คนสุดท้องคือ  

	 คุณพันธ์ทิพย์และพรทิพย์ อรรถการวงศ์  

	 ท่ีเลือกต่อยอดธุรกิจแกลเลอร่ี ซึ่งไม่ได้ขาย 

	 แค่งานศิลปะ แต่เป็นพื้นที่สำ�หรับส่งเสริม 

	 ผลงานของศิลปินหน้าใหม่และการจัด 

	 กิจกรรมสร้างสรรค์อื่น ๆ            

 

	 ครอบครัวจิรชัยสกุล ผู้ก่อตั้ งบริษัท 

	 ดูรีเฟล็กซ์ จำ�กัด (2526) จากผู้จำ�หน่าย 

	 เฟอร์นิเจอร์สำ�นักงาน ขยับขยายไปเป็น 

	 สตูดิโอเซรามิกโดย คุณโม จิรชัยสกุล  

	 ทายาทที่นำ �ความ รู้ เ ร่ืองงานเซรามิก 

	 มาพัฒนาเทคนิคการทำ�เฟอร์นิเจอร์ให้ 

	 หลากหลายและกลายเป็นงานศิลปะ 

	 ครอบครัววัชระ ผู้ก่อต้ัง เจ.เอส.ฟลาวเวอร์  
	 (2533) บริษัทผลิตดอกไม้ประดิษฐ์ด้วย 

	 การสร้างผวิสมัผสัเสมอืนจริงไดเ้ปน็เจา้แรก 

	 ของโลก สู่บริษัท Permaflora (2543) ที่ 

	 ก่อตั้งโดยลูกสาวคือ คุณกัญญาภัทร วัชระ  

	 ซึง่ไดต่้อยอดการผลติดว้ยงานออกแบบและ 

	 นวัตกรรม เพื่อทำ�ให้ดอกไม้ประดิษฐ์ไปได้ 

	 ไกลกว่าการผลิตแบบอุตสาหกรรม

 

	 เ ร่ืองราวธุรกิจของทั้ง 4 ครอบครัวน้ี  

ถูกบอกเล่าโดยคนเจนสองผ่านโต๊ะทำ�งานและ

อุปกรณ์ที่ใช้ทำ�งานที่บ้าน ซึ่งถูกยกมาจัดแสดง

จริงในนิทรรศการ เผยให้เห็นความจริงต้ังแต่ 

จดุเร่ิมต้นของการรับช่วงตอ่ธุรกจิทีไ่ม่ไดโ้รยดว้ย

กลีบกุหลาบ หากแต่เป็นหนทางในการพิสูจน์ 

ตัวตนของคนรุ่นลูก ที่ต้องอาศัยการเรียนรู้ร่วมกับ

คนรุ่นพ่อแม่ตั้งแต่ต้นนํ้าถึงปลายนํ้า รวมไปถึง

อุปสรรคอย่างความกดดันที่ไม่อยากให้พ่อแม่ 

ผิดหวัง ซึ่งกลายมาเป็นแรงผลักดันในทุก ๆ วัน 

ไปจนถึงการร่วมมือกันระหว่างสองธุรกิจเพื่อให้

เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยนำ�เสนอผ่านผลงานที่ทั้ง 

4 ธุรกจิไดร่้วมกนัออกแบบดว้ยเทคนคิทีแ่ต่ละคน

เชี่ยวชาญ ถือเป็นวิธีการทดลองที่คนเจนสองได้

คิดและลงมือทำ�ในรูปแบบใหม่ เพื่อแสดงให้เห็น

โอกาสในการต่อยอดและแตกแขนงความเป็นไปได้

ในธุรกิจอีกมากมายในอนาคต ทั้งหมดไม่เพียง

น่าสนใจ แต่ยังทำ�ให้เราได้เข้าใจคนเจเนอเรชันสอง

ผู้เป็นตัวแทนและความหวังใหม่ของครอบครัว

มากยิ่งขึ้น 

ที่มา : นิทรรศการ “ทำ�งานที่บ้าน suckcessors” จัดแสดงท่ี 
ATT19 ซ. เจริญกรุง 30 ต้ังแต่วันน้ีเป็นต้นไป (ไม่เสียค่าใช้จ่าย)
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Cover Story : เรื่องจากปก

เรื่อง : ณัฏฐา เกียรติสกุลเดชา
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น่ีอาจหน่ึงในรูปแบบการใช้ชีวิตประจำ�วันที่คุ้นเคย

สำ�หรับหลาย ๆ คน แต่ก็อาจจะเป็นเร่ืองแปลกใหม่

สำ�หรับอีกหลายคนเช่นกัน บทความน้ีชวนมา

สำ�รวจว่าอะไรคือสาเหตุทีท่ำ�ให้เกิดการเปลีย่นแปลง 

และแตกต่างของผู้คนในแต่ละเจเนอเรชันของวันน้ี 

พร้อมสำ�รวจบริบทโดยรอบที่จะช่วยให้เรา 

“เข้าใจกัน” มากยิ่งขึ้น

เทคโนโลยีเปลี่ยนคน
หรือคนเปลี่ยนเทคโนโลยี
จากกระดาษสูห่น้าจอ เมือ่เทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ต

เข้ามามีบทบาทมากข้ึนและเปลี่ยนแปลงอยู่ 

ตลอดเวลา วิถีชีวิตของคนก็เปลี่ยนตามไปด้วย 

การเข้าถึงและการใชเ้ครอืงมือสื่อสารเหล่านีข้อง

คนแต่ละช่วงวัยก็แตกต่างกัน และความต่างของ

พฤติกรรมน้ีเองที่เป็นส่วนสำ�คัญหน่ึงซึ่งทำ�ให้คน

มีความคิดและมุมมองท่ีต่างกัน หากมองไปรอบตัว 

ไม่ว่าจะเป็นคนอายุมากหรืออายุน้อยต่างก็ใช้

อินเทอร์เน็ตกันอย่างแพร่หลาย แม้แต่การใช้

แอพพลิเคชันเดียวกันก็ยังมีลักษณะการใช้งาน 

ไมเ่หมอืนกนั หากลองนึกถงึกลุม่ไลน์กลุม่ตา่ง ๆ  

เชน่ กลุ่มครอบครัวที่มีคนหลายวัย กลุ่มเพื่อนวัย 

เดียวกัน ก็จะเห็นถึงวิธีการใช้เคร่ืองมือส่ือสารน้ีท่ี

ต่างกันไป “ผู้ใหญ่ชอบส่งลิงก์หรือแชร์ข่าวสารยาว ๆ ”  

ขณะที่ “เด็กชอบพิมพ์สั้น ๆ” เป็นต้น

	 สือ่สมัยใหมเ่หล่าน้ีถูกใช้งานอย่างหลากหลาย 

นอกจากใช้เพือ่ตดิตอ่สือ่สารกบัคนรู้จกั หลายคน

ยังใช้เพื่อสื่อสารความคิดและความต้องการ 

ให้คนอืน่ ๆ  ได้รับรู ้ ไปจนถึงเพือ่นำ�ไปสูค่วาม

เปลี่ ยนแปลงในสังคมในทางที่ดี ข้ึนแบบที่  

พวกเขาเช่ือ ทุกวันน้ีผู้คนกำ�ลังเปล่ียนจากการเป็น 

ผู้รับสารจากสื่อช่องทางหลักอย่างเดียว มาเป็น 

ผูส้ร้างเน้ือหา และเปน็ผูส้ง่สารดว้ยการพมิพแ์ละ

โพสต์ และเมือ่คนเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมไปตาม

การเกิดข้ึนของโซเชียลมีเดีย ขณะเดียวกันโซเชียล 

มีเดียก็ไม่หยุดพัฒนาระบบเพื่อดึงดูดผู้ใช้งาน 

เช่น การใช้อัลกอริทึมในการนำ�เสนอเนื้อหาให้ 

ผู้ใช้แต่ละคน เจฟฟ์ โอโฟลวสกี (Jeff Oflowski) 

ผู้สร้างสารคดี The Social Dilemma (2020) ได้

พูดถึงผลของโซเชียลมีเดียที่ทำ�ให้คนอยู่ในเกาะ

แห่งความคิดของตัวเอง และเป็นเร่ืองยากที่จะ

เข้าถึงโลกที่แตกต่างไปของคนอื่น เมื่อความจริง

ของแต่ละคน แต่ละกลุ่ม แตกต่างกันออกไป  

การทบทวนใตร่ตรองข่าวสารท่ีรับมาจากโซเชียล 

มีเดีย (รวมไปถึงช่องทางอ่ืน ๆ) จึงเป็นส่ิงที่ทกุคน 

ควรให้ความสำ�คัญ

แรงกระเพื่อมจากปลายนิ้ว
เมือ่คนทีม่คีวามคดิเหน็ของตวัเองมาเจอกบัพืน้ที่

ที่สามารถโยนความคิดไปให้คนอื่น ๆ เห็นได้ ผู้คน

จึงสื่อสารความต้องการและความคิดของตัวเอง

ลงในโลกออนไลน์ ด้วยจุดมุ่งหมายที่ตัวเอง

ต้องการ อย่างเช่นเม่ือมีเร่ืองให้ไม่พอใจ หรือได้รับ

ความเดือดร้อนจากการใช้สินค้าหรือบริการของ

แบรนด์ต่าง ๆ ก็โพสต์ในโลกโซเชียลมีเดีย โดย

คาดหวังว่าเม่ือเร่ืองแพร่หลายออกไป จะส่งผลต่อ

ภาพลักษณ์ของแบรนด์ และจะได้รับการตอบสนอง

หรือแก้ไขอย่างรวดเร็ว 

	 ไม่เพียงแต่ความคิดเห็นต่อเร่ืองของตัวเอง

คนเดียวเท่าน้ัน ช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมามีน้ี มีการ

เปลีย่นแปลงมากมายทีเ่ร่ิมตน้ข้ึนจากคนธรรมดา 

คนที่ไม่ได้มีบทบาทอำ�นาจหน้าที่ในเร่ืองที่เป็น

ปญัหาน้ันโดยตรง คนทีอ่าจไม่ไดม่ั้นใจวา่ทำ�อะไร

ไปแล้วเกิดการเปลีย่นแปลง  แต่ยังมีหวังและส่งเสียง

ออกมา อย่างเมื่อเร็ว ๆ  นี้ ที่จังหวัดนครราชสีมา 

มีเหตุการณ์น้ำ�ท่วมขังอุโมงค์ลอดทางรถไฟเป็น

เวลานานและไม่ได้รับการแก้ไข กระทั่งมีคนมา

โพสต์ภาพที่ไปนอนอาบแดด เล่นน้ำ�ทีท่ว่มตรงน้ัน 

จนแพร่หลายเป็นไวรัลในโลกออนไลน์ ทำ�ให้

ปญัหาน้ีไดรั้บการแกไ้ขจากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

ภายในเวลาไม่กี่วัน จนอาจเป็นข้อพิสูจน์ได้ว่า 

แรงกระเพือ่มจากปลายน้ิวเหลา่น้ี แมว้า่จะไมอ่าจ

เปล่ียนแปลงให้เป็นไปตามอุดมคติได้ในช่ัวพริบตา 

แต่การได้เร่ิมส่งเสียงและแสดงออก ก็ดูจะเป็น 

จุดเริ่มต้นที่แต่ละคนเริ่มทำ�ได้ด้วยตัวเอง

สังคมแห่งการถกเถียง
เม่ือทุกคนมีความคิดเห็น และมีพ้ืนท่ีอย่างโซเชียล 

มีเดียให้ได้แสดงออก โลกออนไลน์จึงเต็มไปด้วย

การวิพากษ์วิจารณ์ ถกเถียง ต้ังคำ�ถาม หรือท้าทาย

ตอ่ชุดความคดิ คา่นิยม ตลอดจนความเช่ือทีเ่คย

พจนานุกรมให้ความหมายของคำ�ว่า “ใหม่”  ไว้ว่า เพิ่งมี หรือไม่เคยประสบมาก่อน “คนรุ่นใหม่” จึงอาจหมายถึงคนอายุ 
ยังน้อยที่เพิ่งจะเกิดและใช้ชีวิตอยู่ในสังคม หรือแบ่งลักษณะของคนตามช่วงปีเกิดอย่างเจเนอเรชันวายหรือเจเนอเรชันซี  
แต่หากมองว่าการแบ่งกลุ่มคนจากปีเกิดน้ี เป็นสิ่งท่ีเชื่อมโยงกับความเปล่ียนแปลงของผู้คนท่ีเกิดขึ้น ก็อาจไม่ได้เป็นจริง 
ไปทั้งหมด เหมือนที่  อ. พิเศษ วีรังคบุตร นักวิชาการอิสระ กล่าวว่า “เราอาจไม่ใช้คำ�ว่า New Gen แต่เป็น New Thinker” 
พร้อมให้ความเห็นว่า ความเปล่ียนแปลงของผู้คนท่ีเห็นอยู่ในขณะน้ี เกิดจากการท่ีคนเหล่าน้ันได้รับรู้อะไรใหม่ และเริ่มมี 
ความคิดต่อสิ่งที่เป็นอยู่ต่างไปจากความเป็นอยู่หรือความเชื่อเดิม

ตื่นเช้าข้ึนมาเปิดทวิตเตอร์ ดูว่าคนในประเทศกำ�ลังพูดเร่ืองอะไรกันอยู่ ติดตามความเคลื่อนไหวทาง 

การเมืองในไทย ออกจากบ้านไปเจอกับดักทางเท้าน้ำ�กระเด็น ถ่ายรูปลงสตอร่ีในอินสตาแกรม ใส่ฟิลเตอร์ 

“ถ้าการเมืองดี” ให้คนเห็นสิ่งที่เราอยากให้ได้รับการแก้ไข เดินไปรอรถเมล์ที่มีป้ายบอกเส้นทางข้อมูล

การเดินรถท่ีเข้าใจง่ายข้ึน ผลงานโดยกลุ่มคนท่ีอยากพัฒนาให้ระบบขนส่งสาธารณะดีข้ึนอย่าง MAYDAY 

ไปทำ�งานกับบริษัทสตาร์ตอัพท่ีกำ�ลังพยายามพัฒนาระบบการศึกษาไทยจากนอกระบบราชการ กลับบ้าน 

กอ่นนอนติดตามเหตกุารณ์ทีเ่กดิข้ึนทัว่โลก และไมพ่ลาดร่วมสง่เสยีงแสดงความคดิเหน็ เพือ่แสดงจดุยนื

ต่อความเท่าเทียมและการเลือกปฏิบัติในประเด็น #BlackLivesMatter ในโลกออนไลน์ 
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ดูเหมือนว่าจะเป็นสิ่งที่ถูกต้องโดยไม่ต้องสงสัย 

หรือเป็นสิ่งที่ไม่เคยมีเสียงแย้งมาก่อนในช่วง 

เวลาหน่ึง สังคมท่ีมีการถกเถียงกันเช่นน้ี อาจเป็น

สถานการณ์ฝึกหัดให้ชาวเน็ตได้ฝึกคิดวิเคราะห์

กันอยู่ตลอดเวลา และอาจจะพบความจริงว่า  

ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองอะไร เราไม่ได้มีคำ�ตอบแค่ถูก

หรือผิดเท่านั้น แต่ยังมีความคิดเห็นอื่น ๆ ที่ 

แตกแขนงไปได้อีกมาก 

	 และเมื่อการสื่อสารในโลกออนไลน์ไม่ได้

จำ�กัดอยู่แค่กับคนรู้จัก เราจึงได้รับรู้ถึงเร่ืองราว

ของคนอืน่ ๆ  ความคิดเห็นกับเรื่องที่เกิดขึ้นกับ

คนอืน่ และสิง่ทีเ่กิดข้ึนในสงัคมในพืน้ทีอ่ืน่ทัว่โลก

ดว้ยเช่นกนั วธีิการแสดงออกแบบน้ีเองกอ็าจเปน็

สิง่ทีต่า่งไปจากยุคสมัยก่อน ๆ  ทีก่ารส่งเสียงไม่ได้ 

ทำ�ไดง่้ายและไปไกลแบบน้ี และกลายเปน็เหตุผล

ใหค้นรุ่นทีเ่กิดและโตมาในยคุทีโ่ลกออนไลน์ไมไ่ด้

เป็นส่วนสำ�คัญในชีวิตอย่างในขณะน้ี อาจมอง

การแสดงออกเหล่านี้ในมุมมองที่ต่างออกไป

	 เมื่อโลกอินเทอร์เน็ตเปิดโอกาสให้เราท่อง

โลกกว้าง โดยไม่ถูกขวางกั้นด้วยเขตแดนและ

พื้นที่เชิงกายภาพ ไม่ว่าเราจะอยู่ที่ไหน เป็นคน

รู้จักกันหรือคนแปลกหน้า เพียงแค่มีสัญญาณ

อินเทอร์เน็ตท่ีไม่ถูกปิดกันการเข้าถึง เราก็สามารถ

รับรู้ถงึสถานการณ์ ความเคลือ่นไหวของผูค้นจาก

ทั่วโลกได้ และเพราะว่าโลกออนไลน์ไม่ได้มี 

เพียงการรับข่าวสารเท่าน้ัน แต่โซเชียลมีเดีย

แพลตฟอร์มยังเอื้อให้เกิดการสื่อสารสิ่งที่เราคิด 

เปิดโอกาสให้เราได้โต้ตอบกับคนอื่น และส่งต่อ

เผยแพร่ความคิดเห็นมากมายไปสู่คนอื่น ๆ อีก

เป็นจำ�นวนมาก พรมแดนแห่งความคิดเห็นและ

การแสดงออกจึงไมไ่ด้ถูกแบง่แยกด้วยกฎเกณฑ์เดิม 

คนที่เกิดมาในยุคที่มีเทคโนโลยีเหล่านี้ จึงเติบโต

มากับการรับรู้และมีส่วนร่วมในความเป็นไป 

ของโลก ไม่จำ�กัดอยู่ที่ว่าจะให้ความสนใจ หรือ

ตอบสนองต่อเหตุการณ์ภายในประเทศเท่านั้น

New Movement จากความคิดเห็น
สู่การเคลื่อนไหวทางสังคม
Social Movement หรือการเคลือ่นไหวทางสงัคม 

กลายเป็นคำ�ที่เราได้ยินบ่อยขึ้น โดยเฉพาะ 

ความเคล่ือนไหวของคนรุ่นใหม่ซ่ึงมีวิธีการ

แสดงออกที่หลากหลายและแปลกใหม่มากข้ึน 

แทจ้ริงพวกเขาเหลา่น้ีเปน็ใคร ออกมาเคลือ่นไหว

ไปทำ�ไม และกำ�ลังพูดเรื่องอะไรกันอยู่

	 ในขณะน้ี ทกุคนคงจะไดรั้บรู้ถงึสถานการณ์

การเคลื่อนไหวทางการเมืองจากช่องทางต่าง ๆ 

กนัมาบา้ง เปน็เร่ืองน่าสนใจวา่ กลุม่คนทีอ่อกมา

มีบทบาทในตอนน้ีน้ันเป็นกลุ่มของเยาวชน 

คนรุ่นใหม่ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่ม “เยาวชนปลดแอก” 

กลุ่ม “นักเรียนเลว” และกลุ่ม “Young Designer 

for Democracy” ไปจนถึงผู้ทีอ่อกมาร่วมกิจกรรม

หรือแสดงออกในประเด็นทางการเมืองในช่วงที่

ผ่านมานี้ ก็พบเยาวชนเป็นจำ�นวนมากที่ออกมา

ส่งเสียงถึงอนาคตที่พวกเขาอยากให้เป็น อยาก

ให้พัฒนา หรืออยากให้แก้ไขผ่านแฮชแท็ก  

#ถ้าการเมืองดี และ #ให้มันจบที่รุ่นเรา 

	 แม้หลายคนอาจมองว่า “เด็ก” ยังไม่เก่ียวข้อง

และยังไม่ควรจะมามีส่วนร่วมในเร่ืองทางการเมือง 

แต่เยาวชนคนรุ่นใหมใ่นวนัน้ีกลบัมคีวามสนใจใน

ประเด็นทางการเมือง และมองว่าการเมืองนั้น

เป็นเร่ืองที่เก่ียวข้องกับชีวิตของทุกคน ส่งผลถึง

การศึกษา และการใช้ชีวิตของพวกเขา ดังน้ัน 

การใหค้วามสำ�คญัและใสใ่จกบัสงัคมทีต่วัเองอยู ่

ก็เป็นการเตรียมตัวสู่การเติบโตไปในอนาคตที่ 

ดีกว่า สิ่งเหล่าน้ีทำ�ให้เราได้เห็นการแสดงออก

และสื่อสารความคิดเห็นของพวกเขามากข้ึน 

เพราะเช่ือว่าการออกมาร่วมกิจกรรมทางสังคม 

ก็ เป็ นทางห น่ึ งที่ พวก เขามุ่ งหวั ง ให้ ไป ถึ ง 

ความเปลีย่นแปลงและการพฒันาอยา่งทีต้่องการ 

เช่นเดียวกับก็มีเยาวชนอีกหลายคน ที่ต้องการ 

ให้เกิดการพัฒนาเหมือนกัน แต่อาจเลือกวิธีการ

อื่น ๆ ที่แตกต่างกันออกไป
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	 ธฤดี ศรีม่ัน (อันดา) ได้เล่าถึงการรวมตัวกัน

ของกลุ่มเยาวชน TEDxYouth@Bangkok ที่ให้

คุณค่ากับไอเดียของเด็ก และร่วมกันสร้างพื้นที่

ปลอดภัยที่รับฟัง เพื่อให้เด็กได้มาแชร์ และเมื่อ

พวกเขารู้สึกปลอดภัย สามารถพูดในสิ่งที่ไม่เคย

พูดอย่างสบายใจได้ หรือพูดในสิ่งที่เขาเชื่อว่าจะ

ส่ิงน้ีจะไปช่วยเหลือคนอ่ืนได้ น่ันก็จะเป็นจุดเร่ิมต้น

ที่เด็กจะสร้างการเปลี่ยนแปลง

คนรุ่นใหม่ในไทยและทั่วโลก
กำ�ลังพูดถึงเรื่องอะไรกันอยู่
ไม่ใช่แค่ในไทยเท่าน้ัน แต่ทั่วโลกก็มีคนที่กำ�ลัง

พยายามขับเคลื่อนสังคมจากส่ิงที่เคยเป็นอยู่ 

มานานเช่นกัน 

	 ความเท่าเทียม คือประเด็นสำ�คัญประเด็นหน่ึง

ที่แตกแขนงออกไปสู่กลุ่มคนที่เคยถูกเหมารวม

และเลือกปฏิบัติ อย่างประเด็นความหลากหลาย

ทางเพศ เช้ือชาติ หรือสีผิว ไปจนถึงการต้ังคำ�ถาม

ต่อค่านิยมหรือนิยามท่ีเคยมีมา เช่น การต้ังคำ�ถาม

ต่อมาตรฐานความงาม รูปร่าง ภาพลักษณ์

ภายนอก โดยเมื่อปี 2019 ที่ผ่านมา ไต้หวันได้

ผ่านร่างกฎหมายการแต่งงานระหว่างคู่รักเพศ

เดียวกัน พร้อมจัดขบวน Pride Parade ที่ไม่ได้

มีเพียงกลุ่มคนที่ประสบกับความไม่เท่าเทียม

เท่านั้นที่ออกมาสื่อสารเรื่องนี้ แต่จะเป็นใครก็ได้

ที่มีความเชื่อในความเท่าเทียมของมนุษย์ 

	 ประเด็นการล่วงละเมิดทางเพศเป็นอีก 

เร่ืองหน่ึงที่หลายประเทศทั่วโลกเร่ิมตระหนักถึง 

และเร่ิมมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน เมื่อปี 2018 

ชาวอเมริกาและท่ัวโลก ได้ใช้แฮชแท็ก #MeToo  

ส่งเสียงถึงการถูกคุกคามทางเพศ ในขณะที่ใน

เกาหลีใต้ก็ได้มีคนออกมาเปิดเผยถึงเหตุการณ์ที่

ตนเองถูกล่วงละเมิดจากหลากหลายวงการเช่นกัน 

รวมไปถึงในโรงเรียนจนมีการสร้างแฮชแท็ก 

#SchoolMeToo และด้วยกระแสความเปลีย่นแปลง

ของผูถ้กูกระทำ� ทีก่ลา้จะออกมาเปดิเผยเร่ืองราว

เหล่านี้ ก็ทำ�ให้เกิดการตอบสนองจากหน่วยงาน

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งจากการประกาศว่าจะ

ตรวจสอบและดำ�เนินคดีอย่างจริงจัง และการเพ่ิม

โทษสูงสุดของผู้กระทำ�ผิดด้วย 

	 ขณะที่ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม ก็เป็นอีก

ประเดน็ทีท่ัว่โลกกำ�ลงัเผชิญอยูร่่วมกนั และมคีน

มากข้ึนเร่ือย ๆ  หันมาให้ความสนใจและถกเถียงกัน

ในวงกว้าง จากเรื่องการจัดการขยะ การรีไซเคิล 

ไปจนถึงเร่ืองฟาสต์แฟช่ันที่ส่งผลกระทบต่อ 

สิง่แวดลอ้ม โดยมกีารรวมกลุม่ของคนจากทัว่โลก

ที่ใช้ช่ือว่า Fashion Revolution เพ่ือดำ�เนินการ 

ขับเคลือ่นประเดน็ดา้นสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วข้องกับ

อุตสาหกรรมแฟช่ัน ขณะที่ในไทย ก็ได้มีการจัด

กิจกรรมที่เรียกว่า Clothes Swap ซึ่งเชื้อเชิญให้

คนไดเ้อาเสือ้ผา้มาแลกเปลีย่นกนั เพือ่ลดการซือ้

เสื้อผ้าที่ผลิตขึ้นใหม่

	 เพราะสิ่งแวดล้อมเป็นเร่ืองของเราทุกคน 

และการที่จะเปลี่ยนแปลงเพื่อแก้ไขปัญหา 

การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ (Climate Change) 

ที่เกิดข้ึนในขณะน้ีได้ นอกจากเร่ิมที่การรักษา 

สิ่งแวดล้อมในฐานะผู้บริโภคคนหน่ึงแล้ว ก็ต้อง

อาศัยการทำ�งานของนักการเมืองผู้มีบทบาท

สามารถดำ�เนินการแก้ปัญหาได้ด้วย เกรตา ธันเบิร์ก 

(Greta Thunberg) เยาวชนชาวสวีเดนวัย 17 ปี 

ได้เร่ิมกิจกรรมประท้วงด้วยการหยุดเรียนทุก 

วันศุกร์ (Friday fo Future) ที่หน้ารัฐสภาเม่ือ 

สองปีก่อน ด้วยความต้องการให้นักการเมืองให้

ความสำ�คัญกับการแก้ปัญหาน้ี “...ฉันจะเรียนรู้

อะไรได้จากโรงเรียน เม่ือความจริงไม่ได้สำ�คัญเลย 

นักการเมืองก็ไม่ฟังสิ่งที่นักวิทยาศาสตร์แนะนำ�” 

เธอได้เป็นแรงบันดาลใจให้กับเยาวชนในหลาย

พื้นที่ทั่วโลก ที่ออกมาส่งเสียงเรียกร้องทางด้าน

ส่ิงแวดล้อม และถึงแม้ว่าต้ังแต่ช่วงต้นปีทีผ่า่นมาน้ี 

จะมีการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ที่เป็น 

ข้อจำ�กัดในการรวมกลุ่มในที่สาธารณะ แต่การ

เรียกร้องของเยาวชนกลุ่มน้ีก็ไม่ได้หยุดตามไป

ด้วย แต่เป็นการแสดงออกรูปแบบใหม่ ผ่านทาง

โลกออนไลน์ ด้วยการโพสต์รูปที่ถือป้าย และติด

แฮชแท็ก #ClimateStrikeOnline

	 การขับเคลื่อนเหล่าน้ีเองที่นำ�ไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนมากขึ้น คนเริ่มตื่นตัวที่จะ

เป็นผู้บริโภคที่ใส่ใจและรับผิดชอบต่อสังคม  

เลือกซื้อสินค้าหรือใช้บริการจากแบรนด์ที่ให้

คุณค่าต่อสิ่งเดียวกันกับที่พวกเขาเชื่อ และเลือก

ที่จะแบน เมื่อเห็นว่าไม่ตรงกับหลักการเหล่าน้ี 

หลายแบรนด์เร่ิมตอบสนองต่อโลกทีเ่ปล่ียนแปลงน้ี  

อยา่งแบรนดท์ีเ่ลกิใช้คำ�วา่ “Whitening” ในกลุม่

ผลิตภัณฑ์บำ�รุงผิว ซึ่งไม่เพียงแต่ภาคธุรกิจ

เท่าน้ัน แต่ภาครัฐก็มีส่วนสำ�คัญที่จะส่งเสริมใน

เร่ืองเหล่าน้ีได้ เช่น การปรับหลักสูตรการเรียน

การสอนเร่ืองเพศศึกษาเพื่อให้เด็กเติบโตข้ึน 

มาอย่างไม่มีอคติทางเพศของรัฐบาลอังกฤษ 

เป็นต้น
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ไปก่อนไม่รอแล้วนะ
Start Up, Start Now
รอบโลก รอบตัวเราน้ันเต็มไปด้วยปัญหาและ

ความทา้ทายทีร่อการแก้ไขและพฒันาตลอดเวลา 

แล้วเราจะแค่รอหรือลงมือทำ� 

	 “ยคุน้ีเปน็ยคุทีเ่ร็วและทำ�อะไรไดง้า่ยข้ึนกวา่

แต่ก่อน เพราะมีเทคโนโลยีท่ีช่วยให้เกิดคอมมูนิต้ี” 

ชลิพา ดุลยากร (นะโม) คือหนึ่งในคนรุ่นใหม่ที่

มองเห็นปัญหาและความท้าทายในวงการการศึกษา 

แล้วจึงลงมือทำ�ริเริ่มสร้างเว็บไซต์ “InsKru” พื้นที่ี่

ที่ เ ปิ ด ให้ ค รู ได้ แลก เป ล่ียนไอ เดี ยและหา 

แรงบันดาลใจในการสร้างการเรียนรู้ เธอได้เล่า

ถึงโปรเจ็กต์น้ีไว้ว่า “การเร่ิมต้นทำ�อะไรใหม่ ๆ 

หลายคนต่างก็มีไอเดียที่ตัวเองสนใจ มีสิ่งที่ 

อยากทำ� แลว้มนักเ็กดิแนวทางทีซ่้ำ�กนั แต่พอเรา

มีโซเชียลมีเดีย พอเราสนใจประเด็นไหน ก็สามารถ

เสิร์ชหาได้เลยว่า มีใครเคยได้พูดถึง หรือเคยมี

เร่ืองที่เราสนใจเกิดข้ึนที่ไหนบ้าง เช่นการเสิร์ช 

หากรุ๊ปในเฟซบุ๊ก หรือโพสต์ถามขอความรู้ 

ขอความช่วยเหลือ ส่ิงน้ีทำ�ให้เราเข้าถึง คนท่ีสนใจ

ประเด็นเดียวกันได้ง่ายดาย พอเกิดคอมมูนิต้ี  

ก็จะเกิดเป็นวงจรการทำ�งานใหมเ่ร่ือย ๆ  เราสามารถ

เอาของคนนั้นคนนี้มาปะติดปะต่อ และทำ�อะไร

ตอ่ไดเ้ร่ือย ๆ  อาจไมถ่งึกบัเปน็ยคุทอง แต่กท็ำ�ให้

การแก้ปัญหาสังคมเกิดขึ้นได้ง่ายขึ้น”

 
Please Mind the Gap
Between Generation
สตาร์ตอัพหรือบริษัทเปิดใหม่อาจเต็มไปด้วย 

คนอายุน้อย ๆ หรือคนที่เพิ่งเริ่มทำ�งานซึ่งยังคง

ค้นหาและเปลี่ยนแปลงวิธีการทำ�งานไปเร่ือย ๆ 

แต่ยังมีองค์กรอีกมากมายที่อยู่มานานแล้ว หรือ

อยู่ในช่วงท่ีผู้คนในองค์กรกำ�ลังเปล่ียนผ่าน เร่ิมมี

คนอายุน้อย หรือเด็กจบใหม่เข้ามาทำ�งานมากข้ึน 

เมือ่เปน็เช่นน้ี  แลว้สิง่ทีเ่ปน็มาหรือวธีิทำ�งานแบบ

เดิม ๆ เหล่านี้ จะเป็นอย่างไรต่อไป 

	 อาจไมใ่ช่ทกุคนทีม่คีวามคดิหรือการทำ�งาน

แบบแบ่งตามรุ่นอายุ แต่เราก็มักได้ยินคำ�ว่า  

“เด็กสมัยน้ี” กับ “พวกผู้ใหญ”่ อยูบ่อ่ย ๆ  พอดแคสต์

รายการ I HATE MY JOB ได้ชวนพูดคุยถึง

สถานการณ์ในที่ทำ�งานในประเด็น “เด็กสมัยน้ี

ทำ�งานไม่อดทน ไม่ทุ่มเท” หรือ “พวกผู้ใหญ่ยึดติด

ไม่ยอมเปล่ียนแปลง” หากลองมองย้อนถึงที่มา 

ก็อาจพอเข้าใจได้ว่า ทำ�ไมเด็กทำ�แบบนี้ ทำ�ไม

ผู้ใหญ่ทำ�แบบน้ัน เช่น ผู้ใหญ่อาจรู้สึกว่า ด้วยการ

ทำ�งานแบบเดิมที่ผ่านมา บริษัทก็ไปได้ดี แต่คน

ที่อายุยังน้อย เพิ่งเรียนจบหรือเร่ิมงานไม่นาน 

แต่เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีและเคร่ืองไม้

เครื่องมือสมัยใหม่ เมื่อไม่เคยได้สัมผัสกับสังคม

ที่มีคนหลากหลายช่วงวัยนอกมหาวิทยาลัยซึ่งมี

วิ ธีการทำ�งานต่างกับตัวเอง ก็อาจเกิดเป็น 

ความขัดใจระหว่างคนแต่ละวัยในองค์กรได้

	 ในรายการยงัไดบ้อกเลา่ถงึเร่ืองราวในบริษทั

ที่ทำ�แคมเปญหนึ่ง โดยให้พนักงานที่อายุงานยัง

น้อยมาช่วยกนัคดิวา่โอกาสทางธุรกจิของบริษทัที่

อยู่มานานหลายสิบปีน้ันมีอะไรที่เป็นไปได้บ้าง 

จากน้ันก็ให้คนรุ่นใหม่เหล่าน้ีมานำ�เสนอแนวคิด

กับรุ่นพี่ในที่ทำ�งาน ซึ่งก็พบว่าผู้ใหญ่ในที่ทำ�งาน

หลายคนที่เห็นว่าสิ่งที่เสนอมาน้ันเป็นไอเดียที่

สร้างสรรค ์และไม่เคยคดิกนัไดจ้ากทมีงานทีเ่ปน็

คนเดิม ๆ หรือวิธีการทำ�งานด้วยการนั่งประชุม 

แบบเดิม ๆ  ดังน้ันไม่ว่าจะเป็นคนรุ่นไหนในองค์กร 

ต่างก็สามารถที่จะเรียนรู้จากคนวัยอื่นได้ และ 
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ไม่เพียงแค่เร่ืองการทำ�งานเท่าน้ัน แต่ยังรวมไปถึง

การใช้ชีวิต และเมื่อเราไม่ตัดสินคนจากเพียงแค่

อายุ หรือเหมารวมว่าใครเป็นคนแบบไหน แต่เปิดใจ

รับฟังความแตกต่าง และให้เกียรติซึ่งกันและกัน 

ความต่างทางมุมมองเหล่าน้ีก็อาจยิ่งส่งผลดีต่อ

การทำ�งานระหว่างคนต่างรุ่นกันได้ โดยเทคนิค

ในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีคนต่างรุ่นให้

สามารถทำ�งานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และสามารถสร้างสรรคผ์ลติภัณฑ์หรือบริการใหม่

ที่ตอบโจทย์ผู้ใช้งานอย่างได้ผล ก็เช่น

 

• เปิดให้คนมามีส่วนร่วม
พยายามให้คนที่มีความหลากหลายมาทำ�งาน

ร่วมกัน ทั้งความแตกต่างของวัย ประสบการณ์ 

และความเช่ียวชาญ โดยใหม้าร่วมกันคดิ ร่วมกนั

ทำ�งานในทีม เพื่อให้มีมุมมองที่หลากหลาย  

สง่เสริมตอ่ยอดจากความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัได ้

ทั้งยังเป็นการให้พื้นที่กับคนรุ่นใหม่ในองค์กร 

ได้แสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางท่ีแตกต่าง

ออกไป นอกจากนี้ การให้คนนอกองค์กรได้มา 

มีส่วนร่วมในกระบวนการทำ�งานบ้าง เช่น  

กลุ่มผู้ใช้ หรือลูกค้าขององค์กร ก็เป็นสิ่งท่ี

สามารถช่วยเปน็แรงบนัดาลใจในการปรับเปลีย่น

ส่ิงท่ีองค์กรกำ�ลังทำ�อยู่ได้ เพราะการจะสร้างสรรค์

ผลติภัณฑห์รือบริการใหม ่ๆ  ใหก้บัใคร เรากต็อ้ง

มีความเข้าใจผู้คนเหล่าน้ัน อาจใช้วิธีออกไปพูดคุย

กับผู้คน เพื่อเข้าใจถึงวิถีชีวิตและความต้องการ

ของพวกเขา หรือเปิดให้คนเหล่าน้ันเข้ามามี 

ส่วนร่วมในการออกไอเดียและให้ความคิดเห็น

เพื่อปรับเปลี่ยนไอเดียที่ทางทีมงานนำ�เสนอ 

ให้สามารถตอบสนองความต้องการของพวกเขา

ได้ดีที่สุด 

 
• ทดลองก่อน
ก่อนทีจ่ะลงทนุสร้างหรือเปลีย่นแปลงเพือ่นำ�เสนอ

ส่ิงใหม่ ๆ  ออกมา ท้ังภาคธุรกิจและภาครัฐจะรู้ได้ 

อย่างไรว่า ส่ิงที่ทีมงานคิดว่าดี จะได้รับผลตอบรับ

จากผู้ ใ ช้ที่ เป็นลูกค้าหรือประชาชนอย่างที่  

คาดการณ์ไว้ การทดลองก่อนที่จะลงทุนจริง

ทัง้หมด จงึเปน็ข้ันตอนทีจ่ะช่วยใหรู้้ถงึผลตอบรับ 

ความคิดเห็นของผู้คน และสามารถนำ�มา 

ปรับเปล่ียนได้ โดยที่ยังไม่ได้ใช้ทรัพยากร  

ทั้งงบประมาณ แรงงาน และเวลา ทั้งหมดที่

วางแผนไว้ 

	 ในบทความ What is Business Design?  

ได้เล่าถึงเคสที่ IDEO ซ่ึงเป็นบริษัทด้านการออกแบบ 

ทำ�ร่วมกับบริษัทหน่ึงที่ต้องการจะสื่อสารให้คน 

ลดการใช้พลังาน แต่ไม่แน่ใจว่าข้อความไหนจะ

โดนใจคนกันแน่ ทีมงานจึงเอาป้ายข้อความที่ 

ต่างกัน ไปติดไว้ที่ประตูของตึกในบริเวณใกล้เคียง 

แล้วเปลี่ยนข้อความไปทุกสัปดาห์ โดยข้อความแรก

บอกเกี่ยวกับการประหยัดเงิน ข้อความที่สอง 

บอกเร่ืองช่วยสิ่งแวดล้อม และข้อความที่สาม 

บอกถึงการประหยัดพลังงานให้ได้มากกว่าเพ่ือนบ้าน

ของคุณ ปรากฏว่าข้อความที่สามได้รับผลตอบรับ

มากที่สุด การทดลองด้วยต้นแบบในกลุ่มเล็ก ๆ 

ใช้งบประมาณไมม่ากน้ี จะช่วยใหบ้ริษทัมทีศิทาง

ในการออกแบบก่อนที่จะปล่อยของจริงออกไป 

และเป็นวิ ธีการแบบที่สามารถเร่ิมต้นทำ�ได้ 

ไม่ยาก

 
• ใส่ใจและรับผิดชอบต่อสังคม
เพราะลูกค้าหรือประชาชนคนรุ่นใหม่น้ันมักมี

ความใส่ใจต่อข้อมูล การเข้าถึงแหล่งข้อมูล และ

วิพากษ์วิจารณ์แสดงความคิดเห็นอย่างหลากหลาย 

เม่ือติดใจสงสัย หรือพบว่าผลิตภัณฑ์หรือองค์กรไหน

ทำ�ในส่ิงที่ขัดต่อหลักการความเช่ือของพวกเขาก็จะ

เกิดการตอบสนองด้วยการเลือกที่จะไม่ซื้อ ไม่ใช้

บริการ รวมถึงการบอกต่อ หรือการโต้ตอบด้วย

วิธีการอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อองค์กร ดังน้ันไม่ว่าจะเป็น

ผู้ประกอบการในธุรกิจด้านไหน หรือทำ�งาน 

อยู่ในหน่วยงานใดก็ตาม การใส่ใจและรับผิดชอบ 

ต่อสังคม จึงเป็นสิ่งที่ควรจะมีเพิ่มให้มากข้ึน 

เร่ือย ๆ อย่างรอบด้าน ท้ังต่อส่ิงแวดล้อม ชุมชน 

แรงงาน ความยุติธรรม ความเท่าเทียม สิทธิ

เสรีภาพ ความโปร่งใส ที่สำ�คัญคือต้องไม่เป็น 

เพียงแค่การแสดงว่าทำ� แต่ต้องทำ�ด้วยความเชื่อ

ในเรื่องนั้นจริง ๆ 

ที่มา : บทความ “FASHION REVOLUTION THAILAND” 
จาก fashionrevolution.org รายการ “I HATE MY JOB” 
จาก thestandard.co / บทความ “Mayday ออกแบบ
ป้ายรถเมล์รูปแบบใหม่ เข้าถึงได้ เข้าใจง่ายกว่าเดิม” จาก 
creativecitizen.com / บทความ “LGBT: สภาไต้หวัน
ผ่านกฎหมายแต่งงานเพศเดียวกันครั้งแรกในเอเชีย” จาก 
bbc.com / บทความ “L’Oreal to remove words like 
‘whitening’ from skin products” จาก foxbusiness.com /
บทความ “This Netflix doc tries to explain everything wrong 
with social media right now” จาก fastcompany.com / 
บทความ “What is Business Design?” จาก ideou.com /
ข่าว “แก้ไขแล้วน้ำ�ท่วมทางลอด หลังถูกหนุ่มโพสต์ประชดแรง” 
จาก dailynews.co.th / บทความ “The Swedish 15-year-old  
who’s cutting class to fight the climate crisis” จาก 
theguardian.com / บทความ “10 protests that have 
defined 2020 so far” จาก sea.mashable.com / บทความ 
“สังคมนิยมชายถูกสั่นคลอน เม่ือเกาหลีใต้ ส่งเสียงเคล่ือนไหว 
กับแคมเปญ #MeToo” จาก thematter.coPh
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Fact & Figure : พื้นฐานความคิด

WHY ARE THEY ANGRY?
เบื้องหลังความเฟียซของ Gen Z

“เกิดตอนวิกฤตต้มยำ�กุ้ง โตในครอบครั้วชนชั้นกลาง ใช้ชีวิตช่วงมัธยมต้นควบคู่ไปกับสถานการณ์ไม่สงบทางการเมือง 
ช่วงเตรียมเข้าสู่ชีวิตมหาวิทยาลัยก็เกิดเหตุรัฐประหารยึดอำ�นาจอีก ไม่พอ หลังจากเรียนจบและกำ�ลังจะเริ่มทำ�งานก็ดันเกิด 
โรคระบาดที่ทำ�ให้เศรษฐกิจท่ัวโลกหยุดชะงัก นี่ยังไม่นับสถานการณ์ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีดูจะเลวร้ายขึ้นทุกวัน แบบนี้จะมอง
อนาคตออกได้ยังไง”

เรื่อง : ณัฐชา ตะวันนาโชติ

ท้ังหมดน้ีอาจจะเป็นแคปชันคำ�บรรยายชีวิตของคน

รุ่น Gen Z คนหน่ึงที่กำ�ลังเดินหน้าเรียกร้องอนาคต

อย่างที่ตัวเองต้องการ ในขณะเดียวกันคำ�ว่า  

“เด็กรุ่นใหม่” ในสายตาคนรุ่นก่อน ๆ ก็มักถูก

ปรามาศว่าเป็นกลุ่มท่ีมี “ความอดทนต่ำ�” “ใจร้อน” 

และ “ก้าวร้าว” ทำ�ไมจึงเป็นเช่นน้ัน...ร่วมหาคำ�ตอบ

ผ่านบริบททางสังคมทีห้่อมล้อมและบ่มเพาะชาวเซอร์ 

(Zer) ให้เติบโตมาพร้อมกับโลกทัศน์ที่แตกต่าง 

พร้อมทำ�ความเข้าใจความตอ้งการของพวกเขาที่

กำ�ลังเกิดขึ้นในวันนี้เพื่ออนาคตของเราทุกคน

คนรุ่นใหม่ (ยุคใหม่)
“คนรุ่นใหม่” เคยเป็นคำ�ที่ใช้อธิบายถึงชาว 

มิลเลนเนียล (Gen Y) ตลอดหลายปีที่ผ่านมา  

แต่ในปัจจุบัน Gen Z กำ�ลังกลายมาเป็นคนรุ่นใหม่

แห่งยุคปัจจุบันอย่างเต็มตัว จากการวิเคราะห์ข้อมูล

สัดส่วนจำ�นวนประชากรขององค์การสหประชาชาติ

พบว่า ในปี 2020 นี้ ประชากรโลกที่มีอายุ 24 ปี 

หรือน้อยกว่าจะคิดเป็นสัดส่วนถึง 41% และคาดว่า

ชาว Gen Z (ท่ีเกิดระหว่างปีค.ศ. 1997 - 2020)1 

จะมีจำ�นวนราว 2 พันล้านคน (หรือคิดเป็นราว 27% 

จากประชากรโลกทั้งหมด 7.7 ล้านคน)

เมื่อโลกหมุนเร็วขึ้นทุกวัน
(จนฉันตามไม่ทันแล้วพี่บัวลอย)
เฮราคลิตุส (Heraclitus) นักปรัชญาชาวกรีก

โบราณเคยกล่าวไว้ว่า “ไม่มีสิ่งใดคงอยู่ตลอดไป 

นอกจากการเปลี่ยนแปลง” ไม่มีใครหนีจาก 

การเปลี่ยนแปลงพ้น และเรากำ�ลังใช้ชีวิตอยู่ใน

ยุคที่การเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนรวดเร็วที่สุดยุคหน่ึง

ในประวัติศาสตร์ ซึ่งคงปฏิเสธไม่ได้ว่าหน่ึงใน

ตัวแปรสำ�คัญที่เข้ามาเปลี่ยนวิถีชีวิตของผู้คน  

(ทุกช่วงวัย) ในปัจจุบัน คือการพัฒนาอย่าง 

ก้าวกระโดดของเทคโนโลยี 

	 เจเนอเรชันซ ีนับเปน็กลุม่คนรุ่นแรกทีเ่ตบิโต

มาแบบ Digital Native คือใช้ชีวิตอยู่ในยุค

เทคโนโลยีดิจิทัลมาตั้งแต่เกิด คุ้นเคยกับการใช้

อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เป็นอย่างดี 

ทำ�ให้พวกเขาสามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากทุกที่

และเช่ือมต่อกับโลกออนไลน์ได้ทุกเวลา แปลว่า

ข้อมลูและสือ่ตา่ง ๆ  ทีพ่วกเขารับรู้ไมไ่ดจ้ำ�กัดอยู่

แค่ขอบเขตของสื่อแบบดั้งเดิมอย่างหนังสือพิมพ์

หรือช่องโทรทัศน์อีกต่อไป แต่สังคมของเขาเช่ือมต่อ

กับ “โลก” จนกลายเป็นเรื่องปกติ การเติบโตมา

ในฐานะ “พลเมอืงโลก” ทีเ่ปดิรับคณุคา่แหง่ความ

หลากหลายและเคารพในความเสมอภาค นำ�มาสู่

การเปรียบเทียบระหว่างสังคมท่ีพวกเขาใช้ชีวิตอยู่

กับบริบทสากลมากขึ้น ซึ่งเปิดโอกาสให้เกิดการ

ต้ังคำ�ถามถึงความไม่ปกติต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบตัว 

ไมว่า่จะเปน็ประเดน็เร่ืองความเทา่เทยีม เสรีภาพ 

สิทธิมนุษยชน การศึกษา สิ่งแวดล้อม ฯลฯ

คํานิยามของแต่ละเจนเนอเรชัน

1920 19401960 1980 2000 2020

เจนซี
อายุ 8 - 23

มิลเลนเนียล
อายุ 24 - 39

เจนเอ็กซ์
อายุ 40 - 55

บูมเมอร์
อายุ 56 - 74

ไซเลนต์
อายุ 75 - 92

อายุของแต่ละเจน
ในปี 2020

เกิด 1928-45

เกิด 1946-64

เกิด 1965-80

เกิด 1981-96

เกิด 1997-2012

1 ตามคำ�นิยามของ Pew Research Center
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คลื่นแห่งความเปลี่ยนแปลง
ท่ามกลางคลื่นแห่งความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนทั่วโลก กลุ่มคนรุ่นใหม่โดยเฉพาะที่อยู่ในช่วงมัธยมฯ ไปจนถึงเพิ่งจบมหาวิทยาลัย กำ�ลังเป็นแรงขับเคลื่อน

สำ�คัญในการออกมาเรียกร้องสิทธิและปกป้องอนาคตของพวกเขา ไม่ว่าจะเป็น เกรตา ธันเบิร์ก (Greta Thunberg) นักเคลื่อนไหวด้านสิ่งแวดล้อม ผู้สร้าง

ปรากฏการณ์ระดับโลกจากการเคลื่อนไหวประท้วงเพื่อลดภาวะโลกร้อนในวัย 15 ปี หรือมาลาลา ยูซาฟไซ (Malala Yousafzai) เจ้าของรางวัลรางวัลโนเบล

สาขาสันติภาพท่ีมีอายุน้อยท่ีสุดในโลกในวัย 17 ปีจากการต่อสู้เพื่อการศึกษาของเด็ก ๆ  ในประเทศปากีสถาน แม้แต่ในประเทศไทยเองก็มีกลุ่มเยาวชนที่กำ�ลัง 

ออกมาเรียกร้องการปฏิรูประบบการศึกษาในนามของกลุ่ม “นักเรียนเลว” เพื่อสะท้อนถึงปัญหาและผลักดันให้เกิดการศึกษาท่ีมีเสรีภาพ เคารพสิทธิมนุษยชน 

และเท่าทันกับความเป็นไปของยุคสมัยมากขึ้น

	 แม้การออกมาเรียกร้องของเหล่าคนรุ่นใหม่ท้ังในไทยและท่ัวโลกจะมีสาเหตุที่แตกต่างและหลากหลาย และแน่นอนว่ามีย่อมท้ังผู้ที่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย 

แต่จุดร่วมหน่ึงทีน่่าสนใจคือ การเคล่ือนไหวเหล่าน้ีล้วนเป็นปฏิกิริยาตอบสนองต่อความไม่ปกติหรือความป่วยไข้ในสงัคมทีเ่คยถกูซกุซอ่นอยูต่ามซอกหลบืต่าง ๆ  

มานาน จนบางคร้ังถูกมองว่าเป็นเร่ืองปกติ และเม่ือพวกเขาตระหนักถึงการมีอยู่ของปัญหา น่ีจึงนำ�มาสู่ความหวังและความฝันท่ีจะสร้างการเปลี่ยนแปลงเพ่ือ 

ปกป้องอนาคตของพวกเขาด้วยมือของพวกเขาเอง เหมือนกับที่ผู้ใหญท่กุคนต่างก็เคยเป็น “คนรุ่นใหม่” ผู้เคยมีความฝันท่ีจะมีอนาคตที่ดกีว่าที่เคยเป็นมา 

ที่มา : รายงาน “World Population Prospects 2019” โดย United Nations / บทความ “Defining Generations: Where Millennials End and Generation Z Begins” โดย Michael Dimock 
จาก pewresearch.org / วิดีโอ “Generation Z: Making a Difference Their Way” โดย Corey Seemiller โดย TEDx Talks / เสวนาวิชาการ “เข้าใจคนรุ่นใหม่ท่ามกลางโลกแห่ง 
การเปลี่ยนแปลง” โดย ภาควิชาการปกครอง คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

1998 
Google ก่อตั้ง

2000 
วิกฤต Dot.com

2005 
YouTube ก่อตั้ง

2007 
 Apple เปิดตัว
iPhone รุ่นแรก
 Netflix ให้บริการ

สตรีมมิง

2008 
วิกฤต

Subprime

2013 
เริ่มเกิดกระแส

#BlackLivesMatter

2015 
เริ่มเกิดกระแส
#AllLivesMatter

2016 
AlphaGO
ครั้งแรกที่ AI
ชนะมนุษย์

2017 
เริ่มเกิดกระแส

#MeToo

2018 
ประท้วง Climate Strike
นําโดย Greta Thunberg

2006 
Twitter ก่อตั้ง

2010 
Instagram ก่อตั้ง

2012 
Facebook มีผู้ใช้ 

มากกว่า 1 พันล้านคน

2015 
Paris Agreement
ลดการปล่อย CO2

2016 
TikTok
ก่อตั้ง

2019 
 พระราชพิธีบรมราชาภิเษก

ในหลวงรัชกาลที่ 10
 เหตุการณ์ประท้วงในฮ่องกง

1995 
อินเทอร์เน็ต

แพร่หลายในไทย

1997 
วิกฤตต้มยํากุ้ง

2020 
โควิด-19

2004 
สึนามิ

ถล่มเอเชีย

2005
-

2010 
วิกฤตการณ์
การเมืองไทย

(พ.ศ. 2548 - 2553)

2014 
รัฐประหาร
โดย คสช.

2006 
รัฐประหาร
โดย คปค.

2011 
มหาอุทกภัย

2016 
คนไทยเกินครึ่ง
ใช้สมาร์ตโฟน

2016 
ในหลวงรัชกาลที่ 9

เสด็จสวรรคต

1997 
Gen Z

รุ่นแรกเกิด

อนุบาล ประถม มัธยม มหาวิทยาลัย

2000

2019 
เริ่มเข้าสู่

ตลาดแรงงาน

20032002 20182015201420092008

ไทม์ไลน์ของเจนซีรุ่นแรก (เกิด ค.ศ. 1997) ที่เรียนสายสามัญจนถึงปริญญาตรี

บริบทสังคมโลก

บริบทสังคมไทย

2001 
 วินาศกรรม 9/11
 Wikipedia ก่อตั้ง
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Creative Business : ธุรกิจสร้างสรรค์

โปรฯ 1 แถม 1 ช่างยั่วยวนนัก แต่ติดตรงท่ีอยากได้อันเดียวน่ีสิ ยิ่งช่วงเทศกาลลดกระหน่ำ�ทีไรไม่เคยรอด บางทีถึงกับ 
ต้องตัดใจซ้ือยกโปรฯ...ใครเป็นแบบนี้อยู่ไม่ต้องแปลกใจ เพราะมีอีกหลายคนท่ีเป็นเหมือนคุณและถามหาคนมาช่วยหาร 
อยู่เช่นกัน	
	 “เรามองเห็นว่าไอเดียของปาร์ตี้หารน่าจะมีศักยภาพ ไม่งั้นกรรมการคงไม่เห็นอะไรบางอย่างจนต้องให้รางวัลมา”  
เกรท - อภิชิต รุ่งจิราภิรัตน์ Product Owner ของโปรเจ็กต์ปาร์ตี้หารที่ดำ�เนินงานภายใต้ทีมงาน Venture Builder 
แห่ง SCB10x เริ่มเล่าถึงจุดกำ�เนิดของแอพพลิเคชัน ‘ปาร์ต้ีหาร’ (PartyHaan) ให้เราฟัง หลังจากเขาและทีมคว้ารางวัล 
ในการประกวด LINE HACK 2019 มาเมื่อไม่นานนี้

เรื่อง : วนบุษป์ ยุพเกษตร l ภาพ : สุรเชษฐ์ โสภารัตนดิลก

ปาร์ตี้หาร ชุมชนของคนชอบตี้
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แอพฯ ที่ว่าไม่ใช่แค่แอพฯ ที่ได้รางวัล แต่มันยังสะท้อนพฤติกรรมผู้บริโภค

ของแอพฯ ที่ส่วนมากเป็นคนรุ่นใหม่ เพราะกว่า 80% ของผู้ใช้มีอายุอยู่ 

ในระหว่าง 18-24 ปี ว่าพวกเขาคิดกันอย่างไร แล้วธุรกิจควรจะมีวิธีคิด 

การจัดการและบริหารอย่างไรเพื่อเสิร์ฟความต้องการให้ลูกค้ากลุ่มน้ีได้ 

ตรงใจที่สุด

หารกัน ประหยัดกว่า (จริงหรือเปล่า)
“ผมเริ่มจากคำ�ถามง่าย ๆ เลยครับว่า ‘คนมีปัญหานี้จริงมั้ย แล้วมันคุ้มค่า 

ที่เราจะเสียเวลาไปแก้หรือเปล่า’ ถ้ายังคิดคำ�ตอบตรงน้ีไม่ได้ ก็อย่าคิดไป

สร้างโซลูชันอะไรเลย” เกรทตั้งคำ�ถามและเร่ิมหาคำ�ตอบในสิ่งที่เขาสงสัย 

เพราะแม้จะได้รางวัลการันตีผลงานมาแล้วก็ตาม ตัวเขาเองก็ยังรู้สึกว่ามี 

สิ่งที่ต้องพัฒนาต่อ ซึ่งเป็นไปตามหลักกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design 

Thinking) ที่ยึดผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง (User Centric)

	 ชายหนุ่มไม่รีรอที่จะออกไปเทสต์ตลาดในทันที ด้วยเคร่ืองมือและ 

คอนเน็กชันที่มีอยู่ในมือ เขาเริ่มส่งข้อความไปตามกลุ่มไลน์เพื่อตามหาคน

ที่มีปัญหาแบบเดียวกันให้มารวมอยู่ในที่เดียว คือการหาคนมาช่วยกันหาร 

ค่าใช้จ่าย “ผมคาดหวังว่าถ้ามีคนตอบเข้ามาอย่างน้อย ๆ 10-20 คน เราก็

ถือว่ามันเป็นปัญหามากแล้วนะ ปรากฏว่าเปิดไปแค่วันเดียว โอ้โฮ คนเข้ามา

สามสี่ร้อยคนเลย เราก็รู้แล้วว่าคนมีปัญหานี้จริง ๆ” 

	 เกรทเร่ิมดึงดีไซเนอร์มาช่วยออกแบบหน้าตาอินเทอร์เฟซ (User  

Interface) ออกมาเป็นหน้าตาแอพฯ เพื่อไปทดสอบอีกครั้งว่าใช้งานได้จริง

หรือเปล่า เขาคอยปรับเปลี่ยนหน้าตาการใช้งานให้เป็นไปตามที่ผู้ใช้งาน

ชอบใจ “ตอนน้ันมันทำ�ให้รู้สึกว่าเราเช่ือในไอเดียน้ีมาก เพราะเราเห็นแววตา

ของคนที่ลองใช้งานแล้วพูดกับเรา ‘พี่ ทำ�ออกมาพรุ่งนี้เลยได้ไหม หนูอยาก

หารค่าเครื่องสำ�อางแล้ว’” จากที่เขาได้ไปสัมผัสผู้ใช้งานจริง ๆ  ยิ่งย้ำ�ให้เขา

รู้ว่าเขาและทีมมาถูกทางแล้ว “ตอนน้ันเราก็รู้สึกสนุกมากเลย และรู้สึกว่า

ตัวเองกำ�ลังมีประโยชน์กับสังคม (หัวเราะ)”

ตั้งโจทย์ให้ถูก
“ในระหว่างการพัฒนาโปรดักต์ เราพูดคุยกับผู้ใช้ และตามติดพวกเขา 

ตลอดเวลา เพราะเราเช่ือว่าถ้าเราชนะใจผู้ใช้ได้เร็วที่สุด เราก็ไม่ต้องมา

มอนิเตอร์แลว้” พอเจอปญัหาอกีหลายเร่ืองทีไ่ม่ลงตัวในการพฒันาผลติภณัฑ ์

เกรทและทมีปาร์ตีห้ารจงึตดัสนิใจยา้ยจากไลน์มาเปดิเปน็แอพพลเิคชันของ

ตัวเองแทน

	 “เราต้องมีความเข้าอกเข้าใจ (Empathy) ผู้ใช้งานให้มากที่สุด ซึ่งสิ่งที่

ทำ�ให้เข้าใจเขามากที่สุดคือการมาน่ังคุยกัน ถ้ามีแอพฯ ก็ให้เขาเล่นให้ดู  

แล้วสังเกตการณ์ หรือสัมภาษณ์ แม้แต่ลองไปเป็นคนใช้งานดูบ้างก็มี”  

สิ่งน้ีคือพื้นฐานการคิดเพื่อรู้สึกในสิ่งที่คนอื่นรู้สึก และเป็นอีกหน่ึงบทเรียน 

ที่ทำ�ให้ปาร์ตี้หารก้าวเข้าไปนั่งอยู่ในใจลูกค้าวัยใสได้สบาย ๆ

	 ทีมงานใส่ใจในข้อมูลที่ได้จากการสำ�รวจและการพูดคุยกับผู้ใช้งาน 

พวกเขาคดัเลอืกอยา่งถ่ีถว้นเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ข้อมูลทีถ่กูตอ้งและตรงใจ “สำ�คญั

คือวิธีการตั้งคำ�ถามครับ ว่าเราจะตั้งคำ�ถามอะไร รวมถึงตอนที่เราได้ข้อมูล

มาแล้วด้วยว่า เราจะแปลความหมาย หรือนิยามมันยังไง” แม้จะเปิดเป็น

แอพฯ ของตัวเองแล้ว เกรทก็ยังดูแลผู้ใช้งานอยู่ไม่ขาด เพื่อประโยชน์ใน 

การพัฒนาชุมชน ‘สายตี้’ ต่อไปของเขาและทีม

คนรุ่นใหม่ชอบบวก
“ฉันสนใจสิ่งนี้ คงมีคนสนใจเหมือนกัน ก็เอามาแชร์” นี่คือพฤติกรรมของ

คนรุ่นใหม่ท่ีประเด็นเร่ืองความน่าเช่ือถือ (Trust Issue) กลายเป็นเร่ืองข้ีปะต๋ิว

สำ�หรับพวกเขา แต่การพัฒนาระบบการจ่ายเงินให้น่าเช่ือก็ยังจำ�เป็นอยู่ดี 

หากต้องพัฒนาแอพพลิเคชันต่อไป “เราเป็นตัวกลาง ช่วยรับรอง การันตีว่า

คุณจะไม่โดนโกงแน่นอน ถ้าหารไม่สำ�เร็จเราจะคืนเงินให้” เกรทใหค้ำ�ม่ัน

	 ก่อนหน้านี้ ทีมงานสำ�รวจความเห็นทั้งจากผู้ใหญ่และเปรียบเทียบกับ

พฤติกรรมของกลุม่ผูใ้ช้งานทีเ่ขาสมัผสัมา พบว่าประเดน็ทีว่า่น้ีของคนแต่ละ

เจเนอเรชันต่างกันอย่างเห็นได้ชัด คือ ขณะทีผู่ใ้หญ่มีความกังวล แต่คนรุ่นใหม่

ไมค่อ่ยเปน็หว่งตรงจดุน้ีสกัเทา่ไร “เขามองวา่ถา้เขาโดนโกงหรือเกิดอะไรข้ึน

กบัสิง่ทีเ่ขาใช้งานอยู ่เขากล้าทีจ่ะพดูหรือแสดงความคดิเหน็ออกมา (Speak 

out) เขามีสิทธิ์ที่จะทำ�แบบนั้น และเขาสามารถทำ�ให้ ‘ทัวร์ลง’ จนทำ�ให้เรา

อาจจะเจ๊งไปเลยก็ได้” ต้องยอมรับว่าปรากฏการณ์ที่เราก็พบเห็นอยู่บ่อย ๆ  ตาม

โซเชียลมีเดีย เมื่อมีผู้ไม่เห็นด้วยกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งร่วมกันเป็นกลุ่ม และมารุม

วิจารณ์กัน กลายเป็นเรื่องที่เจ้าของธุรกิจก็ต้องระวังไว้เช่นเดียวกัน

เราต้องมีความเข้าอกเข้าใจ (Empathy) 
ผู้ใช้งานให้มากที่สุด ซึ่งสิ่งที่ทำ�ให้เข้าใจเขา
มากท่ีสุดคือการมาน่ังคุยกัน ถ้ามีแอพฯ 
ก็ให้เขาเล่นให้ดู แล้วสังเกตการณ์ หรือ
สัมภาษณ์ แม้แต่ลองไปเป็นคนใช้งาน 
ดูบ้างก็มี
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	 “ฉะนัน้เรือ่งของความเรว็ การตอบสนอง หรอืการระดมไอเดียระหวา่ง

ทางกับพวกเขาตลอดเวลาคือเร่ืองสำ�คัญมาก ๆ” ฟังก์ชันการใช้งานส่วนใหญ่

มาจากผูใ้ช้ทัง้ส้ิน และเกรทกม็องวา่มนัคอืการตอบโจทยอ์ยา่งตรงไปตรงมา

และรวดเร็วมากทีสุ่ด “พวกเขาท้ังคิดแทนและคิดเผ่ือด้วย น่ีคือส่ิงท่ีคนรุ่นน้ีเป็น 

เท่าที่ผมสัมผัสมานะครับ” ชายหนุ่มจบประโยค

ตลาดย้ายข้าง
“เดก็รุ่นใหมจ่ะมคีวามเปน็คอมมนิูต้ีสงูมากและเตม็ทีก่บัทกุสิง่ เช่น เร่ืองติง่ 

ไปคนเดียวเจอใครก็ไม่รู้ แต่ก็จะไป เพราะได้ไปเจอคนที่ชอบอะไรเหมือน ๆ  กัน 

ประเด็นหลักทางธุรกิจจึงอาจจะไม่ข้ึนอยู่กับตัวธุรกิจหรือสิ่งที่เราคิด 

อย่างเดียวแล้ว” เกรทสรุปความจากภาพท่ีตัวเองเห็นและอ้างอิงหลักการตลาด

จากหนังสือ Marketing 4.0 ของฟิลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler) 

	 ในหนังสืออธิบายว่า เม่ือก่อนตลาดเป็นแบบแนวด่ิง (Vertical) แต่ตอนน้ี

กลายเป็นแบบแนวนอน (Horizontal) แปลว่า สินค้าอย่างเดียว หรือ ส่ือเดียว

ที่ผลิตสิ่งนั้น ๆ จะไม่ได้มีอิทธิพลมากเท่าเดิม คนสามารถบริโภคในระดับ

ที่เฉพาะกลุ่ม (Niche) แค่ไหนก็ได้ เกรทขยายต่อความว่า “กลุ่มเฟซบุ๊กจึง

เกิดขึ้นเต็มไปหมด ซึ่งเป็นลักษณะการตลาดหางยาว (Long Tail) มากขึ้น 

เท่ากับว่า One size fits all ใช้ไม่ได้อีกต่อไปแล้ว”

	 “พอมีเทคโนโลยีก็ทำ�ให้เราหากลุ่มลูกค้ารายแรก ๆ (Early Adopter) 

ไดง้า่ยข้ึน คอื พออยากรู้ว่าคนหาอะไรหรืออยากไดอ้ะไร เราเข้าไปดแูฮชแทก็

ในทวิตเตอร์ได้ทันทีเลย” น่ีคือสิ่งทีส่ะท้อนว่าวิธีการทำ�ธุรกิจสำ�หรับคนรุ่นใหม่

ก็จะต่างออกไป เทคโนโลยีกำ�ลังช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถเจาะความต้องการ

ของลูกค้าส่วนใหญ่ได้เร็วขึ้น “เมื่อก่อนเป็นแบบ One to many บริษัทผลิต

ของออกมาทีเดียว แล้วลุ้นเอาว่าจะเกิดไม่เกิด ตอนน้ีต้องเจาะเลย ยิ่งถ้า 

Personalized (เฉพาะเจาะจงในความต้องการแบบปัจเจก) ได้นี่คอืสุดยอดครับ” 

 
สมการหลายตัวแปร
แน่นอนว่าการทำ�งานย่อมมีอุปสรรค การจัดให้คนมาปาร์ตี้เพื่อหารค่านู่นนี่

น่ันน้ีก็เช่นกัน แต่เกรทก็ยังมองว่าพวกเขาสามารถข้ามผ่านเร่ืองเหล่าน้ีได้ 

เพราะมีปัญหาที่ยิ่งใหญ่กว่า คือการเอาชนะใจผู้ใช้และตอบโจทย์พวกเขา 

ให้เร็ว...และนี่คือสิ่งที่เขาเรียกว่าอุปสรรคระหว่างทาง

	 1. สภาพจิตใจ “บางทีช่วงที่โดนฟีดแบ็กด้านลบประเดประดังเข้ามา 

มันแย่มาก ก็ต้องจัดการตัวเองเยอะครับ แต่ก็ไม่ใช่ว่าจะโดนอย่างเดียว  

คนที่ชมเราก็มีเหมือนกัน” 

	 2. ความเร็วและเวลา “บริษัทต้องการให้เราทำ�อะไรก็ได้ให้มันทดสอบ 

ได้จริงเร็ว ๆ  เพราะเป้าหมายของท่ีน่ีคือการสร้างธุรกิจท่ีเป็นยูนิคอร์นได้ เราจึง

ตอ้งแข่งกบัเวลาอยา่งมาก เพือ่ใหม้โีปรดกัต์ออกไปตอบโจทยล์กูคา้เร็วทีส่ดุ”

	 3. หน้าตาบริษัท “ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง (Reputation Risk) เป็น 

เร่ืองอ่อนไหวมากครับ เพราะเราทำ�แอพฯ ออกไปในฐานะของธนาคาร ถ้าทำ�

อะไรแล้วไปกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กร ก็อาจมีปัญหาตามมา”  

 
ปาร์ตี้หาร กำ�ลังสอง
ต้นแบบเส้นทางในอนาคตของแอพฯ คือ PinDuoDuo อีคอมเมิร์ซน้องใหม่

ไฟแรงจากแดนมังกร ที่มีรูปแบบการดำ�เนินธุรกิจคล้ายกันคือการซื้อ 

แบบกลุ่ม (Group Buying)

	 โดยปกติปาร์ต้ีหารเติบโตไปอย่างออร์แกนิก คือ ไปเจอโปรฯ มา  

ไม่มีเพื่อน ก็มาเปิดปาร์ตี้ตั้งหาร ทำ�ให้ธุรกิจเดินหน้าได้ไม่รวดเร็วเท่าที่ควร 

แต่เกรทก็ใช้ความเข้าใจในตัวผู้บริโภคและตลาดอย่างเป็นประโยชน์  

ด้วยการหาโปรโมชันจากร้านรวงและชักชวนให้มาร่วมวงหารก่อนเลย  

“เราก็จะไปคุยกับร้านค้าว่าให้ราคาพิเศษหน่อย แล้วเราจะช่วยดึงลูกค้ามาให้ 

เช่น ซื้อปลีกในราคาขายส่ง แบบน้ีลูกค้าเราก็ไม่ต้องไปหาโปรฯ มาหาร

กันเองแล้ว กลายเป็นว่าเราไปสร้างดีมานด์ขึ้นมาเองเลย แล้วก็เป็นการช่วย

ผู้ประกอบการในยุคที่เศรษฐกิจอยู่ในช่วงขาลงได้ด้วย” เขาว่าพลางยิ้ม

	 “ส่วนเร่ืองขยายฐานกลุ่มเป้าหมาย ต้องดูว่ากลุ่มลูกค้าของร้านค้าเป็นใคร 

มันก็จะลิงก์กับเรื่องนั้น ๆ  ปัจจุบันเราจึงโฟกัสอยูท่ีก่ลุ่มลูกค้าของร้านค้า

มากกว่า” ดูท่าว่าอนาคตของปาร์ตี้หารจะค่อย ๆ ขยายวงออกไป เพราะ

เกรทเช่ือวา่ ไมว่า่วยัไหน ยงัไงก็ตอ้งซือ้ของอยูด่ ีแถมการซือ้ไดอ้ยา่งสบายใจ

และสบายกระเป๋าก็ยิ่งดีที่สุด เพราะไม่ต้องคอยถามหาคนมาช่วยหารที่ไหน

อีกแล้ว 

ข้อมูลเพิ่มเติม partyhaan.com และ facebook.com/partyhaan

ชวนเพื่อนมาหารกัน! 
3 ข้ันตอนร่วมต้ี หา ปาร์ต้ีที่สนใจ / แชท คุยรายละเอียดกับเจ้าของปาร์ต้ี / 

หาร กดเข้าร่วมปาร์ตี้ พร้อมชำ�ระเงิน 

3 ข้ันตอนสร้างต้ี กด สร้าง ปาร์ตี้ / กรอก รายละเอียด / รอ เพ่ือน ๆ  เข้าร่วม

จนครบ

อย่างนี้ก็ (หาร) ได้เหรอ
ไอเดียสุดครีเอทีฟจากคนรุ่นใหม่ท่ีไม่ได้มาเพ่ือหาร แต่มาเพ่ือหา (เพ่ือน และ

อ่ืนๆ เท่าท่ีจะจินตนาการได้) เช่น หาเพ่ือนรดน้ำ�ต้นไม้ในแอพฯ เล่นเกมและ

คอยน์ หรือ ชวนไปเดินถ่ายรูปตามสถานที่ฮิป ๆ แม้แต่หาเพื่อนลง Rank 

ROV ก็มีมาแล้ว ซึ่งขอบอกว่าตี้แบบนี้ เปิดให้คนมาหารเยอะแค่ไหนก็เต็ม!
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How To : ถอดวิธีคิด

ราว 24% ของแรงงานท่ัวโลกอยู่ในกลุ่มเจเนอเรชันซี 

ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่กำ�ลังเติบโตขึ้นเร่ือย ๆ และ

นอกจากความแตกต่างด้านอายุ พวกเขายังมี 

ความแตกต่างท้ังทางด้านทักษะ พฤติกรรม และ

ทัศนคติไปจากคนรุ่นอ่ืน ๆ  องค์กรและสังคมยุคใหม ่

จึงเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องปรับเปลี่ยนความคิดและ

ความเข้าใจเก่ียวกับประเด็นและบรรทัดฐานใหม่ ๆ   

ที่คนกลุ่มนี้ให้ความสำ�คัญ...เหล่านีค้ือประเด็นที่

เราทุกคนควรเปิดรับและทำ�ความเข้าใจร่วมกัน 

เพื่อที่จะเข้าใจ “คนรุ่นใหม่” ให้มากขึ้น

 

ปัญหาสิ่งแวดล้อม
และวิธีคิดเชิงอนุรักษ์
เจนซีนับเป็นคนรุ่นแรก ๆ ที่ลุกขึ้นมามีบทบาท

ในการรับมือกับปัญหาสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง 

ดำ�เนินชีวิตในแบบ Eco Lifestyle และ Green 

Mindset ที่คำ�นึงถึงส่ิงแวดล้อมเป็นสำ�คัญ ยอมจ่าย

ในราคาทีส่งูกวา่เพือ่สนิคา้ทีเ่ปน็มติรต่อธรรมชาติ 

ทั้งยังมีแนวโน้มที่จะใช้บริการแบบใช้งานร่วมกัน 

หรือทำ�งานในองค์กรที่มีส่วนช่วยเหลือสภาวะ

แวดล้อมโดยรวม 

	 การเลือกตั้งคร้ังล่าสุดของสหรัฐอเมริกา 

ยิ่งตอกย้ำ�ถึงความจริงข้อน้ี นโยบายในประเด็น

สภาพภูมิอากาศเปลี่ยนแปลงของ โจ ไบเดิน 

(Joe Biden) คือแรงจูงใจสำ�คัญที่ทำ�ให้วัยรุ่น

อเมริกันออกมาใช้สิทธิของตัวเอง 40% ของผู้มีสิทธิ

เลือกต้ังในอเมริกาน้ันอยู่ในกลุ่มคนวัยมิลเลนเนียล

และเจนซ ีซึง่เปน็สองกลุม่ประชากรทีต่ระหนักวา่

พวกเขาคือกลุ่มคนที่ได้ผลกระทบมากที่สุดจาก

ปญัหาโลกร้อนในอนาคต และเสยีงสนับสนนุของ

พวกเขาก็คือตัวช่วยสำ�คัญที่ทำ�ให้ โจ ไบเดิน  

ก้าวเข้าสู่ตำ�แหน่งประธานาธิบดีคนล่าสุดของ

สหรัฐอเมริกา

ความหลากหลาย เชื้อชาติ
และความเท่าเทียม
อีกหน่ึงความสำ�คัญท่ีแยกเจนซีให้โดดเด่นออกจาก

คนวัยอื่นก็คือความคิดเร่ืองความหลากหลาย 

โดยเฉพาะความพึงพอใจในการเลือกเพศสภาพ

ของตน 59% ของเจนซีชาวอเมริกันเห็นว่า  

แบบฟอร์มต่าง ๆ  ควรมีตัวเลือกเพศท่ีมากกว่า ชาย 

และ หญิง อีกทั้งยังคิดว่าสังคมควรยอมรับคนที่

มีความหลากหลายทางเพศให้มากข้ึน พวกเขา 

ต่อต้านการเหมารวมหรือการดูหมิ่นเพศสภาพ 

และไมย่อมรับพฤติกรรมแบบ Toxic Masculinity* 

	 การเสียชีวิตของจอร์จ ฟลอยด์ (George Floyd) 

ชาวอเมริกันเช้ือสายแอฟริกัน ได้นำ�ไปสู่การประท้วง

ของประชาชนชาวอเมริกันทั่วทั้งประเทศ และ 

คนวัยเจนซีก็มีบทบาทสำ�คัญในการลุกข้ึนสู้กับปัญหา

การเหยียดเช้ือชาติ ผลสำ�รวจจากผู้ใช้งานวัยเจนซี

ของแอพพลิเคชัน Yubo พบว่า 88% ในจำ�นวน 

38,919 คน เห็นตรงกันว่าประชาชนชาวแอฟริกัน-

อเมริกันน้ันถูกปฏิบัติอย่างไม่เท่าเทียมเหมือน 

คนทั่วไป และยังสนับสนุนการเคลื่อนไหวทาง

สังคมอย่าง Black Lives Matter 

ปรับความเข้าใจตัวเอง 
ก่อนเข้าใจคนรุ่นใหม่

	 เช่นเดียวกับคนวัยเจนซีในไทย เช่น กลุ่ม

เยาวชนปลดแอก และกลุม่นักเรียนเลว ทีอ่อกมา

พูดเร่ืองสิทธิและความเท่าเทียมที่ประชาชนควร

ไดรั้บในมติติา่ง ๆ  โดยหลายความเคลือ่นไหวได้

กลายเป็นแรงผลักดันให้ประชาชนวัยอื่นออกมา

แสดงจุดยืนร่วมกันเพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลง

ให้เกิดขึ้นได้จริงในสังคมไทย 

 
ความเป็นส่วนตัว
และความเข้าใจเทคโนโลยี
ผู้ปกครองหลายคนคงเคยถูกปฎิเสธคำ�ขอเป็น

เพื่อนจากลูก ๆ ในโซเชียลมีเดีย หรือถูกบล็อก

การมองเหน็ในเฟซบุก๊ แทจ้รงิแลว้ พวกเขาไมไ่ด้

รังเกียจหรือไม่ต้องการมีปฏิสัมพันธ์กับพ่อแม่ 

แต่โซเชียลมีเดียคือพ้ืนท่ีในการแสดงออกถึงตัวตน 

และพวกเขาใช้พื้นที่ น้ีเพื่อคัดเลือกผู้คนที่เขา

สบายใจที่จะเปิดเผยความเป็นส่วนตัว ซึ่งเป็นสิ่ง

ที่คนรุ่นใหม่ให้ความสำ�คัญและต้องการเป็น 

พื้นฐานในการดำ�เนินชีวิต

	 ส่ิงหน่ึงท่ีปฏิเสธไม่ได้คือประชากรกลุ่มเจนซี

เป็น Digital Native พวกเขาเติบโตมากับ

เทคโนโลยี เข้าใจการใช้งาน ข้อดีข้อเสีย และ

เลือกรับข่าวสารที่มีอยู่มหาศาลในโลกออนไลน์ 

ได้เป็นอย่างดี ฉะน้ัน การอ้างข้อมูลที่ส่งต่อกัน 

ในแบบ “เขาบอกวา่” จงึไมม่น้ีำ�หนักมากพอทีจ่ะ

เชื่อถือสำ�หรับคนรุ่นใหม่ 

	 มมุมองของผูใ้หญท่ีค่ดิวา่คนรุ่นใหมก่า้วร้าว

หรือชอบต้ังคำ�ถามในเร่ืองที่ไม่เหมาะสม หากลอง

มองอีกมุมหน่ึง ปัญหาที่พวกเขาเผชิญและ 

เรียกร้องให้แก้ไข ต่างก็เป็นปัญหาที่เราทุกคนเผชิญ 

อยู่ตลอดมา การเติบโตของคนรุ่นใหม่ที่เรียนรู้

จากความวุ่นวาย ขัดแย้ง และยากลำ�บาก แล้วหัน

มาพูดถึงปัญหาอยา่งตรงไปตรงมา แท้จริงก็เป็นไป

เพื่ออนาคตที่ดีสำ�หรับคนทุกวัยเช่นกัน 

เรื่อง : นพกร คนไว

w
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ที่มา : unlockmen.com / บทความ “On the Cusp of 
Adulthood and Facing an Uncertain Future: What We 
Know About Gen Z So Far” โดย KIM PARKER AND RUTH  
IGIELNIK จาก pewsocialtrends.org / บทความ “THE ACTION 
GENERATION: How Gen Z really feels about race, equality, 
and its role in the historic George Floyd protests, based on 
a survey of 39,000 young Americans” โดย Dominic-Madori 
Davis จาก businessinsider.com / บทความ “The climate crisis 
spawned a generation of young activists. Now they’re 
voters.” โดย Sarah Kaplan จาก washingtonpost.com / 
งานเสวนา “Future Generations and Their Impact on the 
Future of Living” โดย FutureTales LAB by MQDC / งานวิจัย 
Millennial Careers: 2020 Vision โดย ManpowerGroup 
จาก manpowergroup.com

*	Toxic Masculinity หมายถึง วัฒนธรรมความเป็นลูกผู้ชาย  
	เช่น การสอนให้เด็กผู้ชายต้องทำ�ตัวเป็นลูกผู้ชาย โดยการห้าม 
	แสดงอารมณ์ อีกท้ังส่งเสริมค่านิยมแบบผิดๆ เช่น เจ้าอารมณ์  
	และนิ่งเงียบ ที่ส่งผลเสียต่อผู้ชายเองและสังคมรอบตัว
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เรื่อง : วรรณเพ็ญ บุญเพ็ญ

เพราะอะไร “ลิสบอน” (Lisbon) เมืองเล็ก ๆ ในยุโรปใต้และเมืองหลวงของประเทศโปรตุเกส ชาติแห่งนักเดินเรือที่ไม่เคยอยู่น่ิง 
และขยันออกเดินทางสำ�รวจและขยายอาณานิคมในดินแดนใหม่ ๆ อยู่เสมอ โดยเฉพาะช่วงศตวรรษที่ 15 หรือยุคแห่งการสำ�รวจ 
(Age of Discovery) ถึงได้เป็นเมืองอันดับหนึ่งในใจของนักท่องเที่ยวหลายช่วงวัยโดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ ในวันนี้ ลิสบอนแค่อยู่เฉย ๆ  
นักท่องเที่ยวจากท่ัวโลกก็พร้อมจะเก็บกระเป๋าเดินทางมาหาแบบไม่ลังเล ผลสำ�รวจจาก müvTravel บริษัทวางแผนการท่องเท่ียว 
ยุคดิจิทัลรายงานว่า ลิสบอนคือจุดหมายปลายทางยอดนิยมอันดับ 1 ท่ีคนรุ่นใหม่โดยเฉพาะชาวมิลเลนเนียลเลือกเดินทางมา 
ท่องเที่ยวมากที่สุดในปี 2019
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เหตุผลหลัก ๆ น่าจะอยู่ที่บรรยากาศของเมืองที่

มทีัง้ความชิคและคลู วา่กนัว่าลสิบอนเปน็เมอืงที่

ผสมผสานเสน่ห์ของซานฟรานซิสโกและปารีส 

เข้าไว้ด้วยกันอย่างลงตัว แต่กลับมีค่าครองชีพที่

ไม่เจ็บกระเป๋าสตางค์นักท่องเที่ยว อีกท้ังในหลายปี 

ที่ผ่านมา ลิสบอนยังเป็นเมืองที่พยายามเติบโต

อย่างยั่งยืน เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และคงไว้ซึ่ง

อัตลักษณ์ของท้องถิ่นที่คนวัยมิลเลนเนียลต่าง 

ให้ค่าและถวิลหา

From Tourists to Residents
23 รางวลั คอืจำ�นวนการันตทีีล่สิบอลคว้าชัยชนะ

มาได้ในเวที World Travel Awards กับการเป็น

เมืองแห่งการท่องเท่ียวดีเด่นด้านต่าง ๆ ประจำ�ปี 

2020 โดยมีรางวัลเด่นที่ไม่มีทีท่าว่าจะลงจาก

ตำ�แหน่งง่าย ๆ  อยา่งการเป็น “เมืองแห่งการท่องเทีย่ว

ที่ดีที่สุดในยุโรป” (European Tourist Destination) 

ซ่ึงลิสบอนได้รับชัยชนะติดต่อกันมาแล้วถึง 4 ปีซ้อน 

และหากไม่นับสถานการณ์ที่ทั้งโลกเผชิญเร่ือง

การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ลสิบอนในยามปกติ

จะอ้าแขนรับนักท่องเที่ยวจากทั่วโลกเฉลี่ยเป็น

จำ�นวนถึง 12 ล้านคนต่อปีเลยทีเดียว โดยจุดหมาย

สำ�คัญที่นักท่องเที่ยวช่ืนชอบก็คือชายหาดอัน

สวยงามของทะเลแอตแลนติกทีอ่ยูล่อ้มรอบลิสบอน 

บวกกับอากาศที่ค่อนข้างอบอุ่น และฤดูหนาวที่

ไมห่นาวเยน็จนเกินไป ทำ�ใหท้ีน่ี่กลายเปน็ดนิแดน

สวรรค์ในช่วงพักร้อนของนักท่องเที่ยวจากทั่วทุก

สารทิศ

	 แต่นอกเหนือจากเร่ืองดินฟ้าอากาศและ

ความงดงามของเมืองแล้ว ดูเหมือนว่าสิ่งถูกใจ

ชาวมิลเลนเนียลอยู่ไม่น้อยก็คือ “คุณภาพชีวิต” 

(Quality of Life) ของผู้อยู่อาศัยในลิสบอน โดย

ล่าสุดนิตยสารสัญชาติอังกฤษช่ือดังอย่าง Monocle 

ยกย่องให้ลิสบอนเป็นเมืองที่ผู้คนมีคุณภาพชีวิต

อยู่ในอันดับที่ 10 ของโลก ซึ่งมีหลักเกณฑ์ 

การตัดสนิหลกั ๆ  จากคณุภาพของการคมนาคม 

ความรุ่มรวยทางวัฒนธรรม จำ�นวนพื้นที่สีเขียว 

ราคาท่ีอยู่อาศัย และโอกาสทางธุรกิจ (3 เมืองแรก

ที่มีคุณภาพชีวิตดีที่สุด ได้แก่ ซูริค โตเกียว และ

มิวนิก) จึงไม่น่าแปลกใจที่ในยุคของ Gig Economy 

หรือเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนโดยคนทำ�งานอิสระ  

ซ่ึงส่วนมากเป็นชาวมิลเลนเนียลท่ีบ้างก็เรียกตัวเอง

ว่าดิจิทัล โนแมด (Digital Nomad) เลือกท่ีจะ 

ปักหลักอยู่ ท่ีลิสบอนแห่งน้ีหลังจากติดใจจาก

แผนที่ว่าจะมาท่องเที่ยวในระยะสั้น ๆ

	 ลอเรน จูลิฟฟ์ (Lauren Juliff) นักท่องเท่ียว

อาชีพและนักเขียนอิสระสัญชาติอังกฤษ คือหนึ่ง

ในชาวมิลเลนเนียลท่ีตัดสินใจปักหลักอยู่ท่ีลิสบอน

กับแฟนหนุ่ม หลังจากที่เธอเดินทางท่องเที่ยว 

มาแล้วกว่า 70 ประเทศ โดยเธอให้ความเห็นไว้ว่า 

ลสิบอนเปน็เมืองทีส่มบรูณ์แบบทัง้ความสวยงาม

ของเมือง อากาศ ค่าครองชีพที่สมเหตุสมผล 

และยังมีบรรยากาศของฮับสตาร์ตอัพนานาชาติ

ท่ีกำ�ลังเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ  แถมคนท้องถ่ินยังสามารถ

พูดภาษาอังกฤษได้ดี เธอจึงหาเพื่อนใหม่ได้ 

ไม่ยาก โดยเธอยังเล่าในบล็อกส่วนตัวอีกว่า ใน 18 

เดือนที่เธออาศัยอยู่ที่ลิสบอน เธอใช้รถไฟฟ้า 

ไปแค่ 1 ครั้งเท่านั้น นั่นเป็นเพราะว่าลิสบอนเป็น

เมอืงขนาดกะทดัรัดทีส่ามารถเดนิได ้(Walkable 

City) และการเดินเท้าภายใน 5 นาทีละแวก

อพาร์ตเมนต์ของเธอ ยังพาให้เธอได้จะพบกับ 

ร้านอาหารนานาชาติทั้ งสัญชาติอิตาเลียน  

เม็กซิกัน เปรูเวียน ญี่ปุ่น อาร์เจนติเนียน และ

เนปาลิส ซึ่งน่าจะสะท้อนให้เห็นได้ว่า ลิสบอน

เป็นเมืองที่ต้อนรับนักท่องเที่ยวและผู้มาใหม่ 

ได้เป็นอย่างดี เช่นเดียวกับ คริส ซาเวอร์  

(Chris Savor) โปรดิวเซอร์เพลงวัย 30 ต้น ๆ ที่

กต็ดัสนิใจอยูต่อ่หลงัจากมาเยอืนลิสบอนในขณะ

ทำ�เพลงให้กับเทศกาลสัปดาห์แฟช่ันลิสบอน 

(Lisbon Fashion Week) โดยเขาให้เหตุผลว่า  

ทีน่ี่เปน็เมอืงทีม่อีากาศด ีเขารักในสถาปตัยกรรม

เก่าของเมือง หลงเสน่ห์กับถนนหนทางที่ปูด้วย

หินชาดหาย และดนตรีสดแสนคึกคักทีมั่กจัดแสดง

อยู่ทั่วทั้งเมือง

รู้หรือไม่
ชาวมิลเลนเนียลอายุระหว่าง 18-35 ปีจำ�นวน 

ราว 60% มีความคิดที่จะย้ายไปอยู่ต่างประเทศ

เพื่อหาประสบการณ์ใหม่ ๆ  และโอกาสในหน้าที่

การงานที่ดีขึ้น แม้ความคิดในการลองไปใช้ชีวิต

ต่างแดนสำ�หรับวัยรุ่นและวัยผู้ใหญ่ตอนต้นจะมี

อยู่ทุกยุคสมัย แต่ดูเหมือนว่าชาวมิลเลนเนียล 

จะมีความคิดน้ีมากกว่าคนวัยอื่นที่เคยเป็นวัยรุ่น

มาก่อน เหตุส่วนหน่ึงเป็นเพราะวัยมิลเลนเนียน

ไม่นิยมใช้จ่ายหรือลงทุนในระยะยาวอย่าง 

การซื้อบ้านเหมือนกับคนรุ่นพ่อแม่ การไม่มี 

ชนักตดิหลงัทีบ่า้นเกดิทำ�ใหช้าวมิลเลนเนียลรู้สกึ

อิสระและอยากหาโอกาสที่ดีกว่าในถิ่นฐานใหม่ 

โดยผลการสำ�รวจชาวมลิเลนเนียลทีม่คีวามคดิจะ

ย้ายไปอยู่ต่างประเทศจำ�นวนราว 20,000 คน 

จาก MoveHub รายงานว่า พวกเขาต้องการหา

โอกาสที่ดีกว่าในหน้าที่การงาน และปัจจัยที่

สำ�คัญที่สุดที่ชาวมิลเลนเนียลให้ความสำ�คัญ 

ก็คือ “ค่าครองชีพ” ของประเทศที่จะย้ายไปอยู่ 

ทำ�ให้ 3 ประเทศหลักที่คนวัยทำ�งานเคยอยาก 

ย้ายเข้าไปอยู่มากที่สุดอย่าง สหรัฐอเมริกา  

สหราชอาณาจักร และออสเตรเลีย กำ�ลังได้รับ

ความนิยมที่ลดลง เนื่องจากทั้งสามประเทศนี้มี

ค่าครองชีพที่สูงมากเกินกำ�ลังของชาวมิลเลนเนียล 

บางส่วน
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Building a People-Friendly City
นอกจากการเป็นเมืองที่เต็มเปี่ยมไปด้วยสีสัน 

แห่งการใช้ชีวิตสำ�หรับคนรุ่นใหม่แล้ว ที่ลิสบอน

ยังมีมุมใหญ่ที่เงียบสงบและผ่อนคลายผู้อาศัย 

ไดด้ีไมแ่พเ้มอืงไหนในโลก เพราะรอ้ยละ 85 ของ

ประชากรที่อยู่ในลิสบอนสามารถเข้าถึงพื้นที่ 

สเีขียวในเมอืงไดภ้ายในระยะทางเพยีง 300 เมตร

เท่าน้ัน และน่ีเองอาจจะเป็นความลงตัวของ 

การใช้ชีวิตในเมืองที่คนรุ่นใหม่กำ�ลังตามหา

	 ลิสบอนมีพื้นที่ธรรมชาติมากกว่า 750 

เอเคอร์ หรือประมาณ 3 ลา้นตร.ม. ซึง่หน่ึงในน้ัน

เป็นทีต้ั่งของ “Monsanto Park” หน่ึงในป่าในเมือง

ที่ใหญ่ที่สุดในยุโรปที่ได้รับการข้ึนทะเบียนจาก 

Forest Stewardship Council (FSC) องค์กรที่มี

มาตรฐานสูงสุดด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมและ

ป่าไม้ นอกจากน้ี ลิสบอนยังสร้างโปรเจ็กต์ 

ทางเดินสีเขียวท้ังหมด 9 แห่งท่ัวเมือง โดยทางเดิน

ที่มีช่ือเสียงมากที่สุดคือ “Vale de Alcântara 

Green Corridor” ทางเดินสีเขียวระยะทาง 3 

กิโลเมตรที่เชื่อมจุดศูนย์กลางของป่า Monsanto 

ไปยังแม่น้ำ�เทกัส (Tagus River) ซึ่งมีจุดประสงค์

ให้ผู้คนสามารถปั่นจักรยานหรือเดินเล่นพักผ่อน

หย่อนใจได้อย่างสะดวกและง่ายดาย และแน่นอน

ว่ารัฐบาลยังมีแผนการสนับสนุนให้ประชาชนใช้

จักรยานเดินทางเป็นหลักไม่ต่างจากเมืองเจริญ

อื่น ๆ ในยุโรป โดยต้ังแต่ปี 2017 ทางการได้เปิดตัว

โปรเจก็ต์ “Bike Sharing” ทีแ่บง่ปนัจกัรยานไฟฟา้

เพ่ือให้ประชาชนได้สัญจรไปมาแบบกรีน ๆ  พร้อม

มีจุดชาร์ตไฟฟ้าให้บริการถึง 516 แห่งทั่วเมือง 

ขณะนี้มีจักรยานไฟฟ้าที่ใช้ได้ร่วมกันมากกว่า 

600 คนั มเีลนจกัรยานระยะทางมากกว่า 56 ไมล ์

และลิสบอนยังมีแผนจำ�กัดพื้นที่การใช้รถยนต์ 

เพื่อกระตุ้นให้ประชาชนเดินทางโดยการเดิน  

ปั่นจักรยาน หรือการใช้บริการขนส่งสาธารณะ

แทนอีกด้วย

	 แนวทางการสร้างเมืองสีเขียวข้างต้นนี้ 

ไม่ได้เพิ่งเร่ิมต้น แต่ลิสบอนใช้เวลากว่า 10 ปี 

ในการพยายามสร้างเมืองของพวกเขาให้ยั่งยืน 

โดยเริ่มต้นมาตั้งแต่ปี 2008 ช่วงที่โลกเกิดวิกฤต

เศรษฐกิจ ในตอนน้ันโปรตุเกสเป็นประเทศที่ 

จัดว่ามีค่าแรงข้ันต่ำ�ท่ีน้อยมากเม่ือเทียบกับประเทศ

อื่น ๆ  ในยุโรป คนหนุ่มสาวจึงนิยมย้ายออกนอก

ประเทศเพื่อเสาะหาโอกาสทางการงานและ 

การเงินที่ดีกว่า รัฐบาลจึงมีแผนพัฒนาประเทศ

ใหมโ่ดยการลงทนุสร้างเมอืงใหย้ัง่ยนื เพราะเมอืง

ที่ยั่งยืนนำ�มาซึ่งคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 

และน่ันก็สามารถเรียกให้ประชาชนของพวกเขา

กลับมาพร้อม ๆ กับเหล่าผู้มาเยือนและผู้อาศัย

หน้าใหม่ ๆ เช่นกัน ซึ่งตลอดเวลากว่า 10 ปีกับ

การพัฒนาเมืองท่ีเป็นมิตรกับผู้คนและส่ิงแวดล้อม 

ปัจจุบันลิสบอนก็ได้รับเลือกให้เป็น “เมืองหลวง

สีเขียวของยุโรป” ประจำ�ปี 2020 ซึ่งลิสบอน 

นำ�เสนอคอนเซ็ปต์ของการสร้างเมืองสีเขียวของ

พวกเขาไว้ว่า “เลือกท่ีจะพัฒนา” (Choose to 

Evolve) แม้จะมีข้อจำ�กัดทางด้านเงินทุนและ

ทรัพยากร แต่พวกเขาก็เลือกที่จะพัฒนาในแนวทาง

ที่เรียบง่าย แต่ก็สามารถประสบความสำ�เร็จได้

เช่นกัน โดยภายหลังจากที่ลิสบอนได้รับเลือก 

ให้เป็นเมืองหลวงสีเขียวของยุโรปเพียง 2 วัน  

ชาวเมืองกว่า 4,500 คนก็ได้เฉลิมฉลองโดย 

การปลูกต้นไม้ในพื้นที่รอบเมืองเป็นจำ�นวน 

20,000 ต้น พร้อมการประกาศว่าลิสบอนจะเป็น

เมืองที่ปลอดก๊าซคาร์บอนแบบ 100% ให้ได้

ภายในปี 2050 และจะทยอยปลูกต้นไม้เพิ่มเป็น 

100,000 ต้นตลอดปีอีกด้วย

รุ่นนี้ที่รักษ์โลก
รู้หรือไม่ว่าชาวมิลเลนเลียลที่ตอนน้ีถือเป็น

ประชาชนคนกลุ่มใหญ่ที่สุดของโลก กำ�ลังให้

ความสนับสนุนและขับเคลื่อนเร่ืองความยั่งยืน

มากท่ีสุด ซ่ึงน่ันรวมถึงประเด็นด้านความเท่าเทียม 

โลกร้อน สันติภาพ และความเสมอภาค โดยนิตยสาร

ฟอร์บส์รายงานว่า 79% ของคนทำ�งานวัยมิลเลนเนียล

จะภักดีกับบริษัทท่ีใส่ใจเร่ืองสังคมและส่ิงแวดล้อม 

เพราะพวกเขาเชื่อว่าสังคมจะเปลี่ยนได้ ต้องเริ่ม

จากองค์กรที่ให้ความสำ�คัญกับประเด็นดังกล่าว 

อีกทั้งผลสำ�รวจโดย Nielsen Poll ยังบอกอีกว่า 

ชาวมิลเลนเนียลถึง 73% ยินดีที่จะจ่ายมากข้ึน

เพ่ือซ้ือสินค้าจากแบรนด์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม
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พาทัวร์ 3 แหล่งฮิปสุดชิคในลิสบอน
มาถึงตรงน้ี หลายคนอาจจะยังนึกบรรยากาศ

ความเจ๋งของเมืองน้ีไม่ออก ว่าทำ�ไมลิสบอนจึง

ครองใจวยัมลิเลนเนียลไดอ้ยา่งอยูห่มดั มาดพูืน้ที่

สร้างสรรคต์า่ง ๆ  ทีเ่ปน็ทีนิ่ยมในหมูน่กัทอ่งเทีย่ว

รุ่นใหม่และยังสร้างโอกาสทางธุรกิจให้เกิดข้ึนใน

ท้องถิ่นไปได้พร้อม ๆ กัน

 
Baixa and Rossio
ย่านที่เป็นมิตรและฮิตสุดในหมู่นักท่องเที่ยว  

ทีน่ี่ถือเปน็หน่ึงในแลนดม์าร์กและยา่นการคา้ของ

ลสิบอน เพราะอยูใ่จกลางเมอืงและลอ้บรอบดว้ย

ตึกเก่ามากมายในสไตล์นีโอคลาสสิก ซึ่งได้รับ

การบูรณะข้ึนใหม่หลังเกิดแผ่นดินไหวคร้ังใหญ่

เมื่อปี 1755 ตึกที่โดดเด่นสุดคงไม่พ้นจัตุรัส 

การค้าปราซาดูกูแมร์ซียู (Praça do Comércio) 

ซึง่เดมิเคยเปน็พระราชวงัมากอ่น ทีน่ี่มลีานกว้าง

ริมแม่น้ำ�เทกัสอันโอ่อ่า ทำ�ให้เป็นอีกหน่ึงท่ีเช็กอิน 

ของนักท่องเทีย่ว และ Baixa & Rossio ยังเป็นย่าน 

เดินเท้ายอดนิยมของคนท้องถ่ินและนักท่องเที่ยว 

เพราะท่ีน่ีเป็นท้ังแหล่งช้อปป้ิง ศูนย์รวมร้านอาหาร

ซีฟู้ดท้องถ่ินและร้านอาหารนานาชาติ ร้านขายของ

ที่ระลึก พิพิธภัณฑ์ศิลปะร่วมสมัย พิพิธภัณฑ์

แฟช่ันและงานศิลปะ และยังเป็นทีต้ั่งของ Livraria 

Bertrand ร้านหนังสอืทีเ่ก่าแก่ทีส่ดุในโลกทีค่นรัก

หนังสอือยากเดนิทางมาเยีย่มเยอืนสกัคร้ังในชีวติ 

ซ่ึงรับหน้าทีเ่ป็นเจ้าภาพจัดงานหนังสือของประเทศ

โปรตุเกสทุกปีอีกด้วย

 

Bairro Alto
อีกหน่ึงย่านฮิตที่มีบรรยากาศแบบโบฮีเมียน  

ว่ากันว่าถ้าคืนวันเสาร์แล้วลิสบอนดูเงียบเหงาให้

ตั้งข้อสงสัยได้เลยว่า ผู้คนแห่มาท่องราตรีที่ 

ย่านนี้! แม้จะเป็นย่านที่มีลักษณะชันเป็นเชิงเขา 

แต่นักท่องเที่ยวและวัยรุ่นก็ไม่ท้อที่จะเดินข้ึนมา

สมัผสักับประสบการณ์ไนตไ์ลฟส์ดุฮิตทีเ่ตม็เปีย่ม

ไปด้วยสีสัน ที่นี่เต็มไปด้วยสตรีทอาร์ตข้ึนช่ือ  

มีทั้งบรรดาบาร์มากมายที่มักเล่นเพลง Fado ซึ่ง

เป็นแนวดนตรีเฉพาะของโปรตุเกส ร้านอาหาร 

คาเฟ่ ร้านสัก โรงแรมและอพาร์ตเมนต์สุดแนวที่

มีคอนเซ็ปต์รักษ์โลกถูกใจนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ที่

อยากมาพักในย่านฮิป ๆ  ก็อัดแน่นอยู่ที่นี่คอยรอ

รับผู้มาเยือนอยู่ทุกเมื่อเชื่อวัน

 

ที่มา : บทความ “After 70 Countries, Why I Moved to Lisbon, 
Portugal” (สิงหาคม 2020) จาก neverendingfootsteps.com /
บทความ “Evolution Is a Choice for Lisbon, the New 
2020 Green European Capital” (กุมภาพันธ์ 2020) จาก 
usgrdco.com / บทความ “Lisbon emigration: Why 
millennials are moving to the Portuguese capital in 
their droves” (ตุลาคม 2017) จาก independent.co.uk / 
บทความ “Lisbon is the 10th city with the best quality of 
life in the world, regarding Monocle.” ( มิถุนายน 2019) 
จาก lisbob.net / บทความ “Portugal named Europe’s 
Leading Destination at World Travel Awards” (พฤศจิกายน 
2020) จาก euronews.com / บทความ “The ‘No Nation’ 
Generation - Global Moving Trends” (กุมภาพันธ์ 2020) 
จาก movehub.com / บทความ “The 10 Coolest  
Neighbourhoods in Lisbon” (พฤศจิกายน 2018)  
theculturetrip.com
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รู้หรือไม่
	 นอกจากจะเป็นที่ต้ังของร้านหนังสือเก่าแก่ที่สุดในโลกแล้ว ลิสบอนยังมี 

	 ร้านหนังสือที่จัดว่าเล็กที่สดุในโลกด้วยเช่นกัน ร้านน้ันมีช่ือว่า “Livraria  

	 do Simão” ทีท่ัง้ร้านมหีนังสอืรวมกนัประมาณ 4,000 เลม่ แต่มีพ้ืนท่ี 

	 น้อยกว่า 4 ตร.ม. จึงสามารถรับลูกค้าได้แค่ครั้งละ 1-2 คนเท่านั้น
 

	 ทาร์ตไข่อาจเป็นของหวานยอดฮิตในมาเก๊า แต่จริง ๆ แล้ว ทาร์ตไข่ 

	 มีต้นกำ�เนิดที่ลิสบอนนี่เอง โดยว่ากันว่ามีเพียง 3 คนในโลกเท่านั้น 

	 ที่รู้สูตรลับการทำ�ทาร์ตไข่แบบดั้งเดิม โดยหนึ่งในผู้รู้ได้ทำ�ทาร์ตไข่ 

	 สูตรดั้งเดิมน้ีขายที่ร้าน Pastéis de Belém ซึ่งมียอดขายเฉลี่ยถึง  

	 50,000 ชิ้นต่อวัน

Alcântara
อีกหน่ึงย่านสุดชิลล์ริมนํ้าที่เป็นแหล่งรวมคน 

คลู ๆ  มาไวด้ว้ยกนั ทีน่ี่ข้ึนช่ือในดา้นการเปน็ย่าน

สร้างสรรค์ เพราะท่าเรือเก่าอย่าง Docas de 

Santo Amaro ถูกเนรมติใหมใ่หเ้ปน็พืน้ทีพ่กัผอ่น

รมิน้ำ� ที่เดก็ ๆ  จะไดม้พีืน้ที่ให้วิง่เล่น และผูใ้หญ่

ก็มีที่ให้แฮงก์เอาต์ ไว้กินดื่มในร้านอาหารและ

บาร์เก๋ ๆ ที่อยู่โดยรอบ อีกทั้งย่านนี้ยังเป็นที่ตั้ง

ของแหล่งฮิปใหม่ล่าสุดที่โรงงานอุตสาหกรรม 

สิ่งทอเก่าชื่อว่า LX Factory ได้รับการบูรณะใหม่

ใหเ้ปน็อาคารทีม่รูีปแบบผสมผสาน (Mixed-use) 

ซึง่ประกอบไปดว้ยร้านคา้ ร้านหนังสอื ร้านอาหาร 

โชวรู์มสำ�หรับงานดา้นวฒันธรรมและศลิปะ และ

ออฟฟิศ โดยภายนอกอาคารยังจัดตลาดนัด 

ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวและคนท้องถิ่น 

ใหม้าจับจ่ายสนิคา้จากผูป้ระกอบการสร้างสรรค์

ได้อย่างคึกคักอีกด้วย 
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The Creative : มุมมองของนักคิด

เรื่อง : ศันสนีย์ เล้าอรุณ และ พัชรินทร์ พัฒนาบุญไพบูลย์ l ภาพ : สุรเชษฐ์ โสภารัตนดิลก

จากการเป็นหนึง่ในผูก้ำ�กับของจทีีเอชท่ีตอนนีก้ลายมาเป็นจดีีเอช มาวันนี ้ยง้-ทรงยศ สุขมากอนันต ์รัง้ตำ�แหนง่กรรมการ
ผู้จัดการของนาดาว บางกอก บริษัทดูแลและพัฒนาศิลปิน บริษัทลูกของจีดีเอชมาสู่ปีที่ 11 แล้ว เขาทำ�งานร่วมกับ แท้ด- 
รดีนภิส โกสิยะจินดา ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ แผนกการตลาดและสื่อสารองค์กร และทีมงานคนอื่น ๆ ในการสร้างสรรค์
ผลงานรสมือนาดาว ท้ังหนงั ซรีสี ์ละคร และงานเพลง ท่ีล้วนตอบโจทย ์New Gen เสมอมา ท้ังยงัคลุกคลีกับศิลปินในสงักัด
ท่ีส่วนใหญ่ล้วนเป็นคนรุ่นใหม่ จนเข้าใจและเรียนรู้วิธีการพูดคุยกับเด็ก ๆ นำ�ไปสู่การสร้างนาดาวให้เป็นบริษัทที่ทำ�งาน 
ด้วยใจที่เปิดกว้าง มีเหตุผล ให้อิสระ และเข้าใจมุมมองของคนรุ่นใหม่ทั้งที่เป็นศิลปินในสังกัดและกลุ่มคนดู โดยไม่ลืมใส่ใจ
ความคิดเห็นของคนทุกเจน ท้ังหมดนี้ส่งให้นาดาวกลายเป็นหนึ่งในบริษัทที่มอบความสุขให้แก่คนทำ�งาน ศิลปิน และผู้ชม
ของพวกเขา ด้วยวิธีการทำ�งานแบบเป็นพี่เป็นน้องและครอบครัวที่แม้สมาชิกจะแตกต่างหลากหลาย แต่ก็เติบโตไปด้วยกัน
ได้อย่างราบรื่น

CONVINCE ME IF YOU CAN 
ถอดรหัสความคิดคนรุ่นใหม่

ผ่านมุมมองของย้ง-ทรงยศ และแท้ด-รดีนภิส
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มาร่วมงานในฐานะผู้บริหารของนาดาวได้อย่างไร
ยง้ : ผมเร่ิมตน้จากการเปน็หนึง่ในผูก้ำ�กบัหนังแฟนฉนัของจทีเีอช ซึง่จทีเีอช

เป็นบริษัทผลิตหนัง จึงมีนักแสดงที่แจ้งเกิดจากการเล่นหนัง ส่วนใหญ่เป็น

คนรุ่นใหม่ท่ีไม่มีผู้จัดการหรือสังกัด พอนักแสดงมาร่วมงานกับเรา ช่วงแรก ๆ 

เราเลยดูแลงานให้น้อง ๆ ไปก่อน แต่ระยะหลังเร่ิมมีนักแสดงมากข้ึน พี่จินา 

โอสถศิลป์ หน่ึงในผู้บริหารของจีทีเอชจึงคิดอยากทำ�นาดาว เพ่ือเป็นบริษัทย่อย

ดูแลและพัฒนาศิลปิน แล้วชวนผมมาทำ� แต่ผมก็ขอพี่เขาว่าขอทำ�นาดาว 

ในวิธีของเรานะ คือไม่อยากกดปุ่มสั่งการหรือบังคับให้ใครทำ�สิ่งที่เขา 

ไม่อยากทำ� ตอนแรกคิดว่าคงทำ�ได้ไม่นาน แต่ถึงตอนนี้ก็เข้าสู่ปีที่ 11 แล้ว 

(หัวเราะ)

 

พอเร่ิมมีนักแสดงในสังกัดมากข้ึนและช่วงอายุต่างกัน มีวิธี
ส่ือสารกับแต่ละเจนอย่างไร 
ย้ง : ทุกวันน้ีนาดาวมีศิลปินในสังกัด 39 คน มีตั้งแต่ระดับประถมจนถึง 

โตสุด 39 ปี มีช่วงหนึ่งที่เรารู้สึกว่าคุยกับกลุ่มหน่ึงได้ไม่รู้เร่ืองเท่าคุยกับ 

อีกกลุ่ม และมีกลุ่มหนึ่งที่คุยไม่ได้ลึกซึ้งหรือผูกพันเท่ากับอีกกลุ่ม นักแสดง

แต่ละเจนก็แตกต่างกันไป เช่น ถ้าเป็นรุ่นโตๆ อย่างพี่ซันน่ี (ซันน่ี  

สุวรรณเมธานนท์) พี่เต๋อ (ฉันทวิชช์ ธนะเสวี) พี่เปอร์ (สุวิกรม อัมระนันทน์) 

เราคุยกันน้อยมาก อาจเพราะเขาโตกันหมดแล้ว มีความคิดและ

ประสบการณ์ที่เป็นของตัวเองมากพอ ต่อให้เราแนะนำ�อะไรไป ถ้าเขามี 

ความคิดหรือความเช่ือบางอย่าง มันไม่ได้แปลว่าจะไปเปลี่ยนเขาได้  

เขาชัดเจนแล้วว่าอะไรเหมาะหรือไม่เหมาะกับเขา แต่ก็ไม่ได้เกิดปัญหา 

อะไรนะ กลุ่มต่อมาคือกลุ่ม Hormones วัยว้าวุ่น Season 1 ซึ่งเราค่อนข้าง

มีอิทธิพลต่อชีวิตเขา เช่น ต่อ (ธนภพ ลีรัตนขจร) โอบ (โอบนิธิ  

วิวรรธนวรางค์) กันต์ (กันต์ ชุณหวัตร) ไมเคิล (ศิรชัช เจียรถาวร) ฝน  

(ศนนัธฉตัร ธนพฒัน์พศิาล) เบลล ์(เขมศิรา พลเดช) ต้ัว (เสฎฐวุฒ ิอนุสทิธิ)์ 

ท็อป (ณภัทร โชคจินดาชัย) เป็นกลุ่มที่อยู่ด้วยกันมาตั้งแต่เขายังไม่เป็นที่

รู้จัก ทำ�งานที่ยากลำ�บากมาด้วยกัน จนกระทั่งค่อย ๆ ประสบความสำ�เร็จ 

กลุ่มน้ีดูเหมือนสนิทและโตมาด้วยกัน แต่จริง ๆ พอคุยกันแล้วไม่ได้ง่าย

เท่าไร แล้วอีกกลุ่มคือกลุ่มนักแสดงที่คัดเลือกจากโครงการ Hormones  

The Next Gen เพื่อค้นหานักแสดงหน้าใหม่มารับบทสมทบใน Hormones 

วัยว้าวุ่น Season 2 และเร่ืองอ่ืน ๆ เช่น แบงค์ (ธิติ มหาโยธารักษ์) ต้าเหนิง 

(กัญญาวีร์ สองเมือง) แพรวา (ณิชาภัทร ฉัตรชัยพลรัตน์) สกาย (วงศ์รวี นทีธร) 

กลุม่นีม้ไีมเ่ช่ือ เถยีง งอแง ดือ้บา้ง แต่กลายเปน็ว่าเปน็กลุม่ทีเ่ราคยุกนัเยอะ

ในทุก ๆ  ดีเทลมากที่สุด พอคุยกันด้วยเหตุผล เขากลับรับฟังเราที่สุด อาจเพราะ

เราเหมือนทำ�คลอดเขามา จากที่เป็นเด็กธรรมดา แล้วจู่ ๆ เข้ามาอยู่ใน

วงการบนัเทงิ มนัคอืการเกดิใหมแ่ละชีวิตทีเ่ปลีย่นไป แต่ถ้าพดูถงึความสนิท

และผูกพัน เผลอ ๆ เราสนิทและผูกพันกับ Hormones Season 1 มากกว่า

ด้วยซ้ำ� แต่ถ้าเป็นเรื่องความเชื่อฟัง รุ่น Hormones The Next Gen เชื่อ

มากกว่า แต่ใช่ว่าจะไม่ดื้อนะ เวลาดื้อ ดื้อมากกว่าด้วยซ้ำ� (หัวเราะ)

 

แท้ด : มันอาจไม่ใช่เร่ืองคลิกไม่คลิก แต่เป็นเร่ืองของมุมมองการทำ�งาน อย่าง 

Hormones Season 1 เหมือนเราเจอเขาในวันทีเ่ขามีประสบการณ์ชีวิตมาแล้ว

ส่วนหนึ่ง แล้วก็เติบโตต่อไปด้วยกัน แต่กับรุ่น Hormones The Next Gen 

เขาอยู่กับเรามาตั้งแต่วันแรก สอนกันมาทุกอย่าง ถ้าเป็นเรื่องความคลิกกับ

น้อง ๆ เราก็คลิกกับทุก ๆ คนนั่นล่ะ ไม่มีความสัมพันธ์อะไรที่ไม่ลงตัว 

มีกฎในการอยู่ร่วมกันไหม นิยามคำ�ว่าเด็กด้ือของคุณคืออะไร
แท้ด : แท้ดไม่ค่อยนิยามน้องว่าดื้อหรือไม่ดื้อ แต่ถ้าเทียบว่าการดื้อคือ 

การไม่ได้เห็นด้วยกับเรา จริง ๆ เราชอบทำ�งานกับเด็กดื้อด้วยซ้ำ� แท้ดว่า

หน่ึงในข้อดขีองนักแสดงนาดาวทกุคนคอืเขากลา้พดูในสิง่ทีค่ดิ เวลาเราบอก

ให้เขาทำ�อะไร เขาจะถามเราว่าทำ�ไมต้องทำ� ถ้าพูดแล้วเขาเก็ตเลย เขาจะทำ� 

แต่ถ้าเราพูดแล้วเขายังไม่เก็ต เขาก็จะถามว่าทำ�ไม สุดท้ายถ้าไม่เห็นด้วย 

เขาก็จะพยายามพูดว่าไม่เห็นด้วยเพราะอะไร จนกว่าจะตกลงกันได้ว่าตรงไหน

คือตรงกลาง หลายคร้ังเราค้นพบว่าจริง ๆ เราอาจไม่ได้มองในมุมของเขาไว้ 

พอได้เห็นมุมมองความคิดของเขาบ้าง น่ันก็ดีกับการทำ�งานเหมือนกัน 

อย่างไรก็ตาม มันอาจน่าหงุดหงิดตรงที่เราต้องเปลี่ยนจากจุดที่เราอธิบาย

มาเป็นจุดที่เราต้องทำ�ให้เขาแน่ใจ (Convince) แทน เราก็จะรู้สึกว่าทำ�ไม

ต้องมานั่งคอนวินซ์น้อง ๆ ด้วย แต่พอได้พูดคุยกันด้วยเหตุผล มันก็โอเค

และหาข้อสรุปได้ 

 

ย้ง : คำ�ว่าดื้อของเราคือการพูดแล้วไม่ฟัง ไม่ได้มองว่าความดื้อเป็นเรื่องแย่ 

เพราะตัวเองก็เป็นคนดื้อคนหน่ึง (หัวเราะ) เลยเข้าใจ แต่แค่บางทีมันถึง 

จุดที่แบบว่าเราใช้พลังในการอธิบายกับน้องอย่างเต็มที่แล้ว ทำ�ไมยังไม่เข้าใจอีก 

ดือ้จงัวะ เหน่ือยแล้วนะ แตส่ำ�หรับเรา เราแนะนำ�สิง่ทีด่ทีีส่ดุจากมมุมองของ
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เรากับน้องในฐานะพ่ีคนหน่ึง ซ่ึงก็ไม่แน่ใจหรอกว่ามันถูกต้อง 100% หรือเปล่า 

แต่วันนี้ที่เรามีประสบการณ์และเข้าใจแบบนี้ พี่แนะนำ�น้องได้แบบนี้ มันน่า

จะเปน็ประโยชน์กบัน้อง แตส่ดุทา้ยนอ้งจะฟงัหรือไมฟ่งัน้ัน จดุหน่ึงในใจเรา

ก็รู้สึกว่าไม่อยากไปบังคับเขา แล้วเราก็ต้องรู้จักปล่อยวางด้วย 

เม่ือมีความเห็นท่ีแตกต่าง ในฐานะผู้บริหารซ่ึงเป็นผู้ใหญ่กว่า 
มีวิธีจัดการอย่างไร 
แท้ด : ที่จริงมันไม่ใช่เรื่องที่ใครคนหนึ่งจะต้องคอนวินซ์อีกคน มันเป็นเรื่อง

ที่ว่าทั้งทีมงานและนักแสดงต่างต้องคอนวินซ์กันและกันให้ได้ พี่โอ๊ต พี่ใน 

นาดาวเคยสอนแท้ด เขามักพูดในห้องประชุมว่าน้องก็ต้องคอนวินซ์พี่ให้ได้

เหมือนกัน หมายถึงว่าถ้าเขากับเราเห็นไม่ตรงกัน มันมี 2 ทาง คือพี่อธิบาย

มุมของพี่ไปแล้ว ถ้าน้องไม่เชื่อ น้องก็ต้องอธิบายในมุมของน้องให้ได้  

เรารู้สึกว่าถ้าเปิดใจฟังเด็กเจนใหม่จริง ๆ เขาอธิบายอยู่นะ บางทีอาจด้วย

วุฒิภาวะที่ทำ�ให้เขาอธิบายสิ่งที่คิดออกมาไม่ได้ชัดเจนขนาดนั้น แต่จริง ๆ 

เขามีประเด็นที่จะพูดอยู่ เพียงแต่เราต้องฟังและพยายามจับประเด็นหน่อย 

แต่ไม่ใช่ไปเค้นให้เขาตอบ ซึ่งน่ันจะทำ�ให้เขาเร่ิมกลัวโดนดุ แล้วก็จะปิด 

การสื่อสาร หลัก ๆ ต้องมีวิธีตะล่อมให้พูด เช่น พี่ย้งเป็นคนพูดคนสุดท้าย 

ห้ามพูดก่อน ส่วนตัวแท้ดเป็นคนชอบฟังความคิดเห็น เพราะมันจะมีอีกมุม

ที่บางทีเราก็โตมากแล้วจนอาจลืมไปว่าวัยเขาคิดอย่างน้ัน กลุ่มเป้าหมาย 

ก็เป็นวัยเขาไหมล่ะ เราเลยต้องฟังเขาเหมือนกัน เอาจริง ๆ ต้องขอบคุณ

น้อง ๆ ด้วย เพราะถ้าไม่มีมุมมองบางอย่างของเขา วันนี้นาดาวอาจโดน

ดราม่าอะไรบางอย่างไปแล้วก็ได้

 

ย้ง : โชคดีทีเ่วลาทำ�งาน เรามักชอบฟังความเห็นของน้อง ๆ  ไมช่อบการประชุม

ทีท่กุคนเงยีบ เชน่ เปดิตัวอยา่งซรีีสใ์หท้กุคนด ูเพราะอยากฟงัความเหน็แลว้

นำ�ไปปรบัแก ้ถา้ทกุคนน่ังเงยีบจะหงดุหงดิมากเลย เพราะไมม่ทีางทีจ่ะไม่มี

ความเห็น ช่วงแรก ๆ  มีเป็นอย่างนั้นอยู่บ้าง แต่พอเราพยายามปรับ หลัง ๆ  

น้องทกุคนก็แสดงความคดิเหน็ มนัเลยกลายเปน็กึง่ๆ วฒันธรรมของนาดาว

ไปแล้วที่อยากให้ทุกคนกล้าแสดงความคิดเห็น เพื่อหามุมมองตรงกลาง  

มุมมองใหม่ ๆ หรือมุมมองที่แตกต่าง แต่หากมีความคิดเห็นไม่ตรงกัน 

สุดท้ายเราต้องเป็นคนที่ตัดสินใจ ก็จะขอสิทธ์ิว่าถ้าน้องคอนวินซ์พี่ไม่ได้  

พีจ่ะขอเปน็คนเคาะนะ แตบ่างทพีอเคาะไปเสร็จแลว้ ปรากฏวา่น้อง ๆ  รู้สกึ

ว่าไม่ได้ ยังไม่ใช่ เขาก็จะไปรวมตัวคุยกันมาก่อน แล้วมาคุยกับเราอีกทีก็มี 

แต่การรวมพลังกันมาอย่างเดียวไม่ช่วยอะไรนะครับ (หัวเราะ) ต้องเป็น 

การรวมพลังกันมาแล้วหาเหตุผลมาให้ได้ว่าทำ�ไมเราถึงต้องเปลี่ยนการตัดสินใจ 

ถ้าฟังขึ้น มีเหตุผล ชี้ให้เห็นอีกมุมหนึ่งที่ไม่เคยเห็นและเราเข้าใจได้ เราก็

พร้อมเปลี่ยนในที่สุด 

ถามถึงภาคสังคมในตอนน้ี การที่คนรุ่นใหม่ออกมาแสดง 
คิดเห็นทางการเมืองมากขึ้น นาดาวมีวิธีรับมืออย่างไร
ย้ง : ที่ผ่านมาเราเป็นห่วงน้องเรา เพราะเขาเป็นคนที่อยู่กับสื่อ สังคม และ

ต้องทำ�งานกับพาร์ตเนอร์หลายเจ้าที่มีกฎกติกาบางอย่าง โดยระบบหรือ 

หลักการ เราจะเตือนน้องว่าอะไรที่มันสุ่มเสี่ยง อย่าพาตัวเองไปพูดถึงหรือ

อยู่ในจุดนั้นเลย ส่วนตัวเราไม่ชอบเร่ืองการเหมารวม เป็นต้นว่าหากใคร 

คนหน่ึงพูด ก็เหมาไปว่าทั้งนาดาวพูดและคิดแบบน้ี ช่วงแรก ๆ มันเป็น 

แบบน้ัน เราเลยรู้สกึวา่ทางออกคอืไม่ควรมใีครสกัคนออกไปพดู ทัง้ทีจ่ริง ๆ  

คนในนาดาวมี 40-50 คน และไม่ได้คิดเหมือนกันทุกคน ผมมองว่านี่คือ 

ข้อเสียของสังคมนะ พอเกิดการเหมารวม กลายเป็นว่าเมื่อคนหนึ่งพูดอะไร

ออกไป คนในบริษัทเดียวกันก็จะถูกแปะป้ายว่าคิดแบบเดียวกัน ซ่ึงมันไม่แฟร์ 

ช่วง 3-4 ปีก่อนหน้านี้ เราไม่รู้จะแก้ปัญหาอย่างไร เลยแนะนำ�น้องไปว่า 

ไม่ควรออกไปพูด เตือนว่าถ้าทำ�สิ่งนี้แล้วจะเกิดผลลัพธ์อะไร ไม่ได้บอกว่า

อะไรถกูหรือผดิ เพยีงแตรู้่สึกวา่มนักไ็มแ่ฟร์สำ�หรับคนทีไ่ม่ไดอ้อกไปพดูและ

ถูกเหมารวมว่าคิดแบบน้ันเหมือนกัน แต่พอมาถึงจุดหน่ึง น้องเขาเร่ิมทน 

ไม่ไหวแล้ว เลยออกไปแสดงความคิดเห็นอะไรบางอย่าง ซึ่งก็เข้าใจเขาล่ะ 

เราเองก็ทนไม่ไหว (หัวเราะ) เลยตระหนักได้ว่าหรือจริง ๆ ก็อย่าไปฝืนเลย 

มันไม่ยั่งยืน เราไม่สามารถตามไปตรวจสอบหรือเป็นห่วงน้องได้ตลอดเวลา 

นั่นไม่ใช่วิธีที่จะทำ�ให้เขามีชีวิตรอดอยู่ในสังคม 

	 ถงึจุดหน่ึงเลยเรียกทกุคนมานัง่คยุกัน วา่มีความเหน็กบัเร่ืองน้ีและอยาก

ทำ�อย่างไร มาแชร์ความคิดและโหวตกันหน่อย ซึ่งก็เป็นเรื่องปกติที่เราย่อม

มคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกตา่ง บางคนอยากพดู บางคนไมอ่ยากพดู บางคนอยาก 

แต่ยังศึกษาและไม่เข้าใจดีพอ เลยยังไม่มั่นใจที่จะออกไปพูด ซึ่งตรงน้ี 

เราชอบมาก ถงึจดุหน่ึงของการพดูคยุ เราคน้พบวา่ตอ่ไปน้ีเราจะไมห่า้มและ

จะไม่สนใจการเหมารวมแล้ว เราจะให้อิสระแก่ทุกคนในการแสดงหรือ 

ไม่แสดงความคิดเห็นในเร่ืองน้ี แต่เราขอทุกคนเลยว่า ไม่ว่าจะแสดง 

ความคิดเห็นอะไร อยา่ทำ�อะไรก็ตามจากความกดดันหรือตามกระแส ขอให้ 

อ่าน ศึกษา ทำ�ความเข้าใจอย่างดีเสียก่อน แล้วค่อยออกไปแสดงความคิด

เห็นในแบบที่เป็นตัวเรา ถึงตอนน้ันน้องจะพูดได้โดยไม่ต้องกลัวอะไรและ 

ไม่เสียใจกับสิ่งที่พูด ขณะเดียวกันก็ต้องรับผิดชอบกับสิ่งที่เขาพูดและ 

โปรดักต์ของลูกค้าที่เขาถืออยู่ด้วย  

 

แทด้ : เร่ืองนีน้ำ�ไปประยกุตใ์ช้ไดก้บัทกุเร่ืองนะ เราอยากใหน้้องพดูเร่ืองอะไร

ก็ตามจากความรู้จริง อย่าแค่ว่าเรื่องนี้กำ�ลังเป็นกระแส เขาพูดกัน ฉันควร

จะพูดด้วย หรือฉันโดนกดดันมา ฉันควรจะต้องออกมาพูด เพราะถ้าทำ� 

แบบนั้น มันจะไม่ยั่งยืนเท่ากับการที่เขาพูดออกมาจากความเข้าใจจริง ๆ

เราจะใหอ้สิระแกทุ่กคนในการแสดงหรอื 
ไมแ่สดงความคิดเห็นในเรือ่งน้ี แต่เราขอ 
ทุกคนเลยว่า ไม่ว่าจะแสดงความคิดเห็น
อะไร อย่าทำ�อะไรก็ตามจากความกดดัน
หรือตามกระแส ขอให้อ่าน ศึกษา 
ทำ�ความเข้าใจอย่างดีเสียก่อน แล้วค่อย
ออกไปแสดงความคิดเห็นในแบบท่ีเป็น
ตัวเรา
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กับไลน์ทีวีอีกเรื่องไปเลย เพื่อซัพพอร์ตน้อง ๆ  ไม่ต้องมากังวล ทั้งที่ตอนนั้น

เราเครียดกับเลือดข้นคนจางมาก ๆ อยู่แลว้นะ แต่ผลคือความกังวลหายไปเลย 

(หัวเราะ)

 

แท้ด : ทุกโปรเจ็กต์มักมีโจทย์ตั้งต้นมาเสมอ อย่างแปลรักฉันด้วยใจเธอ  

ด้วยความทีต่ัวละครเต่ากับทิวเขาท่ีบิวก้ินกับพีพีนำ�แสดงใน My Ambulance 

รักฉดุใจนายฉกุเฉนิ มคีนรักเยอะ เราเลยใหผู้ก้ำ�กับไปลองตอ่ยอดดวูา่จะทำ�

อย่างไรต่อไปอีก ผู้กำ�กับก็จะไปรีเสิร์ชมาแล้วบอกเราว่าเขาอยากทำ� 

คอนเทนต์แบบไหน จากน้ันถึงจะกลับมาสู่คำ�ถามว่าคอนเทนต์น้ัน ๆ  เราทำ�ให้

ใครดู และจะทำ�อย่างไรให้ไปถึงกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ ข้ันตอนจะเป็น 

แบบนี้มากกว่า

คีย์เวิร์ดการทำ�งานของนาดาวคืออะไร 	
ย้ง : ไม่ทำ�อะไรซํ้าเดิมอย่างที่เคยทำ�มาก่อน อย่าง Hormones มันสนุกที่ได้ 

ทำ�นะ เพราะเด็กเดี๋ยวนี้แค่ 3-4 ปี ยุคสมัยเปลี่ยน ทัศนคติก็เปลี่ยน ได้เจอ

เจนใหม่ที่สนุกและพร้อมเล่าเร่ืองใหม่ ๆ  แล้ว แต่ใช้พลังกายและคนเยอะมาก 

พอจบโปรเจ็กต์ เราก็คิดกันว่าทำ�อะไรต่อดีที่ไม่ซ้ำ�กับโปรเจ็กต์ Hormones 

เลยเป็นที่มาของ Project S The Series เพราะอยากทำ�ซีรีส์กีฬา รวมทั้ง 

มีความคิดว่าอยากให้โอกาสน้อง ๆ ที่เคยช่วยเราทำ�งานในพาร์ตโปรดักชัน 

ทั้งเขียนบทและในกองถ่ายด้วย เราอยากสร้างผู้กำ�กับรุ่นใหม่ เลยโยนโจทย์

ไปวา่อยากทำ�ซรีีสก์ฬีา และใหน้้อง ๆ  4 คนทีเ่ราอยากพฒันาเขาเปน็ผูก้ำ�กบั

รุ่นใหม่ ไปคิดต่อว่าอยากทำ�ซีรีส์กีฬาแบบไหน เลยเกิดเป็น Project S  

The Series ข้ึนมา ซึง่ผลงานทีอ่อกมาก็ไมใ่ช่ซรีีสก์ฬีาแท ้ๆ  แตม่คีวามดราม่า

ผสมอยู่ ก็โดดเด่นและแตกต่างกันไปตามสไตล์ของผู้กำ�กับแต่คน

ค่ายเพลง นาดาว มิวสิก อยากเติบโตไปในทิศทางไหน  
แท้ด : นาดาว มิวสิก เกิดจากการที่เราเห็นน้อง ๆ  หลายคนร้องเพลงได้ และ 

ดว้ยความทีน่าดาวเปน็บริษัทพฒันาและดแูลศลิปนิ เมือ่เหน็วา่การร้องเพลง

เปน็สิง่ทีเ่ขามีความสามารถและทำ�ได้ เราก็อยากส่งเสริมเขาในด้านนี้ด้วย 

มีวิธีการสื่อสารกับกลุ่มคนดูของนาดาวที่เป็นคนรุ่นใหม่
อย่างไร 
แท้ด : จริง ๆ  เราอยากทำ�คอนเทนต์สำ�หรับเจนใหม่ แต่บางเร่ือง เราก็พยายาม

ทำ�ให้ทั้งเด็กและผู้ใหญ่ดูได้ด้วยกัน เช่น เลือดข้นคนจาง ปกตินาดาว 

เร่ิมสร้างคอนเทนต์จากการดูว่าผู้กำ�กับอยากทำ�อะไร หัวข้อไหน และพอ 

ทกุอยา่งเร่ิมตัง้ตน้ได ้เราถงึคอ่ยมาดวูา่คอนเทนตท์ีก่ำ�ลงัจะทำ�น้ันเหมาะกบั

กลุ่มคนดูแบบไหนต่อ สำ�หรับเลือดข้นคนจาง พอพี่บอย-ถกลเกียรติ วีรวรรณ 

ชวนทำ�ละครให้ช่องวัน เรามองว่าถ้าทำ�ละคร จะมองแค่วัยรุ่นไม่ได้ เพราะ

สุดท้ายแล้วช่องทีวี กลุ่มคนดูยังไม่ใช่วัยรุ่นทั้งหมด พี่ย้งเลยหาทางว่าทำ�

อยา่งไรใหเ้มือ่ทำ�ละครเร่ืองน้ีเสร็จ นาดาวจะจนูไปถึงกลุม่คนดเูปา้หมายของ

ละครได้

 

ย้ง : ไม่รู้เป็นเพราะอะไรที่พอสุดท้ายผลงานออกมา มันทำ�ให้คนเช่ือและ

เข้าใจว่าเราตีโจทย์วัยรุ่นแตก เข้าใจคนรุ่นใหม่ แต่ทุกครั้งที่ทำ� บอกตรง ๆ 

ว่าไม่เคยคิดไปถึงสิ่งนั้นเลย ถ้าถามว่าทำ�ไมเรามีแต่ผลงานวัยรุ่น คงเพราะ

นาดาวเป็นบริษัทดูแลและพัฒนาศิลปิน และศิลปินส่วนใหญ่ของเราก็เป็น 

วัยรุ่น มีรุ่นโต ๆ อยู่ไม่กี่คน งานของเราจึงต้องตอบโจทย์บริษัทที่ดูแล 

ศลิปนิดว้ย ตอ้งไดน้ำ�ศลิปนิไปใช้ ผลงานสว่นใหญท่ีอ่อกมาจงึเปน็งานวัยรุ่น

อย่างที่เห็น 

	 เมื่อเราจะเร่ิมต้นจะทำ�อะไร เราลงไปศึกษาอย่างเต็มที่ทุกคร้ัง เช่น 

เลือดข้นคนจาง พอรู้ว่าน่ีคือการทำ�ละครเร่ืองแรก ทั้งยังเป็นละครในช่วง 

ไพรม์ไทม์ของช่องวันด้วย ตอนน้ันเรากลับมาศึกษาเยอะมากว่าละครที่

ประสบความสำ�เร็จ เขาทำ�กันอยา่งไร รู้สกึว่าตัวเองออ่นหดัมากเลยกบัละคร 

ไม่อยากทำ�พลาด และไม่อยากทำ�ละครที่ไม่ตอบโจทย์แรกที่จะต้องตอบ 

ให้ได้ นั่นคือส่งเสริมน้อง ๆ  ศิลปิน 9x9 ทั้ง 9 คนที่เรากับ 4NOLOGUE เป็น

พาร์ตเนอร์กัน การศึกษาทุกเรื่องที่ทำ�อย่างจริงจังนี่ล่ะมั้งที่ทำ�ให้พอนาดาว

จะทำ�โปรเจ็กต์อะไร มันเลยจูนติดหมด พอทำ�เลือดข้นคนจางเสร็จ ช่องวัน

แฮปปี้ ชวนเราทำ�เร่ืองต่อไป ก็เลยเกิดเป็น My Ambulance รักฉุดใจ 

นายฉุกเฉิน เมื่อออนแอร์จบ ปรากฏว่ามันดันส่ง 2 ตัวละครสมทบขึ้นมา  

ซึ่งก็คือเต่ากับทิวเขา (นำ�แสดงโดยบิวกิ้น-พุฒิพงศ์ อัสสรัตนกุล และพีพี-

กฤษฏ์ อำ�นวยเดชกร) มีแฟน ๆ รักทั้งคู่เยอะ เราคุยกันว่ามันแปลกมากที่

ตัวละคร 2 ตัวน้ีดันมีเสน่ห์หรือมีชีวิตมากพอท่ีทำ�ให้คนดูรักได้ ง้ันลองต่อยอด

กันหน่อยไหม เลยกลายเป็นจุดเริ่มต้นของซีรีส์แนวโรแมนติก Coming of 

Age เรื่องแปลรักฉันด้วยใจเธอ ที่ทั้งคู่นำ�แสดงในเวลาต่อมาในที่สุด

นาดาวนำ�ไอเดยีในการสรา้งสรรคแ์ต่ละคอนเทนต์มาจากไหน 
ย้ง : ส่วนใหญ่เกิดจากการตั้งโจทย์ข้ึนมา แล้วตั้งต้นสร้างคอนเทนต์จาก 

ตรงนั้น เช่น Hormones มาจากการที่เรามีนักแสดงวัยรุ่นเยอะ ก็คิดจาก 

สิ่งที่มีอยู่ เหมาะกับน้องเรา จากนั้นนาดาวได้ร่วมงานกับไลน์ทีวี ก็ต้องทำ�

คอนเทนต์ที่ไม่เจอในละครไทย โปรเจ็กต์ I Hate You, I Love You หรือ 

STAY ซากะ..ฉันจะคิดถึงเธอ เลยเกิดข้ึนมา ซึ่งก็ประสบความสำ�เร็จทั้ง  

2 เรื่อง ส่วน Great Men Academy มันเกิดจากการที่เราเครียดและกังวล

ว่าเลือดข้นคนจางจะส่งน้อง 9x9 ให้มีเสน่ห์ได้มากพอไหม ตอบโจทย์หรือ

เปล่า เลยแก้ปัญหาด้วยการทำ� Great Men Academy สุภาพบุรุษสุดที่เลิฟ 
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ย้ง : เวลาทำ�งาน เราไม่เคยมองเร่ืองธุรกิจเป็นจุดต้ังต้นเลย ไม่เคยมองว่ามัน

จะทำ�เงินอย่างไร แต่เรารู้ว่าน้องเขาชอบร้องเพลง น้องหลายคนอยากทำ�ส่ิงน้ี 

กเ็หมอืนถงึจดุทีน่าดาวตอ้งลองดไูหมกบัการทำ�สิง่นีเ้พือ่ซพัพอร์ตน้อง เพราะ

เราเปน็บริษทัดแูลและพฒันาศลิปนิ จงึเปน็ทีม่าของนาดาว มวิสกิ ทีจ่ะช่วย

พัฒนาน้องในทางนี้ ซึ่งเมื่อคิดจะทำ� เราก็จะทำ�มันอย่างเต็มที่ ลงไปศึกษา

และทำ�ความเข้าใจตลาดเพลงและทุกอย่าง ถ้าเราไม่ทำ�ความเข้าใจมัน  

เราก็จะพลาดและเจ็บตัว ซึ่งเราไม่อยากเป็นแบบนั้น 

มีการต้ังเป้าหมายไว้ไหมว่าแต่ละปีนาดาวต้องมีรายได้เท่าไร 
วางแผนการทำ�งานอย่างไร
แท้ด : ในฐานะที่แท้ดทำ�งานสายการตลาดมาแล้วหลายที่ ต้องบอกว่าที่นี่ 

เป็นออฟฟิศที่ไม่เคยตั้งเป้าเร่ืองมาร์เก็ตติง พี่ย้งเคยบอกแค่ว่าปีน้ีอย่าเจ๊ง 

จริง ๆ  คือเราก็คุยกันว่าสุดท้ายปีน้ีเราอยากได้อะไร ซ่ึงมันอาจไม่ใช่เร่ืองตัวเลข

เท่านั้น แต่เราอยากส่งน้องไปที่ไหน เราไม่เคยมาน่ังคุยกันในเชิงธุรกิจที่

จริงจังขนาดน้ัน แต่ถ้าพูดในแง่คอนเทนต์ นาดาววางแผนไกลและละเอียดมาก 

คนภายนอกอาจมองว่าทำ�งานกันชิลล์ ๆ แต่เราทำ�งานกันหนักมาก ทุกวันน้ี 

แท้ดรู้แล้วว่าอีก 2 ปีข้างหน้าเราจะมีโปรดักชันอะไรบ้าง มันจึงเป็น 

การวางแผนตรงนัน้ก่อน แลว้คอ่ยมาคยุกันว่าในเชิงธรุกจิรอดไหม ถ้าไมร่อด

ต้องทำ�อะไรเพิ่มเพื่อให้รอด ส่วนที่เหลือคือการลงดีเทล ซึ่งพอลงดีเทลแล้ว 

เดี๋ยวก็จะมีอะไรที่อยากทำ�งอกขึ้นมาเรื่อย ๆ  

 

ย้ง : ที่จริงเราวางแผนไกลและค่อนข้างละเอียด เป็นการวางแผนว่าเราจะหา

รายได้มาซัพพอร์ตโปรเจ็กต์น้ันอย่างไรให้ครอบคลุม และจะทำ�อย่างไรให้

สุดท้ายปลายปีบริษัทอยู่ได้ ทั้งหมดนี้เราวางครบครับ พอถึงจังหวะทำ�ก็ใส่

ไม่ยั้งแบบปกติที่เคยทำ�มา และโชคดีที่การใส่ไม่ยั้งของเรา ทำ�ให้เรามีอะไร

ที่คาดไม่ถึงออกมาให้ทำ�ตามมาด้วย เราเชื่อว่าเวลาทำ�อะไร ถ้าลงดีเทลกับ

มันมาก ๆ  อินกับมัน เราจะเข้าใจมันไปโดยปริยาย แล้วเด๋ียวมันจะบอกเราเอง

ว่าต้องการอะไรในการขยายมันต่อ พอทำ�งานมาสักพัก เราพบว่าตัวเอง 

ไมช่อบการทำ�งานเปน็ลปูหรือแพตเทร์ิน เช่ือวา่การโปรโมตผลงานแต่ละเร่ือง

ไมจ่ำ�เปน็ตอ้งเหมอืนกันหมดดว้ย อยา่งเลอืดข้นคนจางกไ็มไ่ดม้เีพลงโปรโมต 

หรืออย่างแปลรักฉันด้วยใจเธอ จริง ๆ เรามีเพลงโปรโมตคือ “กีดกัน” ที่ 

บิวก้ินร้อง และมีเพลงภาษาจีน “หรูเหอ” พอถึงจังหวะหน่ึงปุ๊บ ด้วยความท่ี 

เราอยู่กับมันมาก ๆ ออกกองทุกคิว ฟังเพลงโปรโมตทุกเช้า และเก็บข้อมูล

มาตลอด เลยปิ๊งไอเดียว่าอยากให้พีพีมาร้องเพลงน้ี และถ่ายเอ็มวีใหม่ 

โดยมีภูเก็ตซึ่งเป็นสถานที่ถ่ายทำ�เป็นฉาก เพราะเบื่อกับเอ็มวีเดิม ๆ ที่นำ�

ฟุตเทจมาตัดผสมกับไลน์ซิงค์ แล้วเราก็ถ่ายเอ็มวีเพลง “หรูเหอ” นี้เสร็จ

ภายใน 1 สัปดาห์ครึ่ง ผลปรากฏว่ากระแสตอบรับดีมาก ซึ่งอาจเพราะเรา

อยู่กับมันมานานจนอินและเข้าใจ มันเลยไม่ค่อยผิด 

CREATIVE 
INGREDIENTS
งบโปรโมตของนาดาว
แท้ด : เราเคยคุยกันว่าไม่ควรเกิน 10 % ของค่าโปรดักชัน ซ่ึงรวมทุกอย่างนะ 

ทั้งงานแถลงข่าว เอ็มวีโปรโมต คีย์วิชวล ฯลฯ เพราะเรารู้สึกว่าสำ�หรับงาน

คอนเทนต ์เราควรทำ�งานของเราใหด้จีนมคีนอยากพดูถงึ แลว้สนิคา้ประเภท

คอนเทนต์ ดาต้าและความจริงจากผู้บริโภคเป็นเรื่องสำ�คัญ 

 

ย้ง: เพราะเราเป็นคนสนใจฟีดแบ็กมาก แต่ถ้าดาต้าที่ได้มามันไม่ออร์แกนิก 

เรากเ็อาไปใช้ไมไ่ด ้100% ปจัจบุนัสิง่สำ�คญัทีส่ดุคอืเราทำ�งานโปรโมตทกุคร้ัง

จากการเก็บดาต้าที่เกิดขึ้น เก็บเองหมด สนใจทุกดาต้า เพราะเราอยากรู้ว่า

ซีนไหนส่งนักแสดงของเราให้มีคนชอบได้จริง ๆ  ซีนไหนไม่ส่ง แล้วจะแก้ไข

อย่างไรต่อ

วิธีเข้าใกล้เป้าหมายในแบบนาดาว
แท้ด : แท้ดกับพี่ย้งนั่งอ่านทุกฟีดแบ็ก เราลงรายละเอียดกับข้อมูลมาก เช็ก

ไปตลอด เก็บดาต้า แล้วทำ�ใหม่ พอเราเร่ิมรู้ทิศแล้วว่าซีนน้ีเด๋ียวมันต้องส่ง  

แต่ปรากฏว่ามันไม่มา งานโปรโมตต้องช่วยแล้ว หรือคนดูเร่ิมรู้สึกว่าเครียดไป 

ชิ้นงานโปรโมตก็ต้องตลกหน่อย

 

ย้ง : อย่างแปลรักฉันด้วยใจเธอ ตอนแรกเครียดมาก ตัวละครร้องไห้แทบ 

ทุกซีน เราก็คิดตลอดเวลาว่าทำ�อย่างไรดีให้คนดูมีความสุขบ้าง เราก็ให้ผู้กำ�กับ

ใส่เต็มที่ของเขาไปนะ แต่เรามาแก้ไขข้างนอกผ่านการโปรโมตแทน เช่น  

ถ้าซีรีส์ดราม่ามาก เราก็หยิบช้ินงานตลก ๆ  มาให้คนดูดูบ้าง ให้เห็นความบันเทิง

ในกองถ่ายบ้าง หรือทำ�เอ็มวีท่ีตอนจบให้ความสุขกับเขาจริง ๆ บ้าง ในความ

ดราม่าของเน้ือหา เราจึงยังได้มอบความสุขให้คนดูผ่านการโปรโมตและ

ความเข้าใจชิ้นงานในแบบของเราได้อีกทางหนึ่ง
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Creative Solution : คิดทางออก

สังคมท่ีทุกคนเท่าเทียมและเคารพในความแตกต่างหลากหลาย 
คือความฝันที่คนจำ�นวนมากบนโลกวาดหวัง 
 

แนวคิดเร่ือง “Political Correctness (PC)” ซึ่งหมายถึงการใช้ภาษา  

การแสดงความเห็น และพฤติกรรมที่หลีกเลี่ยงไม่ให้ตีความได้ว่าเป็น 

การดูหมิ่นหรือเหยียดเพศ ผิว วัฒนธรรม ชาติพันธุ์ ศาสนา หรือที่เรียกกัน

ง่ายๆ ว่า “การห้ามเหยียด” จึงเป็นผลผลิตจากความฝันที่ว่า และเป็น 

หนึ่งในประเด็นที่คนยุคนี้ให้ความสำ�คัญไม่แพ้เรื่องวิกฤตสิ่งแวดล้อม

	 จริงอยู่ว่าเป้าหมายตั้งต้นของพีซีเป็นเรื่องน่าภูมิใจของยุคสมัย เพราะ

น่ีคือหลักฐานว่าผู้คนกำ�ลังพยายามสร้างความเข้าใจในสังคมว่าตอนน้ีมี 

คนกลุม่ไหนบา้งทีไ่มไ่ดรั้บความเทา่เทยีม และมปีญัหาอะไรบา้งทีค่วรไดรั้บ

การแก้ไข แต่หลายคร้ังขบวนการพีซีกลับไม่ได้ช่วยให้ปัญหาบรรเทาลง  

ซ้ำ�ยังให้ผลในทางตรงข้าม คือสร้างความขัดแย้งจากการที่คนห้ามเหยียด

กลับแสดงอาการเหยียดเสียเอง ยังไม่นับเร่ืองความกำ�กวมที่ยากจะเข้าใจ

ตรงกันว่าแค่ไหนถึงเรียกว่าเหยียด แค่ไหนที่ไม่ควรถือสา เมื่อมาตรวัดของ

แต่ละคนไม่เท่ากัน จึงเกิดข้อถกเถียงร้อนแรงทั้งจากฝ่ายที่สนับสนุนและ 

ต่อต้านพีซีในหลายประเทศเช่นในสหรัฐอเมริกา ส่วนไทยเองแม้จะไม่ 

ดเุดอืดเทา่ แตก่ม็กีารหยบิยกเร่ืองการเหยยีดมาพดูกันบอ่ยข้ึน...แลว้ทางออก 

คืออะไร

โลกจริงเป็นสีเทา ดำ�ขาวแค่มายา
บทความจาก Harvard Business Review ระบวุา่ แนวคดิเร่ืองพซีน้ัีนบัน่ทอน

บรรยากาศการทำ�งานในหลายบริษัทของสหรัฐฯ ผู้จัดการผิวขาวไม่กล้า

วิจารณ์การทำ�งานของลูกน้องเช้ือสายละตินเพราะกลัวจะถูกกล่าวหาว่า

เหยียดผิว วิศวกรผิวดําลังเลที่จะเอ่ยถามบริษัทเมื่อสงสัยว่าการที่เขาไม่ได้

เลื่อนข้ัน เพราะไม่อยากถูกมองว่าหยิบยกสิทธิของการเป็นคนกลุ่มน้อย 

มาใช้ ความกลัวทำ�ให้ผู้คนละล้าละลังที่จะพูดถึงปัญหาอย่างตรงไปตรงมา 

การถกเถียงและแก้ปัญหาจึงไม่เกิดข้ึน บ่มเพาะเป็นความเข้าใจผิด  

ไม่ไว้วางใจ และความขัดแย้งระหว่างพนักงาน ที่กระทบถึงประสิทธิภาพ 

ในการทำ�งานขององค์กรในท้ายที่สุด เพราะแม้พีซีจะเกิดขึ้นเพื่อเรียกร้อง

ความเท่าเทียมให้คนตัวเล็กตัวน้อย แต่หลายคร้ังกระบวนการห้ามเหยียด

กลับทำ�ให้เกิดภาพการแบ่งแยกคนเป็น 2 กลุ่มแบบเหมารวมโดยอัตโนมัติ 

คือ “คนข้างบน” ผู้ได้รับอภิสิทธิ์และน่าละอาย กับ “คนข้างล่าง” ผู้อ่อนแอ

และถูกโครงสร้างทางสังคมกดข่ี ท้ัง ๆ  ท่ีในความเป็นจริงไม่มีใครท่ีช่ัวไปหมด

หรือดีไร้ที่ติ การห้ามเหยียดที่ล้นเกิน (Too Politically Correct) จึงส่งผล

ให้การติเตียนคนข้างล่างกลายเป็นเรื่องน่ากระอักกระอ่วน 

	 สลาวอย ชิเชค (Slavoj Zizek) นักปรัชญาการเมืองฝ่ายซ้ายเคยวิจารณ์

ปัญหาที่เกิดจากพีซีโดยยกตัวอย่างเร่ืองการเหยียดผู้ลี้ ภัยในยุโรปว่า  

เขาไม่ไดเ้หน็ดว้ยกบัการเหยยีดชาตพินัธุ ์แตก่ไ็ม่เหน็ดว้ยทีฝ่า่ยซา้ยบางสว่น

เลือกจะไม่ยอมรับความจริงท่ีว่ามีผู้ล้ีภัยท่ีประสบกับความยากจนจนกลายเป็น

อาชญากรจริง ๆ “ทำ�ไมเราต้องทำ�กับพวกเขาเหมือนเป็นเด็ก การเน้น

ปกป้องผู้ลี้ภัยและไม่ยอมรับปัญหาทางสังคมที่พวกเขาก่อข้ึนต่างหากที่

อันตรายและเหยียดชาติพันธุ์” 

	 เพราะหากตอ้งการสร้างสงัคมทีท่กุคนเทา่เทยีมกัน น่ันแปลวา่นอกจาก

จะต้องไม่มีใครที่ถูกกดทับให้ตํ่าต้อยแล้ว ก็ต้องไม่มีใครที่ได้รับการยกยอ 

ให้สูงจนแตะต้องไม่ได้เพียงเพราะเขาคือผู้ถูกกระทำ�ที่น่าสงสารเช่นกัน

 

เจตนาดีที่ก้าวร้าว คือชัยชนะที่ไปไม่ถึง
อีกหน่ึงปัญหาสำ�คัญของพีซีน้ันไม่ได้อยู่ท่ีหลักการ แต่อยู่ท่ีท่าทีของผู้ท่ีออกมา 

บอกว่าใคร “ไม่พีซี” The School of Life องค์กรเผยแพร่องค์ความรู้เพื่อ 

การใช้ชีวิตนำ�เสนอว่า ถ้าไม่นับแนวคิดเร่ืองพีซี ที่ผ่านมาคนส่วนใหญ่ 

บนโลกล้วนได้รับการปลูกฝังหลักคิดที่มีจุดประสงค์คล้ายกับพีซีมาแล้ว 

ตั้งแต่เด็ก นั่นคือแนวคิดเรื่อง “ความสุภาพ” (Politeness)

	 การสอนเร่ืองความสภุาพ มีเปา้หมายเพือ่สร้างสงัคมทีท่กุคนใหเ้กยีรติ

และเห็นอกเห็นใจกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติ ไม่สนฐานะ เชื้อชาติ ศาสนา เพศ 

สีผิว ทั้งยังครอบคลุมบริบทที่กว้างกว่าพีซี เพราะไม่ได้ยึดโยงกับการเมือง 

แต่พูดถึงการใช้ชีวิตทุกมิติ จึงไม่มีใครถูกตีตราหรือกีดกันออกจากวง ไม่มีใคร

รู้สึกขุ่นข้องหมองใจ และโอกาสเกิดความขัดแย้งก็น้อยกว่า โดยจุดแข็งที่

สำ�คัญที่สุดของแนวคิดเร่ืองความสุภาพ คือผู้ที่เช่ือในความสุภาพจะสอน

เร่ืองความสุภาพกับผู้อื่นด้วยท่าทีที่ให้เกียรติ พวกเขาจะไม่ทำ�ให้ใครต้อง 

รู้สึกผิดกับการกระทำ�ของตัวเอง จึงทำ�ให้ความสุภาพเป็นเร่ืองน่าดึงดูดที่ 

ผู้อื่นอยากทำ�ตาม

	 คงเป็นเร่ืองน่าเศร้า ถ้าผู้ที่เช่ือในพีซีซึ่งต้องการสร้างสังคมที่ไม่กดข่ี 

คนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง กลับเลือกใช้วิธีสั่งสอนคนที่ไม่พีซีด้วยการตีตราด่าทอ

และดูหมิ่นเหยียดหยาม หรือโจมตีแบบ “ทัวร์ลง” ซึ่งพบเห็นกันบ่อยคร้ัง 

บนโลกออนไลน์ เพราะน่ันย่อมขัดแย้งกับความต้ังใจสูงสุดท่ีฝ่ายพีซีวาดหวัง...

ความปรารถนาท่ีจะให้ผู้คนปฏิบัติต่อกันและกันอย่างเคารพและให้เกียรติ 

ที่มา : บทความ “Rethinking Political Correctness” โดย Robin J. Ely จาก hbr.org /
วิดีโอ “Is there an Alternative to Political Correctness?” โดย The School of Life จาก 
youtube.com / วิดีโอ “Political Correctness Works For No One” โดย Jonathan Kay  
จาก ted.com / วิดีโอ “หมายเหตุประเพทไทย #113 Political Correctness” โดย prachatai 
จาก youtube.com

เรื่อง : ณัฏฐนิช ตัณมานะศิริ

ทางออกของ PC
ห้ามเหยียดอย่างไร
ให้ไม่ดราม่า
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An exhibition of illustration and comic works of artists from different cultures
who face the same panic, mislaying, survival, and hope

during COVID-19 pandemic.

นิทรรศการภาพประกอบและผลงานการตูนของศิลปนตางวัฒนธรรม

ที่ตองเผชิญกับความตื่นกลัว ความกังวล การเอาตัวรอด แตก็ยังมีความหวัง

เฉกเชนเดียวกันในชวงการแพรระบาดของโคว�ค-19 

THAI x ISRAELI

https://web.tcdc.or.th/th/Exhibition/Detail/Thai-x-Israeli
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กา้วตอ่ ไปสูค่วาม

 เป
น็

ไป
ได

ใ้ห
ม

่ 21 Sep 
     15 Oct

OPEN CALL
FOR APPLICATIONS

apply.bangkokdesignweek.com 

โอกาสเข้ารว่มเป็นส่วนหน่ึงของ "เทศกาลงานออกแบบ" แห่งปี
หากคณุเปน็นักสรา้งสรรค์ ผู้ประกอบการ รา้นค้า ผู้ผลิต ศิลปิน 
หน่วยงาน และคนทํางานในอตุสาหกรรมสรา้งสรรค์
มารว่มกันนําเสนอวสัิยทัศน์และผลงานท่ีชว่ยเสรมิสรา้งศักยภาพ
ใหม่ให้กับกรุงเทพฯ 

APPLY

https://bangkokdesignweek.com

