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Editor’s Note : บทบรรณาธิการ

มนฑิณี ยงวิกุล

บรรณาธิการอำ�นวยการ

โรคซึมเศร้าที่คร่าชีวิตคนมากมายในแต่ละปีเป็นแรงผลักดันให้กลุ่มนักวิจัย

สาขาจิตวิทยามหาวิทยาลัยฮาร์เวิร์ด (Harvard Psychology Department)  

และคอมพิวเตอร์แล็บจากมหาวิทยาลัยเวอมอนต์ (University of Vermont 

Computational Story Lab) คิดค้นวิธีการตรวจสอบว่า เรามีโอกาสที่จะเป็น

โรคซึมเศร้าหรือไม่จากโทรศัพท์มือถือ ด้วยกระบวนการทางอัลกอริทึมที่จะ

ประมวลข้อมูลของเราจากภาพในอินสตาแกรม การใช้โปรแกรมตรวจสอบ

ข้อมูลบนใบหน้าและการทำ�กิจกรรม การวิเคราะห์เร่ืองสีเพ่ือคาดคะเนสุขภาพจิต

ของแต่ละคน ซ่ึงจากการทดสอบรูปภาพจำ�นวน 44,000 ภาพของผู้เข้าร่วม 

การทดลองจำ�นวน 166 คน สามารถบ่งบอกแนวโน้มอาการซึมเศร้าใน 

แต่ละคนได้ถูกถึงร้อยละ 70 เทียบกับผลการทดสอบคร้ังก่อนหน้าที่ถูกต้อง 

เพียงแค่ร้อยละ 42 สร้างความหวังในการป้องกันปัญหาระดับโลกที่องค์กร

อนามัยโลกระบุว่า จำ�นวนผู้ป่วยจากความซึมเศร้าและความวิตกกังวลทั่วโลก

นับตั้งแต่ปี 1990 เพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 50 หรือมากกว่า 600 ล้านคน ขณะที่ 

การประชุม World Economic Forum คาดว่าในปี 2030 โลกจะต้องรับมือกับ

ปัญหาสุขภาพจิตและต้นทุนทางเศรษฐกิจที่ต้องจ่ายถึง 480 ล้านล้านบาท 

	 แนวคิดการป้องกันด้วยการบริหารจัดการความตึงเครียดรอบตัวจึงเป็น

ประเด็นที่ถูกพูดถึงมากขึ้นทุกที อย่างเช่นแนวคิด “ลุกกะ” (Lykke) ที่แปลว่า 

ความสขุ ในภาษาเดนมาร์ก ทีแ่นะนำ�วถิกีารแสวงหาความสขุแบบตา่ง ๆ  จาก

ทั่วโลก เช่น การกินอาหารเพื่อเพิ่มพูนความสุขอย่างชาวฝรั่งเศส การเจริญสติ

ระยะส้ันในภูฏาน หรือการอาบป่า (Shinrin-Yoku) เพ่ือเสริมสร้างสุขภาพกายใจ

แบบชาวญี่ปุ่น จากเร่ืองเล็ก ๆ  น้อย ๆ  รอบตัวขยายมาเป็นโอกาสใหม่สำ�หรับธุรกิจ 

เพื่อสุขภาพทางใจ โดยจะเห็นได้จากโรงแรมหลายแห่งที่มีการดึงนักจิตบำ�บัด 

หรือนักประสาทวิทยามาร่วมทีมในการออกแบบโปรแกรมที่มีจุดขายของ

กจิกรรมและการนอนหลบัทีส่ง่ผลดตีอ่สมาธิและสขุภาพจติ  สว่นธุรกจิฟติเนส

ที่แต่เดิมก็เป็นที่รู้กันดีว่า การออกกำ�ลังกายส่งผลต่อความสดชื่นแจ่มใส ก็ยัง

มกีารปรับแนวทางการออกกำ�ลงักายทีผ่สมผสานกบัทำ�สมาธแิละการฝกึสมอง

มากข้ึน เป็นที่มาของความสุขในแบบของรายงานจากมหาวิทยาลัยเกนต์ 

(Ghent University) ทีว่า่ ความสขุไมใ่ช่แคเ่ร่ืองความรูส้กึ แตเ่ปน็สิง่ทีช่่วยทำ�ให้

เราสามารถโฟกัส ช่วยสร้างจินตนาการและเพิ่มความยืดหยุ่นทางจิตใจ 

ขณะที่มหาวิทยาลัยออกฟอร์ดวิเคราะห์ว่า การบำ�บัดจากการสร้างสมาธิ  

อย่างเช่นการกำ�หนดลมหายใจ หรืองานศิลปะน้ันช่วยลดการกำ�เริบของ 

โรคซึมเศร้าได้ดียิ่งขึ้น 

	 มองผ่าน ๆ  โลกทีก่ำ�ลังหมุนเร็วมากขึ้นด้วยดิจิทัล ทำ�ให้หลายธุรกิจ 

ในกลุ่มแอนาล็อกต้องล้มหายไป แต่เม่ือภาครัฐและเอกชนตื่นตัวมองเห็น 

ความยิ่งใหญ่ของปัญหาทางสุขภาพจิต การสร้างความแข็งแรงทางใจจาก 

การออกแบบเพื่อบำ�บัดผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส 

ที่มีการจูนคลื่นให้ตรงกับสภาวะที่จิตใจและสมองต้องการ ทั้งความเนิบช้า 

ความเรียบง่าย และการรับพลังจากธรรมชาติ ก็ได้เวลาที่จะก้าวออกมา 

เป็นหน่ึงในกิจกรรมทางสังคมและธุรกิจที่เปี่ยมด้วยความหมายและทรงพลัง

สำ�หรับอนาคต 

ออกแบบ...บำ�บัด
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Creative Update : คิดทันโลก 

Oddly Satisfying 
สุนทรียศาสตร์แบบแปลก ๆ 

แต่สัมผัสได้จริง
เรื่อง : บุษกร บุษปธำ�รง

บีบ อัด คลึง ชุบ ตัด หั่น แปะ วาง ขยำ� วนลูป 

ฯลฯ วิดีโอความยาวไม่มากนักที่ปรากฏอยู่บน 

โซเชียลมีเดีย ถ่ายทอดให้เห็นอะไรบางอย่างที่

ดึงดูดสายตาอย่างน่าพิศวง คลิปที่สร้างความ

เพลิดเพลินใจอย่างประหลาดในแบบที่ต้องชวน

ให้ดูจนจบ พวกมันถูกจับให้อยู่ด้วยกันภายใต้

หมวดที่เรียกว่า Oddly Satisfying ซึ่งอธิบาย 

ตัวเองได้อย่างชัดเจน

	 คำ�ว่า Oddly satisfying เกิดข้ึนมาจาก 

Reddit เว็บบอร์ดออนไลน์ เพื่ออธิบายรูปภาพ 

gif หรือวิดีโอที่น่าเพลิดเพลินใจอย่างประหลาด 

เช่น คลปิเลน่สไลม์หลากรูปแบบ คลปิการบบีอดั

สิ่งของโดยเคร่ืองจักรกล การตัดสบู่เป็นช้ินเล็ก

ชิ้นน้อย การตกแต่งหน้าเค้ก หรือแม้กระทั่งคลิป

ที่สิ่งของลงไปอยู่ในช่องได้อย่าง “เหมาะเจาะ” 

ความสามารถพิเศษของคลิปเหล่าน้ีคือการดูด

เวลาของเราไปได้อยา่งเหลือเช่ือ และแม้ว่าจะดู

จบแล้ว เราก็มักหาดูใหม่ไปได้เรื่อย ๆ 

	 ศาสตราจารย์โรเบิร์ต โคลอมโบ (Robert 

Colombo) อธิบายว่า เมื่อเราดูคลิปเหล่านี้จะ 

ส่งผลให้สมองของเราหลั่งสารเคมีแห่งความสุข

และความรู้สึกด้านบวก คือ เซโรโทนีนและโดปามีน 

ซึ่งเป็นสารสื่อประสาทชนดิเดียวกับเวลาที่มนษุย์

ได้รับประทานขนมหวาน ได้รับการแจ้งเตือน 

ทางโทรศัพท์ หรือแม้กระทั่งตอนมีเพศสัมพันธ์ 

ดร. อานิตา เดก (Anita Deak) ยังชี้ให้เห็นถึง

เหตุแห่งความผ่อนคลายที่เกิดข้ึนจากการดูคลิป

เหล่าน้ีโดยเช่ือมโยงกับทฤษฎีเซลล์กระจกเงา 

(Mirror Neuron Theory) เซลล์ชนิดหนึ่งในสมอง

มนุษย์ทีท่ำ�หน้าทีเ่ลยีนแบบพฤตกิรรมต่าง ๆ  ของ

ผู้อื่นมาเป็นพฤติกรรมของตนเอง เซลล์ชนิดนี้จะ

ทำ�งานเม่ือเราเห็นใครก็ตามกระทำ�ทา่ทางหนึง่ ๆ 

และก็จะทำ�งานเมื่อเราเคลื่อนไหวด้วยตัวเราเอง

เช่นกัน ดังน้ันการมองดูผู้อื่นกระทำ�พฤติกรรม

ต่าง ๆ  จึงเทียบได้กับเรากระทำ�พฤติกรรมเหล่าน้ัน

ด้วยตัวเอง เม่ือเราดูคลิปประเภท Oddly Satisfying 

เราจึงรู้สึกราวกับว่าได้ตัดสบู่เป็นช้ินเล็กช้ินน้อย 

หรือไดส้มัผสัสไลม์ดว้ยตนเอง และน่ันตอบโจทย์

ความรู้สึกผ่อนคลายทั้งทางสมองและร่างกาย 

สุดยอดกลิ่นแปลกที่ใครก็อดดมไม่ได้ 
เรื่อง : นพกร คนไว

บางทีกล่ินท่ีเราชอบจริง ๆ  แล้วอาจไม่ใช่กล่ินหอม

อย่างดอกลาเวนเดอร์ คาโมมายล์ หรือกล่ินอโรมา

ท่ีสร้างความรู้สึกผ่อนคลาย แต่กลับเป็นกล่ินท่ีเรา

คุน้เคยอยา่งกลิน่หนังสอื กลิน่กาแฟ นํา้มนัเคร่ือง 

โรงพยาบาล หรือแม้แต่กลิ่น MacBook ที่เปิดใช้

อยูท่กุวนั หากใครชอบกลิน่เหลา่น้ี อยา่เพิง่คดิวา่

ตัวเองเป็นคนแปลก เพราะนอกจากจะมีพรรคพวก

คนรักกลิ่นแปลก ๆ เหล่านี้ไม่น้อยแล้ว ยังมีคน

ออกแบบกลิ่นเหล่าน้ีข้ึนโดยเฉพาะเพื่อให้เราได้

สดูดมกนัอยา่งช่ืนใจ ตัง้แตก่ลิน่ทีคุ่น้เคยไปจนถงึ

กลิ่นที่เกินการจินตนาการ

 

	 กลิ่นหนังสือเก่า เอกลักษณ์ของกลิ่น 

	 หนังสือเก่าน้ันเกิดจากการเสื่อมสภาพของ 

	 สารเคมีในหนังสือ เช่น หมึก กาว และ 

	 กระดาษ โดยเฉพาะสารลิกนิน (lignin) ซึ่ง 

	 เป็นสารที่พบได้ในวัสดุจากไม้ซึ่งใกล้เคียง 

	 กับกลิ่นจากฝักวานิลลา เมื่อลิกนินเสื่อม 

	 สภาพก็จะส่งผลให้หนังสือมีกล่ินอ่อน ๆ  ของ 

	 วานิลลา แบรนด์เทียนหอมของ Werther &  

	 Gray จึงดีไซน์กลิ่น Antique Books ให้มี 

	 กลิ่นนำ�เป็นกลิ่นกระดาษ ตามมาด้วยกลิ่น 

	 วานิลลาและหนัง ให้อารมณ์เหมือนกำ�ลัง 

	 สูดดมตำ�ราโบราณไม่มีผิด
 

	 กลิ่นเย้ายวนของนักแสดงหนุ่ม ทิโมธี 
	 ชาลาเมต์ ใครท่ีหลงใหลใบหน้าหวาน ๆ  และ 

	 ดวงตาสน้ํีาตาลแดงเฮเซลนัทของชาลาเมต์  

	 (Timothée Chalamet) ตอ้งกร๊ีดใหก้บักลิน่ 

	 ที่อบอวลไปด้วยความเย้ายวนของแมกไม้ 

	 อย่างไม้จันทน์ (santal) ซีดาร์ มะกรูด  

	 ชะมด และวานิลลา ที่ทำ�ให้รู้สึกสุขสบาย 

	 ปลอดโปร่ง แถมยังมีเสน่ห์น่าค้นหาด้วย 

	 กล่ินฟรุตตีอย่างพีชและส้มแมนดาริน นับเป็น 

	 สว่นผสมระหวา่งความอบอุน่และออ่นโยนที ่

	 สร้างความรู้สกึเสมอืนมีชาลาเมต์อยูข้่างกาย
 

	 กลิน่ชวนขนลกุของสสุานโบราณ สสุานของ 
	 เหล่าอินทรี (Tomb of the Eagles) คือ 

	 หลุมฝังศพโบราณท่ีต้ังอยู่ในหมู่เกาะออร์กนีย์ 

	 ของสกอตแลนด์ซึ่งมีอายุยาวนานมาตั้งแต่ 

	 ยุคหิน ดีไซเนอร์ของ D.S. & Durga จึงได้ 

	 ออกแบบเทียนหอมท่ีมีกล่ินซ่ึงมอบความรู้สึก 

	 ถึงดินแดนห่างไกลและเงียบสงบทางตอนเหนือ 

	 ของสกอตแลนด์น้ี กล่ินของใบโคลเวอร์และ 

	 กล่ินเย็นยะเยือกของทะเลแถบเหนือ เมื่อผสาน 

	 กับกล่ินของมวลดอกไม้ และกล่ินพืชตระกูล 

	 มอสและหญ้า กับกลิ่นกระดูกของคนที่ 

	 เป็นกล่ินเบส จึงให้ความรู้สึกคล้ายกับการไป 

	 นั่ง ณ หน้าผาของหมู่เกาะออร์กนีย์
 

	 ดมกลิ่นดวงจันทร์และอวกาศ “ดวงจันทร์ 

	 มีกล่ินคล้ายดินปืนที่ถูกยิงแล้ว” ยูจีน เซอร์นัน  

	 (Eugene Cernan) นักบินอวกาศผู้เคยเดิน 

	 บนดวงจนัทร์เลา่ถงึกลิน่ทีม่นุษยชาตคิงไมม่ ี

	 วันรับรู้ แต่ปริศนาของกลิ่นอวกาศจะไม่ 

	 ลึกลับอีกต่อไปเมื่อ Eau de Space แบรนด์ 

	 นํ้าหอมที่เปิดระดมทุนผ่าน Kickstarter ได้ 

	 รังสรรค์กล่ินของดวงจันทร์และอวกาศออกมา 

	 ใหเ้ราซือ้ไปดมกนัไดท้ีบ่า้น โดยนํา้หอมกลิน่  

	 Smell of the Moon นัน้ได้แรงบันดาลใจมา 

	 จากกลิ่นดินปืนอย่างที่เซอร์นันได้อธิบายไว้  

	 แต่สำ�หรับกลิ่น Smell of Space น้ัน  

	 ดีไซเนอร์ถึงกับต้องส่งคำ�ขอไปถึงองค์การ 

	 นาซา (NASA) ที่หลายสิบปีก่อนได้พัฒนา  

	 “กล่ินอวกาศ” สำ�หรับการฝึกซ้อมของนักบิน 

	 เพ่ือเตรียมความพร้อมเม่ือไปสู่อวกาศมาใช้งาน  

	 โดยกลิ่นอวกาศน้ีจะมีกลิ่นคล้ายกับดินปืน  

	 เหลา้รัม ผลไม ้สเตก็ไหม ้และบาร์บคีวิ โดย 

	 นอกจากที่ Eau de Space จะสร้างกลิ่น 

	 เหล่าน้ีเป็นนํ้าหอมที่ใช้ได้จริงแล้ว รายได้ 

	 ส่วนหน่ึงก็ยังถูกนำ�ไปบริจาคเพื่อใช้พัฒนา 

	 หลักสูตรการเรียนการสอน STEM (Science,  

	 Technology, Engineering, Math) เพ่ือสร้าง 

	 บุคลากรด้านวิทยาศาสตร์ต่อไปในอนาคตด้วย
 

	 การสร้างกล่ินท่ีมีเอกลักษณ์และตราตรึงใจน้ัน 

ไม่เพียงแค่เน้นสร้างกลิ่นที่หอมและน่าพึงใจ 

แต่หลายคร้ังยงัเปน็การออกแบบกลิน่เพือ่เลา่เร่ือง

และสร้างประสบการณ์ให้กับผูใ้ช้ไดอ้ยา่งน่าจดจำ�
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ที่มา : What does Outer Space smell like? What about 
the Moon? โดย Eau de Space จาก kickstarter.com / This 
Etsy Seller Makes Candles That Smell Like Your Favorite 
Celebrity โดย Arielle Tschinkel จาก apartmenttherapy.com / 
Antique Books, Scented Candle จาก wertherandgray.com / 
Tomb of the Eagles จาก dsanddurga.com
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เหงา ๆ เราไปเดินริมถนน 
เรื่อง : นพกร คนไว

ที่มา : ช่อง Nomadic Ambience จาก youtube.com

ท่ีมา : บทความ “This Is Why Oddly Satisfying Videos Are 
Trending” โดย Team Lemonade จาก lemonade.com / 
บทความ “The odd psychology behind oddly satisfying 
slime videos” โดย SABRINA FARAMARZI จาก wired.co.uk / 
บทความ “Finding What’s ‘Oddly Satisfying’ on the 
Internet” โดย Emily Matchar จาก nytimes.com / บทความ 
“Why Are Oddly Satisfying Videos So ... Satisfying?” โดย 
Emily Matchar จาก discovermagazine.com / ทฤษฎี
เซลล์กระจกเงา กับการเรียนรู้ จาก มูลนิธิสดศรี-สฤษด์ิวงศ์

สอดคล้องกับรายงานหลายช้ินที่แสดงให้เห็นว่า

คลปิเหลา่นีท้ำ�ใหผู้ค้นสงบและผอ่นคลายมากข้ึน 

จนถึงข้ันที่ว่าหลายคนใช้คลิปเหล่าน้ีในการ 

แก้ปัญหาเรื่องการนอนไม่หลับได้สำ�เร็จ 

	 ทุกวันน้ี จากสถิติพบว่าผู้คนโพสต์คลิป 

#OddlySatisfying โดยเฉล่ีย 1 คลิปทุก ๆ   1 นาที 

และการค้นหาคลิปเหล่าน้ีในกูเกิลก็เพ่ิมสูงข้ึนมาก

ในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมา สะท้อนให้เห็นภาพของ

สังคมปัจจุบันที่ ผู้คนมีความเครียดเพิ่ม ข้ึน 

มีพฤติกรรมเสพติดเทคโนโลยี และปรารถนาส่ิงท่ี

ตอบโจทย์เราได้อย่างรวดเร็ว Oddly Satisfying  

จึงเป็นคำ�ตอบที่ดีที่สดุท่ีจะให้ความรู้สึกผ่อนคลาย

และพึงพอใจอย่างประหลาดผ่านการรับชมในเวลา

ไม่กี่นาที 

	 อย่างไรก็ตาม ดร. อานิตา เดก มีความเห็นว่า 

เราจะรู้สึกผ่อนคลายมากกว่าถ้าเราได้สัมผัสกับ

ประสบการณ์ตรงแบบไม่มีมือถือกั้น เพราะ 

ชีวิตมีอะไรมากกว่าการมองเห็น การเคลื่อนไหว 

การลิ้มรส การฟังเสียง และการสูดกลิ่นอายของ

ประสบการณ์ยังคงจำ�เป็นเสมอ ดังนั้นอย่าลืมใช้

สัมผัสเหล่าน้ีในการค้นหาความพึงพอใจทีต่อบโจทย์

เราอย่างแท้จริง

เสียงเตาผิง สายฝน และคลื่นริมชายหาด 

หลายเสยีงทีช่่วยใหเ้ราผอ่นคลายและสร้างสมาธิ 

แต่บางครั้งการได้ “มองเห็น” และ “ฟังเสียง” ที่

เกิดขึ้นตามตรอกซอกซอย หรือถนนบางสายที่มี

เอกลักษณ์แตกต่างจากที่อื่น ๆ ก็ชวนให้รู้สึก 

ผ่อนคลาย แถมยังชวนให้ได้สำ�รวจโลกกว้างไป

พร้อมกัน ทำ�ให้กิจกรรมคลายเหงาของใคร 

หลายคนจึงเป็น “การเดินชมเมือง”

	 แต่จะดีแค่ไหนถ้าความสามารถในการเดิน

ชมเมืองของเราไม่ได้หยุดอยู่แค่ขีดจำ�กัดของ 

พลังขาและความเหน่ือยล้าที่เกิดข้ึนกับร่างกาย 

เพราะเรายังมีทางเลือกเดินใหม่ที่ใช้เทคโนโลยี

เข้าช่วยอย่างการเดินผ่าน Google Street View 

เพ่ือชมตรอกซอยต่าง ๆ  ของเมืองในอีกซีกโลกหน่ึง 

เดินถนนในยามค่ำ�คืนที่ไม่เป็นอันตราย หรือ

สำ�รวจถนนสายที่ปกคลุมไปด้วยหิมะโดยไม่ต้อง

สัมผัสกับความหนาวเย็น ทั้งยังเป็นกิจกรรม 

ยามว่างที่เราสามารถหลบหนีจากความจริงใน

ระยะเวลาสั้น ๆ โดยไม่ต้องรอวันหยุดยาวหรือ

โปรตั๋วเครื่องบินด้วย 

	 Nomadic Ambience คือช่องทางยูทูบที่

หยิบเอาไอเดียการเดินไป ถ่ายตรอกซอกซอยใน

เมืองไป เพื่อสร้างความเพลิดเพลินให้กับผู้ชม

รายการ โดยช่อง Nomadic Ambience ไม่ได้

ทำ�รายการด้วยการเดินถ่ายเมืองแบบธรรมดา ๆ  

แต่ยังมาพร้อมวิดีโอที่หลากหลายให้เราเลือกชม

ได้ตามอารมณ์ที่ต้องการ อย่างเช่น การเดินเล่น

กลางมหานครนวิยอร์กทีผู่ช้มสามารถเลอืกไดว้า่ 

อยากจะเดนิทา่มกลางหมิะ หรือตอนฟา้ร้องพายุ

ฝนกระหน่ำ� ซึ่งตากล้องจะพาเราค่อย ๆ  เดินไป

ตามตรอกซอย ผา่นหน้าร้านอาหาร ร้านขายของ 

และพบเจอผู้คนที่พลุกพลาน ได้กระทั่งหยุดรอ

สัญญาณจราจรเหมือนกับคนเดินถนนทั่วไป 

ท่ามกลางสภาพอากาศที่ขุ่นมัวพร้อมกับไอน้ำ�ที่

ลอยข้ึนมาจากทอ้งถนน อนัเปน็เอกลกัษณ์สำ�คัญ

ของนิวยอร์ก ที่แค่ดูตามก็สร้างอารมณ์เหงาปน

โรแมนติกไปในเวลาเดียวกัน

	 วิดีโอยังบันทึกเสียงบรรยากาศรอบตัวใน

ลักษณะ ASMR คือได้ยินเสียงที่เกิดข้ึนโดย

ธรรมชาติท่ามกลางสภาวะแวดล้อมข้างถนน 

ไมว่า่จะเปน็เสยีงผูค้นทีเ่ดนิคยุกนัในภาษาต่าง ๆ  

เสียงแซกโซโฟนจากนักดนตรีเปิดหมวกริมทาง 

เสียงไซเรนจากรถพยาบาล หรือแม้แต่เสียง 

หยาดฝนกระทบลงบนร่มกอ่นทีจ่ะกระดอนลงไป

บนฟุตปาธ โดยทั้งเสียงและภาพการเดินน้ัน 

ถูกบันทึกอย่างมีมาตรฐาน ชัดแจ๋วระดับ 4K 

ไร้อาการกล้องสั่นให้รู้สึกเวียนหัว แต่ช่วยให้เรา

ได้ซึมซับบรรยากาศของเมืองอย่างเต็มที่ 

	 เจ้าของช่อง Nomadic Ambience 

อธิบายว่า เขาเป็นคนที่ชอบท่องเที่ยวและ 

การถา่ยภาพเปน็ชีวิตจติใจ ทำ�ใหร้ายการของเขา

ไม่ได้มีเพียงแค่บรรยากาศของเมืองนิวยอร์ก

เท่าน้ัน แต่เขายังมักจะพาผู้ชมไปเดินเล่นใน

สถานที่ธรรมชาติ อย่างเช่นในป่าตอนที่ฝนตก 

หรือไปชมประภาคารของเมืองพอร์ตแลนด์ยาม

อาทิตย์อัสดงอันเป็นซีนสำ�คัญที่หลายคนใฝ่ฝัน

อยากจะเห็น เป็นต้น 

	 รายการพาเดินท่องเมืองแบบสุดเรียลเช่นน้ี

ยงัมีอกีหลายช่องใหเ้ราเข้าไปทอ่งเทีย่วทัว่ทกุมมุ

โลก เช่น ช่อง The Flying Dutchman ที่พาเรา

ไปเดินป่าในอุทยานแห่งชาติเรดวูด (Redwood 

National Park) หรือทริปชวนหลอนในป่า 

อาโอกิงาฮาระ (Aokigahara Forest) ที่มีชื่อเล่น

ว่า “ป่าฆ่าตัวตาย” ในประเทศญี่ปุ่นจากช่อง 

Rambalac โดยใครที่สนใจสามารถเข้าไปเลือก

เส้นทางอืน่ ๆ  ทีช่ื่นชอบไดท้ัง้ช่อง 4K Urban Life, 

City Walks, NIPPON WANDERING TV และอีก

หลายร้อยเส้นทางที่สร้างมาเพื่อคุณ
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Creative Resource : วัตถุดิบทางความคิด

เรื่อง : สรศักดิ์ ปันชำ�นาญค้า, ธารณ์ธันยา วรพันธ์ภัทร และ เบญจวรรณ ระงับภัย

FEAT U RED BOOK
เรื่องเล่าจากสวนขี้คร้าน 2 : ปรัชญาในสวน
โดย สายลมลอย           

ปัจจุบันทั่วโลกเผชิญวิกฤตการณ์จากโรคระบาดเป็นเวลาหลายเดือน และยังไม่มีทีท่าว่าจะสิ้นสุดลงเมื่อไร ทำ�ให้เกิดผลกระทบโดยตรงต่อสุขภาพจิตของ

ประชากรทั่วโลกอย่างรุนแรง เนื่องด้วยทุกคนต้องใช้ชีวิตอยู่บนความไม่แน่นอนจากหลายปัจจัยเป็นเวลายาวนาน ความรู้เรื่อง Therapeutic Design หรือ

การออกแบบเพื่อการรักษาโรค ที่เน้นให้ความสำ�คัญกับการออกแบบบรรยากาศหรือสิ่งแวดล้อมให้เป็นส่วนหน่ึงในการรักษาและบำ�บัดผู้ป่วยจึงเป็นอีก 

ทางเลือกหนึ่งในการช่วยบรรเทาความตึงเครียดทั้งทางร่างกายและโดยเฉพาะจิตใจที่ไม่สามารถรักษาให้หายได้ในทันที 

	 หนังสือ เรื่องเล่าจากสวนขี้คร้าน 2 : ปรัชญาในสวน เขียนโดย สายลมลอย เล่าถึงการเลือกแนวทางการใช้ชีวิตของลูกผู้ชายคนหนึ่ง ที่ทิ้งชีวิตในเมือง

และก้าวสู่การเป็นชาวสวนที่บ้านเกิดอย่างเต็มตัว หนังสือเล่มน้ีเป็นบันทึกที่เล่าเร่ืองราวหลากหลายแง่มุมในโลกของวิถีเกษตรอย่างแท้จริง ในการนำ�เสนอ

ปรัชญาชีวิตและความรู้จากประสบการณ์จริงตลอดระยะเวลากว่า 10 ปีที่ผู้เขียนได้รับจากการเริ่มคิดและลงมือทำ�สิ่งต่าง ๆ เขาได้กล่าวไว้ว่า สถานที่แห่งนี้

เปรียบเสมือนแปลงทดลองที่นอกจากจะทำ�ให้เกิดประโยชน์ในภายหน้าแล้ว ยังเป็นสถานที่ที่ได้ค้นพบความสุขอันยิ่งใหญ่ที่ไม่เคยพบในขณะใช้ชีวิต 

ในเมือง สะท้อนให้เห็นถึงการเรียนรู้ชีวิตท่ามกลางธรรมชาติ ซึ่งน่าจะเป็นทางเลือกที่น่าสนใจสำ�หรับผู้ที่ต้องการรักษาและฟื้นฟูสภาพจิตใจ เพราะการได้ 

ใช้ชีวิตท่ามกลางสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศที่ดี นอกจากจะช่วยเยียวยาผู้ที่เจ็บป่วยด้วยโรคภัยไข้เจ็บแล้ว ยังช่วยชะลอการเกิดโรคทางกายและบรรเทา

ความเครียดทางด้านจิตใจสำ�หรับผู้ที่ยังแข็งแรงดีได้อีกด้วย
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พบกับวัตถุดิบทางความคิดเหล่านี้ได้ที่ TCDC Resource Center 

“SOS skate ซึม ซ่าส์”
จาก Project S the series (2017) 
กำ�กับโดย พัฒน์ บุญนิธิพัฒน์     

“โรคซึมเศร้า” คือโรคที่ไม่มีใครอยากเป็น แต่

หลายคนกลับต้องเผชิญหน้าอยู่โดยไม่ทันได้รู้ตัว 

ซีรีส์คุณภาพโดยฝีมือผู้กำ�กับสัญชาติไทยเร่ืองน้ี 

เลือกถ่ายทอดมุมมองด้านลบของผู้ป่วยโรคซึมเศร้า

ผ่านตัวละครเด็กหนุ่มที่ชื่อ “บู” ผู้ต้องตื่นขึ้นมา

ทกุเช้าดว้ยความรู้สึกวา่งเปลา่ ไร้คา่ และไมอ่ยาก

มีชีวิตอยู่ จนหมดความสนใจต่อทุกสิ่งทุกอย่าง 

แต่ด้วยการเติมพลังบวกจากคนรอบข้าง ท่ีพยายาม

ผลักดันให้บูก้าวเข้าสู่วงการกีฬาสเก็ตบอร์ด 

โดยหวังให้กีฬาเป็นยาบำ�บัดรักษาโรคทางใจ 

เพราะสเกต็บอร์ดกบัโรคซมึเศร้าน้ันมคีวามคลา้ย

กันอยู่ ด้วยต่างต้องอาศัยการฝึกฝนเพื่อเอาชนะ

ความยากลำ�บาก พร้อมก้าวผ่านอุปสรรคและ

ความกลวัของตนเองไปใหไ้ด ้ ซรีีสเ์ร่ืองน้ีจะทำ�ให้

คนในสังคมเข้าใจ ใส่ใจ เห็นอกเห็นใจ และไม่

หันหน้าหนีผู้ที่ต้องเผชิญกับภาวะโรคซึมเศร้า 

เพราะหลายคร้ังที่ผู้ป่วยไม่สามารถต่อสู้ให้

หายขาดจากโรคน้ีได้เพียงลำ�พัง หากไม่ได้รับ 

การช่วยสร้าง “ภูมิคุ้มกันทางใจ” จากผู้คนและ

สังคมรอบข้างขึ้นมาใหม่อีกครั้ง 

SE R IES

Resilience
(HBR Emotional Intelligence Series) 
โดย Harvard Business Review     

“Resilience” หรือการกลบัข้ึนมาเร่ิมตน้ใหมอ่ยา่งแข็งแกร่งกวา่

เดมิ เปน็หนังสอืรวมบทความทีศ่กึษาเกีย่วกบัการกลบัมาเร่ิมตน้

ใหม่ของผู้คนผ่านประสบการณ์จริง โดยคณะผู้เขียน ได้แก่ 

Daniel Goleman, Jeffrey A. Sonnenfeld และ Shawn Achor 

กล่าวว่า การท่ีจะสร้างให้เกิด Resilience ได้น้ัน ส่ิงท่ีจำ�เป็นต้องมี

ก็คือเม่ือต้องเผชิญหน้ากับความผิดหวัง เราตอ้งยอมรับความจริง 

เชื่อว่าชีวิตมีความหมาย และมีความหวังที่อยู่บนพื้นฐานของ

BOOK

หุ่นยนต์บำ�บัด : เพื่อนคู่ใจของผู้สูงวัย
โดย Claudia Kalb     

เจ้าหุ่นยนต์แก้เหงาตัวน้อย ฝีมือการพัฒนาโดย โกลดี เนจาต์ (Goldie Nejat) อาจารย์สาขาวิศวกรรม

เครื่องยนต์ที่มหาวิทยาลัยโทรอนโต ได้รับการออกแบบขึ้นจากแนวความคิดว่า ผู้คนในโลกอนาคตจะ

สื่อสารกันน้อยลง ทำ�ให้เกิดความโดดเดี่ยวมากยิ่งข้ึน โดยหุ่นยนต์ช่วยเหลือทางสังคม (Socially 

Assistive Robot) จะทำ�หน้าที่เป็นเพื่อนผู้สร้างปฏิสัมพันธ์อันดีกับมนุษย์ คอยช่วยเหลือเติมเต็ม 

ความรู้สึกให้มนุษย์ได้ตระหนักถึงคุณค่าที่ยังหลงเหลืออยู่ในตัวเอง จึงมีประโยชน์อย่างมากสำ�หรับ 

ผู้สูงอายุที่ป่วยเป็นโรคอัลไซเมอร์ เพราะหุ่นยนต์สามารถช่วยเหลือให้การใช้ชีวิตของผู้ป่วยมีคุณภาพ

มากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการช่วยเตือนให้กินยา การพาผู้ป่วยไปออกกำ�ลังกาย หรือแม้แต่การชวนเล่นเกม

กระตุ้นความทรงจำ�และกระบวนการคิด เพื่อให้ผู้ป่วยได้ฝึกใช้สมองอยู่เสมอ

A R TICLE

ความเปน็จริง พร้อมทบทวนความผดิพลาดทีผ่า่นมา ประเมนิจดุแข็งและจดุออ่นของตัวเอง ผสมผสาน

กบัประสบการณ์ทีม่ ีเพือ่ลกุข้ึนมาใหมไ่ดอ้ยา่งเข้มแข็งต่อไป ขณะเดยีวกนัสิง่ทีท่กุคนควรตระหนักกค็อื 

ความลม้เหลวน้ันเปน็เพยีงจดุเร่ิมตน้ ไมใ่ช่จุดจบของทกุสิง่ เราจึงควรมองไปในอนาคตและเปดิโอกาส

ให้ผู้คนได้ช่วยเหลือคุณจากความล้มเหลวนั้น ๆ ด้วย
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MDIC : นวัตกรรมและวัสดุ

เรื่อง : มนต์นภา ลัภนพรวงศ์

หลายคนอาจเคยสงสัยว่า “กลิ่นรสสังเคราะห์ (Artificial Flavors)” ใน 

หลากหลายผลติภัณฑเ์คร่ืองหอมทีผ่ลติข้ึนมาเพือ่เตมิเตม็อารมณ์ความรู้สกึ

ให้เรา ไม่ว่าจะเป็นเทียนหอมกล่ินไก่ทอด เจลอาบน้ํากล่ินดอกไม้ หรือสเปรย์

ปรับอากาศกลิ่นไอดินวันฝนพรำ�น้ัน ถูกสังเคราะห์ข้ึนมาได้อย่างไร หรือ 

บางคนถามมีคำ�ถามว่ากลิ่นน้ีกลิ่นน้ันคือกลิ่นอะไร แล้วในแต่ละกล่ิน 

มีอะไรผสมอยู่ในนั้นบ้าง

	 ปัจจุบันเทคโนโลยีเกี่ยวกับ “กลิ่น” ถูกพัฒนาข้ึนอย่างรวดเร็ว และ

แน่นอนวา่กอ่นทีจ่ะผลิตกลิน่ทีต่อ้งการข้ึนมาไดน้ั้น  จำ�เปน็ตอ้งมกีารบนัทกึ

ข้อมูลกระบวนการวิเคราะห์องค์ประกอบของกลิ่นเพื่อสร้างมาตรฐาน 

ความแม่นยำ�ในการผลิต ล่าสุด ดร.รุ่งโรจน์ เมาลานนท์ จากศูนย์ 

นาโนเทคโนโลยีแห่งชาติ (นาโนเทค) สำ�นักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ได้แนะนำ�อุปกรณ์อัจฉริยะที่สามารถดมและ

วิ เคราะห์กลิ่นออกมาเป็นข้อมูลได้อย่างแม่นยำ�ด้วย “เคร่ืองจมูก

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Nose)” นวัตกรรมที่นักวิจัยนาโนเทคพัฒนาขึ้นเพื่อเลียน

แบบจมูกของมนุษย์ โดยพัฒนา “นาโนเซ็นเซอร์” ที่สามารถตรวจจับกลิ่น 

สี รส และถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ผู้ใช้จริง นวัตกรรมจมูกอิเล็กทรอนิกส์

ประกอบไปด้วย 2 ส่วนที่สำ�คัญคือ หัวก๊าซเซ็นเซอร์ที่เป็นโครงสร้างระดับ

นาโนใช้ในการตรวจจบักลิน่ และหน่วยประมวลผลทีใ่ช้วเิคราะหเ์ปรียบเทยีบ

ข้อมูลที่ได้จากเซ็นเซอร์ด้วยระบบประมวลผล Principal Component 

Analysis หรือ PCA ซึ่งเป็นโปรแกรมที่สามารถวิเคราะห์เปรียบเทียบ 

แพตเทิร์นของกลิ่นแต่ละชนิดร่วมกับข้อมูลที่ได้บันทึกไว้ ทำ�ให้ผล 

การวิเคราะห์มีความใกล้เคียงและแม่นยำ�กับสภาพความเป็นจริงที่จมูก

มนุษย์ได้รับมากที่สุด 

	 มากกว่าน้ันยังมีการพัฒนาต่อยอดเพ่ือผลิตเป็น “อี-เซนซอรี (E-Sensory)” 

ท่ีมีการรวมเอาเทคโนโลยีต่าง ๆ  เข้าไว้ด้วยกันท้ังเซ็นเซอร์สำ�หรับตรวจวัดกล่ิน 

(Electronic Nose) ตรวจวัดรสชาติ (Electronic Tongue) และตรวจวัดสี 

(Electronic Eye) โดยเลียนแบบการรับรู้ทางประสาทสัมผัสและการประมวลผล 

ของมนุษย์ จากนั้นจะเปลี่ยนเป็นสัญญาณไฟฟ้า เพื่อให้ระบบสามารถบ่งชี้

รสชาติโดยการวิเคราะห์กลิ่น พื้นผิว และองค์ประกอบของตัวอย่าง โดย

เปรียบเทียบกับข้อมูลในฐานข้อมูล ทำ�ให้สามารถบอกส่วนประกอบของ

ตัวอย่าง ควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบผลิตภัณฑ์อาหาร รวมถึงตรวจสอบ

อายุการเก็บรักษาอาหารได้อีกด้วย

	 ประโยชน์ของ E-Nose และ E-Sensory น้ันถูกนำ�ไปใช้งานอย่าง 

หลากหลาย ทั้งการใช้เพื่อตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบทางการเกษตร 

การควบคุมคุณภาพการผลิตสินค้า การตรวจหาสารพิษในบรรยากาศ 

การตรวจสอบหาสารประกอบทางเคมีต่าง ๆ โดยเฉพาะเพื่อตรวจสอบ 

สิง่ผดิกฎหมาย หรือแมแ้ตก่ารตรวจทางการแพทยเ์พือ่ตรวจหาโรคบางชนิด 

เป็นต้น

	 การสร้างนวัตกรรมอุปกรณ์เซ็นเซอร์อัจฉริยะเหล่าน้ี ไม่เพียงสร้าง

มาตรฐานให้การตรวจวัดคุณภาพและการทดสอบการผลิตกล่ินต่าง ๆ  ในระบบ

อุตสาหกรรม แต่ยังถูกนำ�มาใช้เพื่อเติมเต็มความต้องการของมนุษย์ภายใต้

ทรัพยากรอันจำ�กัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด นับเป็นก้าวสำ�คัญที่จะนำ� 

ความคิดสร้างสรรค์และเทคโนโลยีเข้ามาช่วยพัฒนาอนาคตทางเศรษฐกิจ

ของประเทศต่อไป 

ที่มา : บทความ “E-Nose & E-Sensory นาโนเซ็นเซอร์ จับกลิ่น สี รส” โดย Salinee 
Tubpila จาก nanotec.or.th
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หมดปญหาหยิบนิตยสารไมทัน
สมัครสมาชิกรายป
คาใชจายในการจัดสง 200 บาท (12 เลม)

หรือดาวนโหลดใบสมัครออนไลน
creativethailand.org/contactus

 สมาชิกใหม
ชื่อ
นามสกุล
เพศ ชาย

ครู/อาจารย ผูประกอบการ

หญิง อายุ อีเมล
โทรศัพท โทรศัพทมือถือ

 สมาชิกเกา (ตออายุ)

นักเรียน

ภาพยนตร

หมูบาน/บริษัท

เลขประจําตัวผูเสียภาษี เพื่อออกใบเสร็จรับเงิน

ศิลปะการแสดง
พิพิธภัณฑ/หองแสดงงาน
วรรณกรรม/การพิมพ/สื่อสิ่งพิมพ

โฆษณา
แฟชั่น

การออกแบบ
โทรทัศน/วิทยุการกระจายเสียง

สถาปตยกรรม ทองเที่ยว/โรงแรม/สายการบิน หัตถกรรม/งานฝมือ คาปลีก/คาสง

ดนตรี

อาหาร
การแพทย

ทัศนศิลป/การถายภาพ
โทรคมนาคมการเงิน/ธนาคาร

ซอฟตแวร/แอนิเมชัน/วิดีโอเกม

นิสิต/นักศึกษา นักออกแบบ/ครีเอทีฟ อาชีพอิสระ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัท

อื่นๆ โปรดระบุ

อื่นๆ โปรดระบุ

จังหวัด
เลขที่

หนวยงาน/แผนก

รหัสไปรษณีย
ซอย ถนน ตำบล/แขวง อำเภอ/เขต

หมูบาน/บริษัท

จังหวัด

ตองการสมัครสมาชิกนิตยสาร Creative Thailand ระยะเวลา 1 ป จำนวน 12 เลม

เช็คสั่งจายสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (องคการมหาชน) (CEA) พรอมใบสมัครสมาชิก
โอนเงินเขาบัญชี สำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (องคการมหาชน) ธนาคารกรุงเทพ สาขาสำนักงานใหญสีลม เลขท่ีบัญชี 101-9-12219-9
• แฟกซใบสมัครพรอมหลักฐานการโอนเงินมาที่ 02-105-7450
• หรือสงไปรษณียมาที่ สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (องคการมหาชน) (CEA)
   อาคารไปรษณียกลาง 1160 ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500
• หรือแนบไฟลใบสมัครพรอมหลักฐานการโอนเงินมาที่อีเมล creativethailand@cea.or.th

สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดที่ 02-105-7400 ตอ 116

เริ่มตั้งแตฉบับเดือน โดยยินดีเสียคาใชจายในการจัดสงเปนจำนวนเงิน 200 บาท

เลขที่
หนวยงาน/แผนก

รหัสไปรษณีย
ซอย ถนน ตำบล/แขวง อำเภอ/เขต

เหมือนที่อยูในการจัดสง

ขอมูลผูสมัครสมาชิก

อาชีพ

สาขา/อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับอาชีพของทาน

ที่อยูในการจัดสง

วิธีการชำระเงิน

ที่อยูในการออกใบเสร็จ

พบกับนิตยสาร “คิด” Creative Thailand ได้ที่
ร้านหนังสือ ห้องสมุด สมาคม อาคารสำ�นักงาน และร้านกาแฟใกล้บ้าน 
ในกรุงเทพฯ เชียงใหม่ หัวหิน และจังหวัดอื่นๆ รวมถึง miniTCDC
 
ดูสถานที่จัดวางทั้งหมดได้ที่:
creativethailand.org/contactus
 

กรุงเทพฯ
ร้านหนังสือ
•	Asia Books
•	Kinokuniya
•	B2S
•	แพร่พิทยา
 
ร้านกาแฟ/ร้านอาหาร
•	Au Bon Pain
•	Starbucks
•	TOM N TOM’S COFFEE
•	True Coffee
•	Auntie Anne’s
•	Baskin Robbins
•	Coffee World
•	Mister Donut
•	Black Canyon
•	McCafe’
•	ดอยตุง
•	Ninety four coffee
•	Puff & Pie
•	Red Mango
•	Iberry
•	Greyhound Cafe’
•	Amazon Cafe’
•	Chester’s Grill
•	Luv minibar
 
พิพิธภัณฑ์/หอศิลป์
•	หอศิลปวัฒนธรรม
	 แห่งกรุงเทพมหานคร
•	มิวเซียม สยาม
•	อุทยานการเรียนรู้ (TK park)
•	นำ�ทอง แกลเลอรี่
 
สมาคม/ห้องสมุด
•	ศูนย์ศิลปะนานาชาติ
	 สมาคมฝรั่งเศส
•	ห้องสมุดเนลสัน เฮลส์
	 The Neilson Hays Library  
•	ห้องสมุด - นิด้า
•	สมาคมโฆษณา
	 แห่งประเทศไทย
•	สมาคมธนาคารไทย
•	สมาคมสโมสรนักลงทุน
•	ห้องสมุด สสวท.
•	สมาคมหอการค้าไทย
•	สถาบัน
•	Wall Street Institute
•	Raffle Design Institute
•	Vision Swimming
	 Academy
 
เชียงใหม่ 
•	woo cefe
•	Kagee
•	Ristresto lab
•	ท่าแพอีสต์+ dibdee.binder 
•	C.A.M.P ,MAYA
•	True Coffee ,หอสมุด มช.
•	Punspace, นิมมานฯ
•	asama cafe
•	มาหาสมุด (บ้านข้างวัด)
•	see scape gallery
•	nimmanian club
•	8 days a week
•	Bulbul book cafe’
•	Graph cafe’
•	Cefe de museum
•	local cafe Think park                                                                                                                                            
•	Librarista
•	Artisan วัวลาย
•	paper spoon
•	กาแฟรสนิยม,
	 หลัง มช ทางขึ้นกาแล
•	The barn : Eatery Design
•	Book Republic
•	wake up หน้ามอ
•	Fab cafe’
•	kum cafe คุ้มเจ้าบุรีรัตน์

•	MAIIAM Contemporary Art 
	 Museum
•	ชีวิต ชีวา
•	Minimeal Cafe
•	Impresso
•	Restr8to
•	Penguin Villa
	 (Penguin Getto)
•	กาแฟอาข่า อ่ามา
	 La Fattoria สาขา2 
•	Happy Hut 
	 ถ.นิมมานฯ 
•	ราชดำ�เนิน 
•	Mai Bakery In Garden 
•	Starbucks The Plaza
•	Yesterday Hotel 
•	October 
•	สุริยันจันทรา นิมมานฯ ซอย 1 
•	ร้านมีชามีชัย (กู) 
•	Cafe’de nimman 
•	The Booksmith 
•	ร้านชา (Drink Club) 
•	Cotto Studio 
•	Starbucks Nimmanhemin
•	Fern Forest Cafe’
•	9th Street Cafe
	 นิมมานฯ ซอย 9 
•	ดวงกมล (Duang Kamol) 
•	Rustic & Blue - Handgrown 
•	Produce & Artisan Food  
	 นิมมานฯ ซอย 9
•	หอนิทรรศการศิลปวัฒนธรรม  
	 มช.
 
หัวหิน  
•	ร้านกาแฟ ชุบชีวา หัวหิน 
•	อยู่เย็น หัวหิน บัลโคนี่  
•	บ้านใกล้วัง	  	
•	ภัตตาคารมีกรุณา	
•	บ้านถั่วเย็น @ แนบเคหาสน์	
•	ร้านอาหารหัวหิน (โกทิ)  	
•	กาแฟข้างบ้าน	
•	IL GELATO ITALIANO	
•	Together Bakery & Cafe’
•	โรงแรม วรบุระหัวหิน
•	Let’s Sea
•	โรมแรม ดูน หัวหิน	
•	เดอะร็อค หัวหิน 	
•	บ้านจันทร์ฉาย	
•	หัวหิน มันตรา รีสอร์ท
•	ลูน่าฮัท รีสอร์ท	
 
กระบี่
•	Nakamanda Resort & Spa
•	Rawee Warin Resort & Spa
•	A little Handmade Shop 	
 
ขอนแก่น 
•	Hug School
	 of Creative Arts
•	ร้านสืบสาน  
•	ร้านกาแฟ คอฟฟี่ เด้อ หล่า 
	 (Coffee Der La)
 
เชียงราย  	
•	ร้านหนังสือ herebookafe
•	ร้าน Coffee Dad
 
นครราชสีมา 
•	Hug station resort
 
นครปฐม 
•	ร้าน  Dipchoc Cafe	
 
นครสวรรค์
•	ร้าน Bitter Sweet	
 
น่าน 	
•	ร้าน Runway Coffee
•	ร้านคลาสสิค โมเดล น่าน	

•	ร้านกาแฟปากซอย	
•	ร้าน Nan Coffee Bean
 
ปาย/แม่ฮ่องสอน 
•	ร้านคอฟฟี่อินเลิฟ	
•	ร้าน all about coffee	
•	ร้านปายหวานบ้านนมสด	
•	ร้านเล็กเล็ก
•	ปายวิมานรีสอร์ท	
 
พังงา
•	Niramaya Villa
	 and Willness Resort
•	Ranyatavi Resort Phang Nga
•	The Sarojin
 
เพชรบุรี
•	Grand Pacific Sovereign 
•	Resort & Spa
•	DevaSom Hua Hin Resort
 
ภูเก็ต 
•	ร้านหนัง(สือ) ๒๕๒๑ ภูเก็ต
•	The oddy Apartment & Hotel
•	At Panta Phuket
•	Banyan Tree Phuket
•	Le Meridien Phuket
•	Millienium Ressort
	 Patong Phuket
•	Novotel Phuket Resort 
•	Patong Paragon Resort
	 & Spa Phuket 
•	Sheraton grand Lagana 
	 Phuket
•	Sri wanwa Phuket Villa
•	Thanyapura
 
ระยอง
•	Le Vimarn Cottage
 
ลำ�ปาง 
•	อาลัมภางค์ เกสท์เฮ้าส์ 
	 แอนด์ มอร์ ลำ�ปาง
•	ร้านเอกาลิเต้
	 Egalite Bookshop 	
•	Lampang Art Center	
 
เลย 
•	บ้านชานเคียง
•	มาเลยเด้ เกสต์เฮาท์
 
ลพบุรี 
•	ซนดิคอฟฟี่	
 
สมุทรสงคราม/อัมพวา
•	Baan Amphawa Resort 
	 and Spa
 
สุโขทัย
•	Ananda Co.,Ltd.
 
สุราษฎร์ธานี
•	Muang Samui Spa Resort
•	Pavilion Samui
	 Boutique Resort
•	The Sunset Beach Resort 
	 and Spa Taling ngam
•	Nora Beach Resort Samui
 
อุทัยธานี
•	ร้านบุ๊คโทเปีย Booktopia	
•	Avatar Miracles
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Cover Story : เรื่องจากปก

“เครียด” ดูจะเป็น “ความปกติ” ไปแล้วท่ามกลางสภาพสังคมที่แปรเปลี่ยนไปในทุกวัน วิถีชีวิตที่เร่งรีบยิ่งส่งผล
ให้ผู้คนตกอยู่ภายใต้สภาวะที่เต็มไปด้วยการแข่งขันและกดดัน ไม่ว่าจะเป็นทั้งจากเพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมห้อง 
หรอืกระท่ังครอบครวั เมือ่บวกกับสภาวะความปกตใิหม่หลังเหตุการณ์โรคระบาด และสงครามเศรษฐกิจทัว่โลก 
ความเครียดจึงกลายเป็นภัยร้ายที่หลบเร้นอยู่ภายในจิตใจของเราทุกคน... 

และเมื่อต้องเผชิญหน้ากับปัญหาหรือความเครียด เราจึงต้องสร้างสรรค์วิธีการรับมือและคลายเครียดที่เหมาะกับเรามากที่สุด แต่ไม่ว่า 

แต่ละคนจะมีวิธีบำ�บัดความเครียดอย่างไร ทุกอย่างล้วนต้องผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 นั่นคือ “รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส” ปัจจุบันจึงมี 

นวัตกรรมและการออกแบบจำ�นวนไม่น้อยที่ถูกผลิตข้ึนภายใต้โจทย์สำ�คัญอย่างการบำ�บัดความเครียด และเพิ่มระดับความสุขบวกกับ 

ความพึงพอใจของมนุษย์ อย่างเช่นตุ๊กตารูปร่างคล้ายสัตว์สำ�หรับผู้ที่มีข้อจำ�กัดในการเลี้ยงสัตว์จริง ๆ คลิปเสียงฝนตกสำ�หรับขับกล่อมผู้ที่

ประสบปัญหาการนอนหลับยาก รวมไปถึงเครื่องทำ�ความหอมกลิ่นต่าง ๆ  ที่แต่ละกลิ่นถูกออกแบบมาให้ช่วยผ่อนคลายและสร้างความ

รู้สึกที่ดี เป็นต้น 

เรื่อง : บุษกร บุษปธำ�รง และ บินยากร นวลสนิท
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	 “รูป รส กลิน่ เสยีง สมัผัส” มบีทบาทสำ�คญั

ในการปลอบประโลมความเครียดของมนุษย์

อย่างไรบ้าง มาร่วมไขความลับทีซ่่อนไว้ไปด้วยกัน

รูป : พักใจโดยใช้ตา 
ในวันที่เหนื่อยล้าจากปัญหาที่รุมเร้า การ “พัก” 

จากโลกออนไลน์แล้วหันมา “เพลิน” ไปกับโลก

ออฟไลน์ ถือเป็นทางออกหนึ่งที่จะช่วยบรรเทา

ความเครียดลงได้ ไม่ว่าจะเป็นการเสพงานศิลป์ 

มองสิ่งที่ตนชอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การปล่อย

ตัวเองให้ได้ดื่มด่ำ�ไปกับทิวทัศน์ธรรมชาติ

	 มนุษย์มีวิวัฒนาการข้ึนมาจากธรรมชาติ 

ประสาทสัมผัสของเราผ่านการปรับตัวมาเพื่อให้

ตีความข้อมูลเกี่ยวกับ “ป่าไม้” ไม่ใช่ “ป่าปูน” 

เดวิด สเตรเยอร์ (David Strayer) นักจิตวิทยา

กลุ่มการรู้คิด มหาวิทยาลัยยูทาห์ ระบุว่า สมอง

ของคนเรานั้นเหนื่อยได้ง่ายมาก หากเราใช้ชีวิต

ผูกติดกับโลกเทคโนโลยีที่รวดเร็วฉับไวมาก 

จนเกินไป ก็จะทำ�ให้เกิดความเครียดได้ง่าย 

เราจงึควรหาเวลาพกัฟืน้ทัง้ร่างกายและสมองเพือ่

ผ่อนคลายความตึงเครียดจากการทำ�งานหนัก

ดว้ยการดืม่ด่ำ�ไปกบัธรรมชาต ิโดยหากไดใ้ช้เวลา

อยู่กับธรรมชาตินานเกิน 3 วันขึ้นไป จะช่วยให้

เกิดปรากฏการณ์ที่เรียกว่า “The 3-Day Effect” 

คอืสมองจะไดรั้บการพกัผอ่นอยา่งเต็มทีแ่ละกลบั

มาทำ�งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพอีกคร้ัง  

สเตรเยอร์ยังพบว่า ผู้ที่ออกท่องป่านาน 3 วันจะ

แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ได้ดีข้ึนถึงร้อยละ 50  

ยิ่งไปกว่านั้น งานวิจัยที่นำ�โดยมหาวิทยาลัย 

เอ็กซิ เตอร์ สหราชอาณาจักร ก็ได้ค้นพบ 

อีกด้วยว่า กลุ่มคนที่ได้ใช้เวลาอยู่กับธรรมชาติ

อย่างน้อย 120 นาทีต่อสัปดาห์ มีแนวโน้มที่ทั้ง

สุขภาพกายและสุขภาพจิตจะดีกว่ากลุ่มคนที่ 

ไม่ได้ใช้เวลาไปกับธรรมชาติเลย ป่าไม้และ

สายน้ำ�จึงเปรียบเสมือนแหล่งพลังงานที่สำ�คัญ

ของมนุษย์ ที่จะช่วยเติมเต็ม ฟื้นฟู และบำ�บัด 

ให้ร่างกายที่อ่อนล้ากลับมามีชีวิตชีวาได้อีกครั้ง

	 แล้วถ้าเราไมส่ะดวกเข้าป่าจริง ๆ  ล่ะ...เอ็ดเวิร์ด 

ออสบอร์น วิลสัน (Edward Osborne Wilson) 

นักชีววิทยาชาวอเมริกันได้นำ�เสนอแนวคิด 

การออกแบบหนึ่งที่เรียกว่า “Biophilic Design”

หรือการออกแบบที่นำ�เอาธรรมชาติกลับเข้ามา

ผสมผสานกับความเป็นเมืองอย่างลงตัวและเข้ากับ

วิถีการใช้ชีวิตของผู้อาศัย ภายใต้แนวความรู้สึก

สำ�คัญ 5 ประการ คือ ปลอดภัย สงบ มีพลัง 

เช่ือมโยงถึงกัน และมีความหวัง ซ่ึงธรรมชาติเล็ก ๆ 

ทีไ่ดรั้บการสรรสร้างอยูภ่ายในตกึสงูจะช่วยปลอบ

ประโลมใหรู้้สกึดแีละลดความเครียดของผูค้นลง

นอกจากการนำ�เอาธรรมชาติกลับเข้ามาอยู่ใน

ชีวิตแล้ว การออกแบบสภาพแวดล้อมรอบตัวก็

ล้วนส่งผลต่อความคิดและความรู้สึกของคนเรา 

เพยีงเปลีย่นสผีา้ม่าน หรือเปลีย่นมุมเฟอร์นิเจอร์ 

ก็สามารถทำ�ให้เราเกิดความรู้สึกต่างไปจากเดิม

ได้อย่างน่าอัศจรรย์ ปัจจุบันผู้คนจึงเร่ิมหันมา

สนใจการออกแบบและจัดพื้นที่ที่อยู่อาศัยให้

เหมาะกับวิถีชีวิตมากข้ึน หรือแม้แต่การที่ธุรกิจ

รับออกแบบในปัจจุบัน นอกจากจะคำ�นึงถึง

ประโยชน์ใช้สอยและการสร้างสรรคพ์ืน้ทีพ่กัผอ่น

เพื่อเพิ่มความรู้สึกดีให้กับผู้อยู่อาศัยแล้ว ยังมี

การนำ�หลัก “ฮวงจุ้ย” เข้ามาปรับใช้เพ่ือเสริมสร้าง

ขวัญกำ�ลังใจที่ดีให้กับผู้อยู่อาศัย โดยผสาน 

ความเป็นศิลปะเข้ากับการออกแบบตามความชอบ 

และยังนำ�มาซึ่งโชคที่ดียิ่งขึ้น เป็นต้น

	 เมื่ อใดที่ รู้สึก เห น่ือยล้าและตึง เครียด  

อยา่ลมืปลดภาระอนัหนักอึง้ในใจ แลว้เพลดิเพลนิ

ไปกับสิ่งรอบข้างผ่านสายตา แล้วคุณจะค้นพบ

เสน่ห์แห่งการบำ�บัดด้วยการมองที่อยู่ใกล้ตัว

ที่มา : บทความ “The Nature Fix: The Three-Day Effect” 
โดย Florence Williams จาก rei.com บทความ “This Is 
Your Brain on Nature” โดย Florence Williams จาก 
nationalgeographic.com / บทความ “BIOPHILIA DESIGN 
ใช้ชีวิตกับธรรมชาติ” จาก  bareo-isyss.com / บทความ 
“Spending at least 120 minutes a week in nature is 
associated with good health and wellbeing” โดย 
Mathew P. White, Ian Alcock, James Grellier, Benedict 
W. Wheeler, Terry Hartig, Sara L. Warber, Angie Bone, 
Michael H. Depledge และ Lora E. Fleming จาก 
nature.com
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รส : รสนี้ ที่คลายเครียด
หลายคนเลือกเยียวยาวันแย่ ๆ  ด้วยอาหารจานโปรด

สักเมนู อาจจะเป็นเค้ก ไอศกรีม ขนมหวาน 

ช็อกโกแลต หรืออาหารฝีมือแม่ เชื่อว่า “อาหาร” 

กลายมาเป็นหนึง่ในที่พึ่งทางใจของใครหลายคน

ตั้งแต่เด็ก ด้วยคำ�พูดที่ว่า “ไม่ต้องร้อง เดี๋ยวพา

ไปกินไอศกรีม” หรือ “ไม่ต้องเสียใจ มากินขนมมา” 

คำ�พูดที่เต็มไปด้วยความรักความห่วงใยที่มา

พร้อมกบัอาหารจานโปรดไดส้ร้างความรู้สกึสบาย

จากการได้กินอาหาร (Comfort Food) สำ�หรับ

แต่ละคนขึ้นมา

	 Comfort Food คืออาหารที่เกี่ยวโยงกับ

ความรู้สึกปลอบประโลมและความสุข ส่วนใหญ่

แล้วมักจะเป็นอาหารที่มีรสชาติหวานและเค็ม มี

ปริมาณไขมันและคาร์โบไฮเดรตสูง และมีแนวโน้ม

เก่ียวโยงกับความทรงจำ�วัยเด็กและความเรียบง่าย

แบบดั้งเดิม อาหารที่เรายึดโยงนั้น มักเกี่ยวพัน

กับวัฒนธรรมของสังคมและจากประสบการณ์ที่

ประสบพบเจอในวัยเด็ก หากเราเคยมีวันเกิด 

สักคร้ัง คงจำ�ความรู้สึกแห่งความสุขที่มีผู้คน 

รายล้อม มอบความรัก รวมถึงการได้ลิ้มรสเค้ก

วนัเกดิทีห่วานอร่อยไดอ้ยา่งด ีซึง่น่ันก็อาจเปน็จดุ

ท่ีทำ�ให้เราเร่ิมเช่ือมโยง “ความสุข” และ “ความรัก” 

ไว้กับอาหารอย่างเค้ก และเมื่อเราปฏิบัติซ้ำ�ใน

แนวคิดดังกล่าว เค้กก็จะกลายมาเป็น Comfort 

Food ของเราในที่สุด กล่าวในอีกทางหน่ึงคือ 

เราอาจจะเชื่อมสิ่งที่กระตุ้นความรู้สึกอิ่มเอมใจ

ของเราผิดไป จากที่ความสุขควรจะเกิดจาก

ความรักของคนรอบข้าง กลับไปเกิดเพราะเค้ก

เสียอย่างนั้น 

	 แต่ก็ใช่ว่าขนมหวานจะไม่สร้างความสุขให้

เราเลย ในทางวิทยาศาสตร์ เมื่อเราบริโภค

น้ำ�ตาล อัตราการเต้นของหัวใจและความดัน

โลหิตจะเพิ่มสูงข้ึนฉับพลัน ทำ�ให้เรารู้สึกมีพลัง

และพึงพอใจ แตเ่มือ่ถงึคราวจบลง ความรู้สกึของ

เราก็ดิ่งลงเหวอย่างรวดเร็วเช่นกัน ซึ่งส่งผลให้

รู้สกึเศร้าและปวดหวั อยา่งไรก็ตาม น้ำ�ตาลก็อาจ

มฤีทธ์ิคลา้ยยาเสพตดิ คอืถงึแมเ้ราจะรู้สกึแยห่ลงั

กนิแต่เรากย็งัต้องการมนัซ้ำ� ๆ  และน่ันอาจสง่ผล

ต่อสขุภาพในระยะยาว ดงันัน้หากเรายงัตอ้งการ

ขนมหวานเป็น Comfort Food เราจึงควร 

ปรับเปลี่ยนส่วนผสมเป็นวัตถุดิบที่มีผลดีต่อ

สขุภาพ และคอ่ย ๆ  ปรับลดความผกูพนัทางดา้น

จิตใจกับอาหารชนิดนั้นลงในภายหลัง

	 อย่างไรก็ตาม การกินอาหารที่ดีย่อมส่งผล

ต่ออารมณ์และกระบวนการทำ�งานของร่างกาย 

อาหารบางชนิดมสีว่นช่วยในดา้นอารมณ์จริงตาม

สารอาหารที่มี เช่น ความเครียดทำ�ให้การ 

ไหลเวียนของเลือดไปสู่สมองไม่ดี แต่โอเมก้า-3 

ในปลาสามารถช่วยใหเ้ลอืดไหลเวยีนสูส่มองไดด้ี

ข้ึนและช่วยลดฮอร์โมนความเครียด เช่นเดยีวกับ

ดาร์กช็อกโกแลตที่ช่วยลดความเครียด ขณะที่

โกโก้ยังช่วยปรับปรุงการทำ�งานในส่วนของอารมณ์

อีกด้วย 

ที่มา : บทความ “Comfort Foods - Why do they make us 
happy?” โดย Kimberly Gorman จาก obesityaction.org /
บทความ “THE FOOD AND MOOD CONNECTION: 7 
FOODS TO BRIGHTEN YOUR MOOD!” โดย Laura 
Nunes จาก brainmd.com / บทความ “7 Superfoods 
to Boost Energy Levels Now” โดย Lambeth Hochwald 
จาก entrepreneur.com / บทความ “In Need of Stress 
Relief? The Answer Might Be in Your Diet” โดย Katie 
Rosenbrock จาก theactivetimes.com / บทความ “Eat 
Right, Drink Well, Stress Less: Stress-Reducing Foods, 
Herbal Supplements, and Teas” โดย Shannon Wongvibulsin 
จาก exploreim.ucla.edu / บทความ “What is ‘Comfort 
Food’ - and Why Do We Crave it?” โดย John Egan 
จาก vitacost.com / บทความ “The Effects Sugar has 
on Mood” จาก maxliving.com / บทความ “Why You 
Self-Medicate With Carbs and Sugar During Depression” 
โดย Nancy Schimelpfening จาก verywellmind.com
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ที่มา : บทความ “อโรมาเธอราพี (Aromatherapy)” โดย ดร. อ้อมบุญ วัลลิสุต จาก pharmacy.mahidol.ac.th /บทความ “Aromatherapy” จาก alliance-aromatherapists.org / 
บทความ “อโรมาเธอราปี (Aroma Therapy)” จาก thaicam.go.th / บทความ “The Best Scents for Relaxation and Sleep” จาก sleep.org / บทความ “What Makes a Scent 
Soothing?” โดย Dave Roos จาก science.howstuffworks.com / บทความ “6 Scents That Can Transform Your Mood and Productivity” โดย Lisa Evans จาก entrepreneur.com / 
บทความ “Behind the Science of Scent Marketing: How Smell Changes the Way We Experience Everything From Shopping Malls to Hotels” โดย Anna Ben Yehuda Rahmanan 
จาก fortune.com / บทความ “Why You Need a Scent Logo” โดย Jennifer Dublino จาก neurosciencemarketing.com / บทความ “Why You Secretly Love Weird Smells” โดย 
Jennifer Velez จาก instyle.com / บทความ “Why Do Smells Trigger Strong Memories?” โดย Yasemin Saplakoglu จาก livescience.com

กลิ่น : บางทีความสุขก็ลอยอยู่บน
อากาศ จับไม่ได้แต่สูดได้
การดมกล่ินเป็นประสาทสัมผัสที่มีประสิทธิภาพ

และมีอิทธิพลต่อกิจกรรมในสมองของเรามาก

ท่ีสุด ต่างกับประสาทสัมผัสด้านอ่ืน ๆ  การเดินทาง

ของกลิ่นเช่ือมต่อโดยตรงกับส่วนของสมองที่

เป็นกระบวนการรับรู้อารมณ์ ความทรงจำ� และ

การเรียนรู้ น่ันจึงทำ�ให้การสูดดมอาจเปลี่ยน

อารมณ์ของเราได้ในช่ัวพริบตา ศาสตร์อย่าง

สุคนธบำ�บัด (Aromatherapy) ที่ใช้น้ำ�มันหอม

ระเหยสกดัจากพชืหอมเพือ่การบำ�บดัรักษาเข้ามา

มบีทบาทกบัมนษุยชาตต้ัิงแต่ยงัไมม่ช่ืีอเรียกเปน็

ทางการด้วยซ้ำ� ปรากฏให้เห็นทั้งในอารยธรรม

กรีก อินเดีย และ จีน กลิ่นที่ต่างกันย่อมมี

คุณสมบัติท่ีต่างกันไป เช่น กล่ินกุหลาบมีสรรพคุณ

ลดอาการซึมเศร้า ส่วนกลิ่นของดอกคาโมไมล์

ช่วยลดอาการวิงเวียนศีรษะ เป็นต้น

	 สารบางอย่างในน้ำ�มันหอมระเหยยังทำ�หน้าที่

เช่นเดยีวกบัยาลดความวิตกกงัวล การศกึษาช้ีให้

เหน็วา่สารประกอบอนิทรียช่ื์อวา่ linalool ซึง่สร้าง

กลิน่หอมหวานใหก้บัดอกลาเวนเดอร์น้ันสามารถ

ช่วยลดระดับความวิตกกังวลของสัตว์ทดลองอย่างหนู

ได้ผ่านการสูดดม โดยสารดังกล่าวจะเข้าไปจับกับ

ตัวรับในสมองตัวเดียวกับยาลดความวิตกกังวล

ประเภท benzodiazepines ที่แพทย์ต้องสั่งจ่าย 

	 อย่างไรก็ตาม กล่ินน้ำ�มันหอมระเหยเหล่าน้ี

อาจไม่สามารถช่วยให้ทุกคนรู้สึกผ่อนคลายได้ 

เน่ืองจากกลิ่นมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับด้าน

อารมณ์และความทรงจำ� เราจึงอาจมีปฏิกิริยาที่

ต่างกันข้ึนกับความทรงจำ�ที่มีกับกลิ่นน้ัน เช่น 

หากในวัยเด็กคุณถูกบังคับให้ล้างห้องน้ำ�ด้วย

น้ำ�ยาล้างห้องน้ำ�กลิ่นมะนาว พอโตข้ึนกลิ่น

มะนาวก็อาจจะไม่ใช่หน่ึงในตัวเลือกของกลิ่นที่

คุณชอบและไม่อาจทำ�ให้คุณรู้สึกดีได้ กลิ่นยัง

สามารถปลุกความทรงจำ�ในตัวคุณออกมาได้

อยา่งชัดเจนแมน่ยำ�มากกวา่ประสาทสมัผสัอืน่ ๆ  

อยา่งการจบัหรือการมอง น่ีจงึเปน็สาเหตทุีท่ำ�ให้

เรารู้สึกว่ากลิ่นแป้งเด็กช่างอ่อนโยนและปลอบ

ประโลม เนื่องจากกลิ่นดังกล่าวปลุกความรู้สึก

ของความมั่นคงและความรักจากส่วนลึกใน 

ความทรงจำ�แรกเร่ิมของเราน่ันเอง แสดงให้เห็นว่า

ในบางคร้ังแม้กลิ่นจะไม่สามารถเรียกคืนภาพ

ความทรงจำ�มาใหเ้ราได ้แตก่ลิน่ยงัคงเกบ็อารมณ์

ความรู้สึกเหล่าน้ันไว้ซ่ึงเรายังสามารถรับรู้ได้ 

เช่นเดิม 

	 เช่นเดียวกับความรู้สึกชอบกล่ินแปลก ๆ  อย่าง

กลิ่นแอลกอฮอล์หรือกลิ่นแก๊ส น่ันเป็นเพราะว่า

เราเ ร่ิมใส่ความเกี่ยวข้องด้านอารมณ์ลงไป 

“หากในวัยเด็กคุณชอบว่ายน้ำ�ในสระ กล่ินคลอรีน

ก็อาจจะเป็นความสุขสำ�หรับคุณ” ราเชล เอส. เฮอร์ส 

(Rachel S. Herz) ผู้เขียนหนังสือเรื่อง The Scent 

of Desire กลา่ว “และมนัไมไ่ดเ้ปน็เร่ืองน่าละอาย

อะไรเลย การดมกลิ่นเหล่านี้เพียงหนึ่งครั้งก็อาจ

สร้างความสุขได้ทันที” กลิ่นยังมีความเชื่อมโยง

กบัวฒันธรรมซึง่จะช้ีนำ�เราใหต้ดัสนิวา่กลิน่น้ีหอม

หรือไม่ และความหลากหลายทางวัฒนธรรมก็มี

ผลกบัการรับรู้กลิน่ ดงัเช่นทีค่นอเมริกนัเช่ือมโยง

กล่ิน “เด็กเกิดใหม่” กับกล่ินวานิลลาและกล่ินแป้ง 

แตช่าวฝรัง่เศสกลบัเชือ่มโยงกลิน่เดก็ทารกไวก้บั

กลิ่นดอกส้ม

	 ปัจจุบันกล่ินยังถูกสร้างข้ึนเพ่ือเพ่ิมประสบการณ์

ในแง่ของธุรกจิ “กลิน่ประจำ�แบรนด”์ เปน็ตัวช่วย

สำ�คัญที่ดึงดูดผู้คนให้อยู่ดูสินค้านานขึ้น ใช้จ่าย

มากข้ึน แวะเวียนมายังร้านมากขึ้นและจดจำ�

แบรนด์หนึ่ง ๆ ได้ต่อไป กลิ่นของแต่ละแบรนด์

ลว้นใสเ่ร่ืองราวและความเปน็แบรนดเ์อาไว ้ไมว่า่

จะหรูหรา ซุกซน อ่อนหวาน หรือเคร่งขรึม 

นอกจากประโยชน์ที่กล่าวมาแล้ว กลิ่นยังส่งผล

ใหพ้นักงานในร้านทำ�งานไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ

มากข้ึนเช่นกัน นับว่าน่ีเป็นอีกหน่ึงทางในการช่วงชิง

พื้นที่ในการโฆษณาแบรนด์ผ่านทางอากาศ ที่แค่

เพียงเดินผ่าน เราก็รับรู้ได้ว่าร้านที่ตั้งอยู่น้ันคือ

ร้านอะไร
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เสียง : จากดนตรีคลาสสิกสู่เสียง
เคี้ยว ความสุขที่เกิดได้จากการฟัง
ดนตรีแฝงตัวอยู่ในทุกวัฒนธรรม เป็นหน่ึงใน

ผลผลิตแห่งความสร้างสรรค์ของมนุษย์ ทุกช่วง

ชีวิตของเราล้วนเคยสัมผัสและผูกพันกับดนตรี 

ไม่ว่าจะเป็นในวันท่ีมีความสุข ในวันท่ีมีความทุกข์ 

ในวันที่อยากจะตัดขาดจากโลกภายนอก หรือ

แม้แต่ในวันที่นอนไม่หลับก็ตาม ดนตรีมีอิทธิพล

กับเรามากกว่าแค่เพียงท่วงทำ�นอง แต่มันคือ

เพื่อนร่วมทาง และในบางคร้ังก็เป็นนักบำ�บัด 

ส่วนตัวให้กับเราเช่นกัน

	 คำ�วา่ “ดนตรีบำ�บดั” คอืการใช้กจิกรรมทาง

ดนตรีไม่ว่าจะเป็นการฟัง การเล่น การร้อง หรือ

การแต่งเพลง มาช่วยฟื้นฟูบำ�บัดสภาพร่างกาย 

จิตใจ อารมณ์ หรือแม้กระทั่ งสติปัญญา  

ดนตรีบำ�บัดสามารถเข้าถึงทุกด้านของจิตใจ 

ร่างกาย อารมณ์ และพฤติกรรม สังเกตง่าย ๆ 

จากการที่บางคร้ังเราก็ฟังเพลงเพื่อเบี่ยงเบน

ความสนใจ ปรับอารมณ์ ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรม

ที่แสดงออก แม้คำ�ว่า “ดนตรีบำ�บัด” จะเกิดขึ้น

อย่างเป็นทางการไม่กี่ร้อยปีมานี้ แต่มนุษย์ก็รู้จัก

การใช้ดนตรีรักษาสภาพร่างกายและจิตใจมา

อย่างยาวนาน ตั้งแต่สมัยกรีก หรืออย่างเช่นใน

คมัภร์ีของชาวยิวเองก็มีเร่ืองราวของเดวิด นักดนตรี

ผู้ใช้ดนตรีปัดเป่าความซึมเศร้าของกษัตริย์ 

	 ดนตรีบำ�บัดมีผลต่อปัจจัย 5 ประการ 

ประการแรกคือการปรับความสนใจ ดนตรีดึง

ความสนใจของเราออกจากสิ่งกระตุ้นอื่น ๆ ที่

อาจส่งผลเชิงลบ เช่น ความกลัว ความเจ็บปวด 

ลอร์รี คูบิเซก (Lorrie Kubicek) นักดนตรีบำ�บัด 

อธิบายปรากฏการณ์ดังกล่าวกับทฤษฎีควบคุม

ประตู (Gate Control Theory) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่

อธิบายกลไกในการลดความเจ็บปวด โดยบางกรณี 

หากเราจดจ่อกับเสียงดนตรีจริง ๆ  ก็สามารถลด

ความเจ็บปวดของร่างกายไปได้ถึงร้อยละ 50 

ประการทีส่องคือดนตรีมีส่วนช่วยในการปรับอารมณ์ 

มีงานศึกษาช้ีว่า ดนตรีมีส่วนเข้ากำ�กับส่วนของ

สมองที่ทำ�หน้าที่เกี่ยวกับการปรับอารมณ์ได้ 

ในประการที่สามน้ัน คือการปรับการรับรู้และ

ความเข้าใจ เน่ืองจากเพลงมีส่วนเกี่ยวข้องกับ

กระบวนการจดจำ� ประการต่อมาคือการส่งผลตอ่

พฤติกรรม โดยเฉพาะการกระทำ�ทีม่กีารเคลือ่นไหว

เช่น การเดิน การพูด การจับ ส่วนประการสุดทา้ย 

ดนตรีมีผลต่อการสื่อสาร แน่นอนว่าดนตรีเป็น

หนึง่ในวธิกีารสือ่สาร ทีจ่ะช่วยสร้างประสบการณ์

และส่ือสารอารมณ์ท่ีลึกซ้ึงกว่าคำ�พูด

	 ในทางหน่ึงจังหวะและคล่ืนการส่ันในเพลงน้ัน 

มอีทิธิพลเช่ือมโยงกบัคลืน่สมองใหป้รับเปลีย่นไป

ในทศิทางเดยีวกนัดว้ย จึงสง่ผลตอ่การไหลเวยีน

ของเลือด การฟ้ืนฟูร่างกาย และนำ�ไปสู่การบรรเทา

ความเครียดจากภาระงานตา่ง ๆ   เสยีงจากฆอ้ง

ที่สะท้อนการสั่นได้อย่างกังวาน ส่งผลให้คนเข้า

สู่การพักผ่อนอย่างลึกซึ้งภายในหน่ึงนาทีคร่ึง 

และการทำ�สปาด้วยเสียงฆ้องยังช่วยจัดการกับ

ความรู้สึกกลัวหรือความรู้สึกใด ๆ ท่ีติดค้างในใจ 

อีกทั้งยังกระตุ้นเซลล์เม็ดเลือดแดง มีอิทธิพลต่อ

ระบบลิมบิกทำ�ให้กล้ามเน้ือผ่อนคลาย และยังช่วย

เพิม่ประสทิธภิาพในการทำ�งานของอวยัวะตา่ง ๆ  

โดยเฉพาะตับและไต ทั้งยังสร้างเสริมความรู้สึก

สดชื่นและมีชีวิตชีวา

	 เสียงที่ทำ�ให้ผ่อนคลายอาจไม่ได้เกิดจาก

เคร่ืองดนตรีเพียงอย่างเดียว แต่เสียงแปลกๆ 

อย่าง ASMR (Autonomous Sensory Meridian 

Response) ซึง่กค็อื อาการตอบสนองตอ่ประสาท

รับความรู้สึกอัตโนมัติ ซึ่งผูกโยงประสบการณ์

ส่วนตัวกับสัมผัสทั้ง 5 และสร้างความรู้สึก 

ผ่อนคลายให้เกิดข้ึนในด้านการฟังน้ัน ยังได้รับ

ความนิยมอย่างมากในการใช้เพื่อผ่อนคลาย 

เสียงดังกล่าวอาจจะเป็นเสียงแปรงที่กระทบกับ

ผา้ใบ เสยีงเคีย้วอาหาร เสยีงกระซบิ หรืออาจจะ

เปน็เสยีงฝนตกและเสยีงน้ำ�ไหลทีท่ำ�ใหห้ลบัสบาย 

อย่างไรก็ตาม ASMR เป็นเรื่องของความสุนทรีย์

ส่วนบุคคล บางคนจึงไม่สามารถเข้าถึงประสบการณ์

น้ีไดเ้ลย เช่นเดยีวกบัดนตรีทีใ่ช้ฟืน้ฟแูละบำ�บดัที่

แต่ละคนก็ย่อมแตกต่างกัน เพราะเรามี

ประสบการณ์และความทรงจำ�แห่งความสุขใน

แต่ละเพลงไม่เหมือนกัน น่ันจึงทำ�ให้เรามีเพลย์ลิสต์

ส่วนตัวท่ีเป็นเสมือนมุมเล็ก ๆ  ในการเยียวยาจิตใจ

ของเราเสมอ

ท่ีมา : บทความ “What is music therapy?” โดย University 
of Minnesota จาก takingcharge.csh.umn.edu /
บทความ “SOUND HEALING - HOW IT WORKS AND ITS 
HEALTH BENEFITS” โดย Gayatri Bhaumik จาก destina-
tiondeluxe.com / บทความ “รู้จัก ‘ดนตรีบำ�บัด’ หนทาง
บรรเทาทุกข์ของคนยุคใหม่” จาก cigna.co.th / บทความ 
“ ‘ดนตรีบำ�บัด’ เพราะดนตรีเป็นเสียงของเราทุกคน” โดย 
ณัฐชา ตะวันนาโชติ จาก creativethailand.org / บทความ 
“What is Music Therapy and How Does It Work?” โดย 
Heather Craig, BPsySc จาก positivepsychology.com /
บทความ “How Music Therapy Works” โดย Jamie Ducharme 
จาก bostonmagazine.com / บทความ “Why Does the 
Sound of Water Help You Sleep?” โดย Adam Hadhazy 
จาก livescience.com / บทความ “ASMR บำ�บัดอารมณ์
ความรู้สึกด้วยเสียงกระซิบให้เสียวซ่านไปทั้งสมอง” โดย 
Peerapong Kaewthae จาก fungjaizine.com / บทความ 
“ประโยชน์ของการฟังวิดีโอ ASMR - ดีสำ�หรับคนเครียด
และนอนหลับยาก” จาก lifestyle.campus-star.com
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สัมผัส : สัมผัสขจัดเครียด
“จับมือไว้แล้วไปด้วยกัน” แม้น่ีจะเป็นข้อความส้ัน ๆ  

แต่กลับส่งพลังถึงกันได้อย่างมหาศาล สัมผัสที่

เรียบง่ายแต่หนักแน่นอย่างการ “จับมือ” ช่วย

ปลอบประโลมจติใจใหรู้้วา่เราไมไ่ดอ้ยูตั่วคนเดยีว 

ยังมีคนท่ีพร้อมก้าวผ่านอุปสรรคข้างหน้าไปด้วยกัน 

ส่งกำ�ลังใจให้แก่กันผ่าน “การสัมผัส”

	 มนุษย์เป็นสัตว์สังคม ดังน้ันจึงต้องมีการ 

“สัมผัส” ระหว่างกันอยู่เสมอ การสัมผัสมีหลาย

ชนิด ไม่ว่าจะเป็นการแตะ จับ ถู กระทบกัน 

หรือปลอบ (ตัวเอง) เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การสัมผัสด้วย “การกอด” อันเป็นพื้นฐานภาษา

กายที่มนุษย์ทำ�ได้ทุุกคน การกอดหรือสัมผัสกัน

เบา ๆ ถือเป็นการส่งผ่านความรัก ความหวังดี 

และกำ�ลังใจดี ๆ ให้แก่กันได้ 

	 การสัมผัสยังบำ�บัดความเครียดให้แก่ผู้คน 

ทั้งยังช่วยสร้างความรู้สึกสบาย มีชีวิตชีวา 

คลายกังวล และลดความเครียดได้ถึงระดับ

ฮอร์โมน บางกรณียังบรรเทาอาการเจ็บป่วยได้ด้วย 

ดังที่ปรากฏในบทความจากวารสาร International 

Journal of Neuroscience เมื่อปี 2009 ที่ระบุว่า

เมื่อทดลองสัมผัสด้วยการนวดบำ�บัด (Massage 

Therapy) กับผู้ป่วยหลายประเภทนั้น ปรากฏว่า

ฮอร์โมนคอร์ติซอล ซ่ึงเป็นฮอร์โมนแห่งความเครียด

ลดลงเฉลี่ยร้อยละ 31 ขณะเดียวกัน เซโรโทนีน 

สารส่ือประสาทตัวหน่ึงซ่ึงช่วยควบคุมอารมณ์กลับ

สูงข้ึนเฉลี่ยร้อยละ 28 และโดปามีน สารส่ือประสาท

ที่มีบทบาทในการควบคุมการเคลื่อนไหวและ

เกี่ยวข้องกับการให้รางวัลสมองก็สูงขึ้นถึง 

ร้อยละ 31 นอกจากนี้ เมื่อคนเราได้สัมผัส กอด 

หรืออยู่ใกล้คนรัก ออกซิโทติน หรือที่เรียกอย่าง

ไม่เป็นทางการว่า “คัดเดิล ฮอร์โมน” (Cuddle 

Hormone) จะทำ�ให้เกิดความสุขและลดความ

ตึงเครียด ย่ิงไปกว่าน้ัน การกอดคนรอบข้างยังเป็น 

การส่งมอบกำ�ลังใจดี ๆ  ให้แก่กันได้โดยตรงอีกด้วย

	 แน่นอนว่าความรู้สึกดีท่ีเกิดข้ึนจากการสัมผัส

ไมจ่ำ�เปน็ตอ้งเกิดขึน้เฉพาะกบั “มนุษย์” ดว้ยกัน

เท่านั้น มีรายงานการศึกษาเรื่อง The Benefit of 

Pet and Animal-Assisted Therapy to the Health 

of Older Individuals นำ�โดย อี. พอล เชอร์นิแอก 

(E. Paul Cherniack) และคณะ จากสถาบันผู้สูงอายุ 

โรงเรียนแพทย์มหาวิทยาลัยไมอามีมิลเลอร์  

รัฐฟลอริดา สหรัฐอเมริกา ทีไ่ดเ้ผยแพร่ในวารสาร 

Current Gerontology and Geriatrics Research 

ปี 2014 พบว่า การใช้สัตว์เล้ียงบำ�บัดช่วยให้ผู้ป่วย

สูงอายุที่ต้องเผชิญหน้ากับความเหงา โดดเดี่ยว 

และต้องแยกตัวจากสังคมมีภาวะสุขภาพจิตที่ดี

ยิ่งข้ึน นอกจากที่งานศึกษาได้กล่าวไปแล้วน้ัน 

เพร าะกา รดู แลสั ต ว์ เ ลี้ ย ง จำ � เ ป็ น ต้ อ ง ใ ช้  

ความรับผิดชอบสูง เพื่อนตัวน้อยเหล่าน้ีจึงเป็น

ความภาคภูมิใจของผู้เลี้ยงที่สามารถรับผิดชอบ

ชีวิตเล็ก ๆ  อันล้ำ�ค่านี้ไว้ได้อีกด้วย

	 น่ันจงึไมแ่ปลกทีป่จัจบุนัเราจะพบนวตักรรม

ใหม่ ๆ  จำ�นวนมากทีส่ร้างสรรค์ข้ึนมาให้เราได้สัมผัส

คลายเหงา เช่น “คูโบ้” (Qoobo) ตุ๊กตารูปร่าง

คล้ายหมาหรือแมว ทีเ่ม่ือลูบตัวมันแล้ว จะส่ายหาง

ไปมาเสมือนสัตว์เลี้ยงจริง โดยผู้ผลิตได้ศึกษา

ธรรมชาตกิารเคลือ่นไหวของหางสตัวช์นิดต่าง ๆ  

ซ้ำ�แล้วซ้ำ�เล่าจนได้การส่ายหางที่เป็นมิตรท่ีสุดต่อ

เจ้าของ

	 นอกจากสัมผัสสิ่งเหล่าน้ีแล้ว ยังรวมถึง 

การท่ีหลาย ๆ คนอาจชอบการบีบหรือจับส่ิงของ

ที่ดูแปลก เช่น พลาสติกกันกระแทก และสไลม์ 

เป็นต้น ทุกวันนี้จึงมีคลิปการบีบ จับ หั่น สิ่งของ

เห ล่า น้ีอ ยู่ตามแพลตฟอ ร์มออนไล น์ เ ป็น 

จำ�นวนมาก หรือที่เรียกว่า “Oddly Satisfying” ที่

เม่ือผู้ชมได้ดูคลิปเหล่าน้ันแล้วจะรู้สึกเสมือน

ตนเองได้ลงมือทำ�สิ่งเหล่าน้ันจริง ย่ิงไปกว่าน้ัน 

ยังมีการผลิต “ของเล่น” ประเภทน้ีข้ึนมาเพื่อ 

คลายเครียดด้วย เช่น ที่บีบสิวจำ�ลอง และของ

เล่นที่ทำ�เลียนแบบพลาสติกกันกระแทก เป็นต้น

	 เพียงได้แตะ บีบ ลูบ ความเครียด ความวิตก

กงัวลทีส่ัง่สมอยูใ่นตัวเรากพ็ลนัหายไป น่ีคอืเสน่ห์

ของ “การสัมผัส”

	 อย่างไรก็ตาม ความชอบและการบำ�บัด

ความเครียดเหล่าน้ีล้วนเป็นเร่ืองส่วนบุคคล 

คนเรามีวิธีคลายเครียดที่ไม่เหมือนกัน สิ่งที่ช่วย

คลายเครียดใหก้บัคนหน่ึงอาจไมไ่ดส้ง่ผลมากนัก

ต่ออีกคน เพราะฉะน้ันเราจึงไม่ควรเหมารวม หรือ

ตดัสนิพวกเขาจากวธีิบำ�บดัความเครียดเหลา่น้ัน 

ในทางกลับกัน คนในสังคมควรมุ่งเน้นที่จะให้

กำ�ลังใจ ส่งต่อความรู้สึกดี ๆ ให้กันมากกว่า 

เพราะสิ่งที่สำ�คัญที่สุดในการเผชิญโลกที่เต็มไป

ด้วยความตึงเครียดอย่างในเวลาน้ีก็คือ ต้องให้เวลา 

“พักผ่อน” กายใจของตัวเองอย่างเพียงพอเพ่ือชีวิต

ที่สดใสในทุกวัน...สู้ๆ นะ You can do it! 

ท่ีมา : บทความ “กอด : สัมผัสรักพัฒนาการดูแลผู้สูงอายุ” 
โดย ดวงเนตร ธรรมกุล และ เทียมใจ ศิริวัฒนกุล จาก  
tci-thaijo.org / บทความ “CORTISOL DECREASES 
AND SEROTONIN AND DOPAMINE INCREASE  
FOLLOWING MASSAGE THERAPY” โดย Tiffany Field, 
Maria Hernandez-reif, Miguel Diego, Saul Schanberg 
และ Cynthia Kuhn จาก tandfonline.com
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คูโบ้ (Qoobo) นวัตกรรมใหม่ โดย บริษัท Yukai Engineering จากประเทศญี่ปุ่น



การสัมผัส : ผิวหนังเป็นอวัยวะส่วน
ที่ใหญ่ที่สดุของร่างกาย มีความสามารถ 

ในการรับรู้ถึงผิวสัมผัส อุณหภูมิ และ

ความเจ็บปวด ซ่ึงมีบทบาทสำ�คัญต่อ

ความทรงจำ�ระยะสั้น และมีส่วนช่วย 

ในเรื่องสมาธิ
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Fact & Figure : พื้นฐานความคิด

เรื่อง : ณัฐชา ตะวันนาโชติ

นับตั้งแต่วินาทีท่ีมนุษย์ลืมตาดูโลก 
ทุกสิ่ งที่ เ ราทำ� ก็ ล้วนเ ก่ียวข้องกับ 
“รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส” ประสาท
สัมผัสทั้ง 5 คือกลไกอันเป็นจุดเริ่มต้น
ของการรับรู้สิ่งต่าง ๆ ผ่านการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งรอบตัว เป็นบ่อเกิด
แหง่ความคดิ ความรูส้กึ และพฤติกรรม
ของผู้คน

 
“The senses are gateways

to the intelligence.
There is nothing in the intelligence

which did not first pass
through the senses.”   

ประสาทสัมผัสคือประตูสู่ความรู้
และไม่มีความรู้ใด

ที่ไม่ได้เกิดจากการรับรู้ผ่านประสาทสัมผัส 
- Aristotle -

Beyond the 5 Senses 

การศึกษาเก่ียวกับระบบประสาท (Neuroscience) พบว่านอกจากประสาทสัมผัส 

พื้นฐาน 5 ชนิดแล้ว กลไกการรับรู้ของมนุษย์มีความซับซ้อนมากกว่าน้ัน และเราอาจ

มีประสาทสัมผัสมากถึง 22 - 23 ชนิด เช่น 
 

	 ประสาทสัมผัสการทรงตัว (Equilibrioception) อวัยวะรับความรู้สึก 
	 ทีอ่ยูใ่นหช้ัูนในคอยทำ�หน้าทีรั่กษาสมดลุของร่างกาย และทำ�ใหเ้ราไมล่ม้ลงเมือ่ 

	 เคลื่อนไหว  
 

	 ประสาทสัมผัสการรับรู้ตำ�แหน่งของร่างกาย (Proprioception)  
	 อวัยวะรับความรู้สึกบริเวณกล้ามเนื้อ เส้นเอ็น และข้อต่อ ทำ�ให้เรารู้ว่าอวัยวะ 

	 ของเราอยู่ตรงไหนโดยท่ีไม่ต้องมอง เราจึงไม่ต้องมองมือเวลาพิมพ์ดีด หรือ 

	 มองพ้ืนเวลาเดิน
 

	 ประสาทสัมผัสการรับรู้เวลา (Chronoception) ทำ�ให้เรารับรู้ถึงเวลาที ่
	 ผ่านไป

ความจำ�สั้น
แต่ความรู้สึกฉันยาว
นอกจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 จะมี

บทบาทสำ�คัญในการสร้างการรับรู้

ของเราแล้ว รูปภาพ รสชาติ กลิ่น 

เสียง และการสัมผัส ยังมีหน้าที่

สำ�คัญอีกประการก็คือการสร้าง

ความทรงจำ� โดยเฉพาะอย่างย่ิง

ความทรงจำ�ท่ีเก่ียวกับ “ความรู้สึก” 

อยา่งเวลาทีเ่พลงบางเพลงสามารถ

กระตุ้นความทรงจำ�และเร่ืองราว

ในอดีตได้ ซึ่งประสาทสัมผัสทั้ง 5 

ก็มีความสามารถด้านการจดจำ�

แตกต่างกันออกไป

กล่ิน : กระตุ้นความทรงจำ�ได้ชัดเจนที่สุดในประสาท

สัมผัสทั้งหมด จากการสำ�รวจพบว่าคนเราสามารถจดจำ�

กลิ่นได้มากถึง 35% ในขณะที่จำ�สิ่งที่เคยเห็นได้เพียง 5% 

เท่าน้ัน ทั้งน้ีเน่ืองจากประสาทการรับกลิ่นอยู่ใกล้กับ 

สมองส่วนที่ทำ�หน้าที่เก็บรักษาความทรงจำ�ระยะยาวและ

ตอบสนองต่ออารมณ์ กล่ินหอม ๆ จึงช่วยทำ�ให้อารมณ์ดีข้ึน

ได้อีกด้วย
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รสชาติ : เมื่อกินอาหารชนิดใดแล้วรู้สึกป่วย สมองของ
เราจะจำ�ว่าอาหารรสชาติแบบนั้นเป็นอันตรายต่อร่างกาย

และควรหลีกเลี่ยง ซึ่งเป็นกลไกทางร่างกายที่มนุษย์ใช้ 

ในการป้องกันตัวมาตั้งแต่อดีต อีกทั้งการทำ�งานร่วมกัน

ของรสชาติและกลิ่นยังเช่ือมโยงโดยตรงกับความทรงจำ�

ระยะยาว ทำ�ให้เมนูธรรมดา ๆ ที่คุ้นเคย หรือ Comfort 

Food อยา่ง “ข้าวไขเ่จยีวฝีมอืแม”่ มคีวามพิเศษข้ึนมาจาก 

ความทรงจำ�และความผูกพันที่เรามีต่อเมนูน้ัน ๆ 

เสียง : นอกจากกระตุ้นการทำ�งานของ
สมองและหล่ังสารโดปามีน (Dopamine) 

ที่ช่วยให้อารมณ์ดีและผ่อนคลายแล้ว 

เสียงดนตรียังเช่ือมโยงความรู้สึกและ

ความทรงจำ�เข้าด้วยกัน เหมือนเป็น

เคร่ืองบนัทกึเหตุการณ์ทีพ่อเรากลบัมา

ได้ยินเพลงที่เคยฟังอีกคร้ัง ก็เหมือน 

ได้หวนระลึกถึงเร่ืองราวที่เคยเกิดข้ึน

นั่นเอง 

ที่มา : บทความ “How Sensory Memory and Your 5 Senses Can Improve Study Effectiveness” โดย Judy Abel 
จาก pocketprep.com / บทความ “Humans Have More Than 5 Senses” โดย Alex Gray จาก weforum.org / 
บทความ “The Reason Why Taste and Memory are So Connected” โดย Melissa Locker จาก southernliving.com  / 
บทความ “Sensory Marketing: Strategies for a Sensational Campaign” โดย Steve Harvey จาก fabrikbrands.com / 
บทความ “Why Great Brands Appeal To All 5 Senses” โดย Samantha Cortez จาก businessinsider.com

96% 
ของคนจะจดจำ�แบรนด์ที่เลือกใช้ 
“เสียง” ให้เข้ากับเอกลักษณ์
(Brand Identity) ของตัวเอง

85% 
ของนักช้อปต้องการจะ
“สัมผัส” ผลิตภัณฑ์ก่อนซื้อ

40% 
ของการตัดสินใจซื้อน้ำ�หอม
มาจากรูปทรงและการออกแบบขวด

การมองเห็น : ข้อมูลกว่า 90% ของ

สิ่งที่อยู่รอบตัวถูกส่งไปยังสมองผ่าน

การมองเห็น แต่เน่ืองจากสิ่งที่ เรา 

มองเห็นในแต่ละวันมีจำ�นวนมหาศาล 

สมองจึงเลือกจดจำ�เฉพาะสิ่งที่สำ�คัญ

เท่านั้น

ฮุกให้อยู่หมัด! เมื่อแบรนด์สร้างประสบการณ์
ผ่านประสาทสัมผัสของลูกค้า
เน่ืองจากประสาทสมัผสัเปน็เคร่ืองมือสำ�คญัในการสร้างประสบการณ์ ยิง่ในโลกปจัจบุนัทีผู่ค้นต้อง 

พบเจอกับข้อมูลจำ�นวนมหาศาลในแต่ละวัน ส่งผลให้ธุรกิจต่าง ๆ หันมาสร้างความแตกต่างให้กับ

แบรนด์ของตัวเองมากขึ้น ด้วยการนำ�เอาประสาทสัมผัสทั้งหมดมาใช้ในเชิงการตลาด (Sensory 

Marketing) และกลายเป็นอีกกลยุทธ์สำ�คัญที่หลายธุรกิจเลือกใช้

	 กอ่นทีจ่ะตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 85% ของนักชอปตอ้งการจะ “สมัผสั” ผลติภณัฑก์อ่น ซึง่เปน็กลยทุธ์ 

	 ที่ Apple เลือกใช้ เพราะนอกจากการตกแต่งร้านที่เป็นเอกลักษณ์แล้ว Apple Store จะมี 

	 การจัดวางผลิตภัณฑ์แทบทุกรุ่นเตรียมเอาไว้ให้ลูกคา้สามารถเขา้มาลองจบัลองเลน่ได้อยา่งเตม็ที่

	 Dunkin’ Donuts ในเกาหลีใต้ลงทุนติดตั้งเคร่ืองปล่อยกลิ่นกาแฟในรถประจำ�ทาง ซึ่งกลิ่นน้ี 

	 จะถูกปล่อยออกมาทุกคร้ังที่โฆษณาของดังกิ้นถูกเล่นทางวิทยุ ซึ่งกลยุทธ์น้ีทำ�ให้ดังก้ินขาย 

	 โดนัทได้เพิ่มขึ้นถึง 29%

	 ไม่ใช่แค่กลิ่น แต่ 40% ของการตัดสินใจซื้อน้ำ�หอม มีที่มาจากรูปทรงและการออกแบบ 

	 “ขวดน้ำ�หอม”

	 แบรนด์ที่เลือกใช้ “เสียง” ให้เข้ากับเอกลักษณ์ (Brand Identity) ของตัวเอง มีโอกาสมากขึ้น  

	 96% ที่คนจะจดจำ�ได้ ไม่เช่ือลองหลับตาแล้วนึกถึงเสียงรถขายไอศกรีมที่เคยว่ิงผ่านหน้าบ้าน  

	 หรือเสียงเปิด-ปิดประตูร้านสะดวกซ้ือ เสียงเหล่าน้ีพอได้ยินเม่ือไร เราก็รู้ได้ทันทีว่าเป็นแบรนด์อะไร

Ph
ot
o 
by

 B
re
nd

a 
G
od

in
ez

 o
n 
Un

sp
la
sh



CREATIVE THAILAND  I  20

Creative Business : ธุรกิจสร้างสรรค์

โรงงานช็อกโกแลตของ “PARADAi ภราดัย”
และรสสัมผัสที่ทำ�ให้คุณต้องช็อค!

อาหารที่กินเม่ือไรก็สบายใจ ผ่อนคลาย และไม่ต้องคิดอะไรมาก มักจะเป็นของกินในวัยเด็กหรือของกินที่เราคุ้นเคย 
เหมือนกับ “ช็อกโกแลต” ขนมหวานสุดโปรดของใครหลายคนท่ัวโลก ท่ีแตะถึงล้ินเม่ือใดก็ฟินเม่ือน้ัน...คราวน้ีเราจะพาไป 
ลิ้มรสชาติช็อกโกแลตสัญชาติไทยซึ่งเต็มไปด้วยเอกลักษณ์ ที่แม้จะไม่ได้เป็นสาวกช็อกโกแลตก็อาจติดใจได้ไม่ยาก
	 ทันทีท่ีเปิดประตูร้าน กล่ินหอมของเมล็ดโกโก้ท่ีเพิ่งคั่วใหม่ก็ปะทะเข้าอย่างจัง เป็นส่ิงยืนยันให้รู้ว่าเราถึง “ภราดัย” 
โรงงานคราฟต์ช็อกโกแลตไซส์มินิย่านพระนครแล้ว เราพบกับคุณอ๋ิว – ภูริชญ์ ฐานะวุฑฒ์ ผู้ร่วมก่อต้ังและมือปรุงช็อกโกแลต
หน่ึงเดียวของร้าน ท่ีจะมาเล่าเรื่องช็อกโกแลตแบบเข้มข้นระดับดาร์ก 100% ให้เราน่ังน้ําลายไหล และการออกแบบรสชาติ
สไตล์ไทยที่ไม่ว่าใครได้ชิมก็ต้องรัก

เรื่อง : วนบุษป์ ยุพเกษตร l ภาพ : สุรเชษฐ์ โสภารัตนดิลก
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ช็อกโกแลตของภราดัย
“ภราดัยอยากเสนอความเป็นไทย อยากทำ�ช็อกโกแลตไทยให้คนต่างชาติมอง” 

น่ีเป็นจุดประสงค์หลักในการเปิดธุรกิจคราฟต์ช็อกโกแลตในย่านเมืองเก่า

เพราะต้องการขายความเป็นไทยให้ลูกค้าชาวต่างชาติ “ในความคิดของเรา 

ช็อกโกแลตที่ดีคือ เราจะไม่รู้สึกว่ามีไขมันอื่นปน หรือมีกลิ่นอย่างอื่นปน  

เช่น กลิ่นคั่วไหม้ กลิ่นเปลือก กลิ่นกระดาษห่อ แม้กระทั่งกล่ินพลาสติก 

ที่สำ�คัญคือ เราต้องรู้สึกประทับใจในช็อกโกแลตน้ันเวลากิน” ความรู้สึก 

ต่อช็อกโกแลตของคุณอ๋ิว ทำ�ให้เห็นว่าเขาเป็นสายช็อกโกแลตตัวจริง “ที่เปรูมี

ร้านช็อกโกแลตทุกหัวมุมเลย เหมือนร้านกาแฟเลยครับ ด้วยความท่ีเขาปลูก

กันเยอะ และบริโภคเยอะ เลยมีร้านช็อกโกแลตมากกว่าร้านกาแฟเสียอีก” 

โลกช็อกโกแลตท่ีได้สัมผัสจากต่างประเทศ เป็นแรงบันดาลใจท่ีทำ�ให้คุณอิ๋ว 

นึกอยากทดลองเป็นนักปรุงช็อกโกแลตอยู่ในโรงงานขนาดย่อมของตัวเอง 

กับกลุ่มเพื่อน โดยควบคุมการผลิตเองหมดทุกขั้นตอนแบบไม่มีกั๊ก ภายใต้

ชื่อร้านว่า ภราดัย (PARADAi Crafted Chocolate & Cafe)

	 เมล็ดโกโก้ที่ทางร้านใช้เป็นผลผลิตจากเกษตรกรไทยทั้งส้ิน แต่ก็ยังมี

ผลผลิตจากเมล็ดต่างประเทศหลงเหลืออยู่จากการทดลองทำ�ในช่วงแรก ๆ 

วางขายด้วย “เวลารับซื้อเมล็ดมาจะไม่เหมือนกันทุกคร้ัง ปริมาณนํ้าตาล

จากความแก่หรืออ่อนของผลโกโก้ก็ส่งผลให้การหมักไม่เท่ากัน มันจะมี 

ความแตกต่างเล็ก ๆ น้อย ๆ เพราะว่าเราไม่สามารถควบคุมอุณหภูมิ

ภายนอกในการหมักได้ เช่น ความช้ืน” คุณอิ๋วพูดถึงข้ันตอนสำ�คัญต่อว่า 

“เทคนคิทีจ่ะควบคมุมาตรฐานตรงน้ีคอื คนหมกัผลโกโกต้อ้งมปีระสบการณ์

ในการดมกล่ิน ต้องรู้ว่ากล่ินประมาณไหน ถึงเอาไปตากต่อได้” ความเช่ียวชาญ

และความเอาใจใส่ในกระบวนการผลิตช็อกโกแลต เป็นเร่ืองที่ภราดัยให้ 

ความสำ�คัญเพื่อให้สินค้าที่เสิร์ฟถึงมือลูกค้ามีคุณภาพดีที่สุด 

เศรษฐกิจโกโก้
ความต้ังใจสนับสนุนผลผลิตภายในประเทศก็เป็นอีกหน่ึงอย่างท่ีทำ�ให้ภราดัย

เป็นธุรกิจที่ทั้งน่าจับตาและแตกต่างจากโรงงานอื่น “ต้นทุนเมล็ดที่รับซื้อ 

ในประเทศมันสูงกว่ารับซื้อจากต่างประเทศอยู่แล้วครับ แต่ไหน ๆ  เราปลูก

ต้นโกโก้ได้ในประเทศอยู่แล้ว ผมเลยคิดว่าเราควรมีเศรษฐกิจหมุนเวียน

ภายในด้วย คือเรากินของที่ปลูกได้ในประเทศ มันย่อมจะยั่งยืนกว่า”  

คุณอิ๋วเผยมุมมองเก่ียวกับความมั่นคงทางโกโก้ในประเทศไทย แล้วยก

ตัวอย่างว่า “ช่วงสงครามโลก อังกฤษต้องนำ�เข้าแป้งสาลีที่เป็นอาหารหลัก

ของเขาจากต่างประเทศตั้ง 90% แต่หลังจากนั้นเขาเปลี่ยนนโยบายให้ปลูก

ข้าวสาลีเอง จนไม่ต้องนำ�ข้าวสาลีเลย มันก็เลยเกิดการหมุนเวียนวัตถุดิบ

ภายในประเทศ” มือปรุงช็อกโกแลตยกอีกเหตุผลเพื่อสนับสนุนเมล็ดโกโก้ 

ในประเทศ “เรามองว่าด้วยสภาพภูมิอากาศเปลี่ยนแปลง ทำ�ให้ฤดูกาลของ

แอฟริกาใต้ซึ่งเป็นแหล่งปลูกโกโก้อันดับต้น ๆ ของโลกแล้งขึ้น เพราะเขา

ถางป่าไปปลูกโกโก้เยอะ พอมันมีผลกระทบน้ี บางปีก็ทำ�ให้ผลโกโก้

ขาดแคลน จนราคาในตลาดโลกเหวี่ยงขึ้นลงสูงมาก” อีกประเด็นที่เขาเห็น

คือการใช้แรงงานเด็ก “สวนโกโก้ที่แอฟริกาใต้เขาใช้แรงงานเด็ก ไม่ให้เด็ก

ไปเข้าเรียน จนยูเอ็นออกหนังสือไปถึงบริษัทช็อกโกแลตหลายแห่งเร่ือง 

การใช้แรงงานเด็ก แถมมีการส่งแรงงานเด็กข้ามประเทศเพื่อไปตัดโกโก้ 

ขายด้วย” 

ส่งออกวัฒนธรรมไทยผ่าน “ช็อกโกแลต”
“ในสายตาต่างชาติเวลามองมาท่ีเมืองไทยจะมีไม่ก่ีอย่าง เช่น ผ้าไหม 

แต่ต่างประเทศอย่างยุโรปหรือญ่ีปุ่น เราจะเห็นว่าวัฒนธรรมอาหารเขา 

โดดเด่น เพราะวัฒนธรรมมันอยู่ในชีวิตเลย” คุณอ๋ิวย้ําความต้ังใจของภราดัย

ให้ฟังอีกคร้ังในการสร้างให้ช็อกโกแลตไทยเป็นอีกตัวเลือกท่ีชาวต่างชาติต้อง

มองมาท่ีเรา “ถ้าช็อกโกแลตของเราทำ�ให้ต่างชาติมองได้ ท้ังการออกแบบ

บรรจุภัณฑ์และรูปลักษณ์ท่ีมันส่ือถึงวัฒนธรรม ผ่านเร่ืองเล่าท่ีดึงตัวละคร 

ไทย ๆ จากรามเกียรต์ิ คือ ยักษ์และเมขลา แล้วก็ลายไทยบนช็อกโกแลต

บาร์เพ่ือส่ือถึงเอกลักษณ์ เราก็น่าจะไปต่อได้ เพราะเราไม่ได้มองว่าจะขาย

ช็อกโกแลต แต่เราอยากขายวัฒนธรรมมากกว่า” คุณอ๋ิวเปรียบคราฟต์

ช็อกโกแลตของทางร้านว่าเป็นของหายากเหมือนกับแก้วมณีท่ีแม้แต่ยักษ์กับ

เมขลายังต้องแก่งแย่งกัน เป็นเร่ืองเล่าท่ีส่ือถึงวัฒนธรรมไทยบนกล่อง 

ช็อกโกแลตของภราดัย ซ่ึงกลายเป็นวัฒนธรรมอาหารท่ีลงตัว 

สงครามโกโก้!
จากเร่ืองราวทางประวัติศาสตร์ช่วงสมัยล่าอาณานิคมที่ผู้ร่วม 

ก่อตั้งร้านภราดัยเล่าให้ฟัง เราจึงได้รู้ว่าโกโก้ถูกปลูกคร้ังแรกใน

อาเซียนคือที่ประเทศฟิลิปปินส์ จากการล่าอาณานิคมของสเปน 

หลังจากน้ันก็กลายเป็นสงครามโกโก้ (Cocoa War) สงคราม 

แย่งชิงพืน้ทีฝ่ัง่เอเชียของยุโรปเพือ่ปลกูโกโก ้เพราะเลง็เหน็วา่เปน็

เขตร้อนช้ืน (Tropical Zone) ซึ่งมีสภาพภูมิอากาศเหมาะแก่ 

การทำ�สวนโกโก้ ส่วนไทยเราได้รับอิทธิพลหลังจากที่ดัตช์ 

(เนเธอร์แลนด)์ กวาดพืน้ทีแ่ถวสมุาตรา และองักฤษยึดพืน้ทีแ่ถบ

มาเลเซยี จงึพบวา่มกีารปลกูมาอยูก่อ่นแลว้ทางภาคใต ้เช่น ภูเกต็ 

สงขลา ก่อนที่ไทยจะมีการนำ�เข้าเมล็ดโกโก้จากต่างประเทศ 
 
หมายเหตุ : ประเทศในอาเซียนท่ีผลิตโกโก้มากท่ีสุด คือ อินโดนีเซีย เวียดนาม 
และฟิลิปปินส์
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กว่าจะปรุงรสชาติให้เข้าที่
หลังจากฟังนักปรุงช็อกโกแลตหนุ่มร่างเล็กคนน้ีเล่าเร่ืองมายาวเหยียด 

เราก็อดสงสัยไม่ได้ว่า กว่าจะได้ช็อกโกแลตหอมหวานชวนกินได้ขนาดน้ี 

ภราดัยต้องผ่านอะไรบ้าง “ส่ิงท่ีเราข้ามไปได้ยากมากท่ีสุด คือ อคติของเรา

ท่ีไม่เข้าใจผู้บริโภคครับ เรามองว่าทำ�ดีแล้ว แต่เราไม่ได้เข้าใจผู้บริโภคอย่าง

แท้จริง ตรงน้ียากมาก เราจึงปรับกระบวนการใหม่ทุกอย่าง โดยสังเกตว่า 

ผู้บริโภคไม่ต้องการอะไรก็เอาตรงน้ันออก” ซ่ึงภราดัยและตัวคุณอ๋ิวเองก็ดูจาก

รีวิว ความเห็น และผลตอบรับของผู้บริโภคเป็นหลัก

	 ด้วยประสบการณ์สายฟู้ดเอนจิเนียร์ท่ีคุ้นเคยกับโรงงานผลิตเมล็ดกาแฟ

มาก่อน ทำ�ให้คุณอ๋ิวเข้าใจหลักการค่ัวและนำ�มาปรับใช้กับช็อกโกแลตของ 

ตัวเอง “การค่ัวเมล็ดแต่ละคร้ังไม่เหมือนกัน ข้ึนอยู่กับว่าเราต้องการดีไซน์ให้

ช็อกโกแลตออกมามีรสชาติยังไง” คุณอ๋ิวต้องการให้ช็อกโกแลตของเขามี

รสชาติท่ีต่างกันแม้จะใช้เมล็ดจากท่ีเดียวกันก็ตาม “ฉะน้ันเอกลักษณ์ของ 

ภราดัยจึงอยู่ท่ีการปรุง ซ่ึงก็คือการออกแบบรสชาติ ลักษณะ และรูปลักษณ์

ภายนอกด้วยครับ” ท่ีสำ�คัญคุณอ๋ิวยังปรับสูตร และปรับข้ันตอนการผลิตอยู่

สม่ําเสมอ โดยพยายามดึงจุดเด่นของช็อกโกแลตคู่แข่งตามท้องตลาดแต่ละ

ย่ีห้อมาเป็นแรงขับและพัฒนาสินค้าให้ดีย่ิงข้ึน แถมก่อนเปิดร้านไม่นาน 

ภราดัยยังเพ่ิมสีสันให้กับร้านด้วยการเพ่ิมเมนู “ช็อกโกแลตบงบง” (Bonbon 

au chocolat) ลูกอมช็อกโกแลตสอดไส้ต่าง ๆ ท่ีภราดัยได้รังสรรค์รสชาติ

ความเป็นไทยได้อย่างถึงเคร่ือง ท่ีไม่ว่าใครได้ชิมก็ต้องว้าวให้กับรสชาติ 

เมนูไทย ๆ  ท่ีคิดไม่ถึงว่าจะมาอยู่ในช็อกโกแลต ไม่ว่าจะเป็น เมี่ยงคำ� ต้มยำ� 

หรือแม้แต่พืชสมุนไพรโบราณหายากอย่างส้มซ่า 

	 คุณภาพของสินค้า คือส่ิงสำ�คัญท่ีภราดัยให้ความสำ�คัญท่ีสุด 

ในการดำ�เนินธุรกิจ “ผมอยากให้ลูกค้าได้รับสินค้าท่ีมีคุณภาพครับ และ 

อยากชูสินค้าไทยให้เป็นท่ียอมรับในตลาดโลก เพราะแม้ว่าเราจะได้รับรางวัล

จากเวทีใหญ่มาแล้วหลายเวทีรวมถึงเวที International Chocolate Award 

แต่สินค้าของเราก็ยังไม่ใช่ช่ือแรกในความคิดของต่างชาติเวลานึกถึง

ช็อกโกแลต” คุณอ๋ิวยังคงช้ีจุดหมายเดิมท่ีภราดัยต้องการไปให้ถึงต้ังแต่ 

เร่ิมทำ�ธุรกิจ และเราก็เช่ือว่าเส้นทางความฝันของโรงงานช็อกโกแลตแห่งน้ีอยู่

อีกไม่ไกล เพราะแค่เพียงได้สัมผัสช็อกโกแลตของเขาก็อาจพูดได้ว่า 

สวรรค์ของคนรักช็อกโกแลตอยู่ท่ีน่ีแล้ว...ท่ีภราดัย 

	 PARADAi Crafted Chocolate & Cafe
	 197-199 ถนนตะนาว แขวงวัดบวรนิเวศ เขตพระนคร กรุงเทพฯ 
	 ติดตาม facebook.com/Paradai-ภราดัย-Crafted Chocolate & Cafe 	
 
หมายเหตุ : ภราดัย คือชื่อจริงของเพื่อนคุณอิ๋ว ซึ่งเป็นคนหมักผลโกโก้ให้ที่ร้าน และมี
ความหมายเดียวกันกับคำ�ว่า ภราดาและภราดร ที่แปลว่า พวกพ้อง ชื่อภราดัยจึงสอดรับ
กับธุรกิจที่มาจากการรวมตัวของก๊วนเพื่อน
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How To : ถอดวิธีคิด

หลายคนอาจมองหาผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าท่ีตอบโจทย์ด้านฟังก์ชันและการใช้งาน ยิ่งมีการนำ�เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามา 
สร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมล้ํายุค ก็น่าจะยิ่งเป็นสินค้าท่ีได้รับความสนใจจากผู้บริโภค แต่เบื้องหลังการผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า 
ของแบรนด์ยักษ์ใหญ่ในอุตสาหกรรมการผลิตจากแดนอาทิตย์อุทัยท่ีขึ้นชื่อเรื่องการนำ�เทคโนโลยีมาใช้พัฒนาผลิตภัณฑ์ 
กลับเริ่มมีแนวคิดที่เปลี่ยนไป โดยหันมาตระหนักถึงความสำ�คัญในการส่งมอบ “ประสบการณ์ที่ดี” หรือแม้แต่ “ความสุข” 
ในการใช้งานให้กับผู้บริโภค ไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าความก้าวลํ้าทางนวัตกรรม

เรื่อง : ปิยะวรรณ ทรัพย์สำ�รวม

Kotozukuri และ Taikenzukuri
หลักการออกแบบยุคใหม่ 

เม่ือ “ไลฟ์สไตล์” และ “คุณค่า” ว่ิงแซงหน้า “เทคโนโลยี”

1	 ในภาษาไทยนิยมแปลว่า 5ส เป็นกระบวนการหน่ึงที่ใช้เพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร ประกอบด้วย Seiri (สะสาง), Seiton (สะดวก), Seisou (สะอาด), Seiketsu (สุขลักษณะ) และ Shitsuke (สร้างนิสัย)
2	 หมายถึงกระบวนการปรับปรุงสิ่งเล็ก ๆ น้อย ๆ อย่างต่อเนื่องโดยเน้นที่ความมีส่วนร่วมของพนักงาน โรงงานสัญชาติญี่ปุ่นในต่างประเทศก็นิยมใช้ทับศัพท์ว่า ไคเซ็น 
3	 พื้นฐานการสื่อสารและทำ�งานร่วมกันในองค์กรของญี่ปุ่น ย่อมาจากคำ� 3 คำ� ได้แก่ Houkoku (การรายงาน), Renraku (การติดต่อ) และ Soudan (การปรึกษาหารือ)

และน่ีคือการเปล่ียนแปลงใน “ปรัชญาการออกแบบ” ผลิตภัณฑ์ของ “ฮิตาชิ” 

และ “โซน่ี” สองแบรนด์ใหญท่ีค่รองใจผู้บริโภคมายาวนาน พวกเขากำ�ลังทำ�อะไร 

และสิง่ไหนกันแน่ทีจ่ะเปน็อนาคตของแบรนดเ์คร่ืองใช้ไฟฟา้ยคุใหมจ่ากญีปุ่น่

จากผู้ผลิตสินค้าสู่ผู้นำ�เสนอประสบการณ์ 
ประเทศญี่ปุ่นเคยเป็นโรงงานของโลก ในยุคหลังสงคราม เมื่อประเทศญี่ปุ่น

เริ่มปฏิวัติอุตสาหกรรม คำ�ว่า “โมโนสึคุริ (Monozukuri)” ซึ่งแปลตรงตัวว่า 

“การสร้างสรรค์หรือผลิตสินค้า” กลายเป็นคำ�ที่แพร่หลายไปทั่วประเทศ 

คำ�น้ีแฝงความหมายลึกลงไปถึงปรัชญาและกระบวนการผลิตในโลกอุตสาหกรรม 

น่ันคือมีการวางแผนกระบวนการอย่างเป็นระบบแบ่งหน้าที่กันอย่างชัดเจน 

แต่มีการประสานงานในองค์รวมอย่างสมบูรณ์ ส่งผลให้เกิดคำ�ศัพท์เฉพาะ

ในแวดวงการผลิตหลายคำ�ที่นิยมใช้เป็นคำ�ทับศัพท์ภาษาญี่ปุ่นไปทั่วโลก 

เช่น 5S1, Kaizen2, Hou Ren Sou3 ฯลฯ ปรากฏการณ์นี้ขับให้ญี่ปุ่นโดดเด่น 

ด้าน “วัตถุ” และ “เทคโนโลยี” การผลิตสินค้าเกิดขึ้นจากไอเดียในห้องวิจัย 

วัตถุทุกอย่างมาพร้อม “ฟังก์ชัน” ที่ไม่มีใครเทียบเคียง ทว่าเมื่อโลกเข้าสู่ยุค

โลกาภิวัฒน์การผลิตสินค้าแพร่ขยายไปทั่วโลก กระบวนการแบบ 

Monozukuri เองก็ได้รับการถ่ายทอดสู่หลายประเทศ แต่เมื่อผนวกเข้ากับ 

จุดแข็งที่แตกต่างกัน ญี่ปุ่นก็ไม่อาจเป็นผู้นำ�ในโลกอุตสาหกรรมได้เต็มตัว

เหมือนเม่ือก่อน จึงนำ�ไปสู่แนวคิดในการออกแบบใหม่ท่ีเรียกว่า “โคโตะสึคุริ 

(Kotozukuri)” หรือการสร้างเร่ืองราว และ “ไทเค็นสึคุริ (Taikenzukuri)” หรือ

การสร้างประสบการณ์

ภาพลักษณ์ใหม่แสนอ่อนโยน 
จากคอนเซปต์ของ “เทคโนโลยีแห่งอนาคต” ที่ดูเท่ล้ำ�นำ�สมัยในยุคบุกเบิก 

ทั้งโซนี่และฮิตาชิเร่ิมปรับเทรนด์สู่ “เทคโนโลยีที่พร้อมช่วยแก้ปัญหาและ 

เคียงข้างคุณ” โดยนำ�เสนอ “ภาพลักษณ์” ก่อน “เทคโนโลยี” จริง ๆ แล้ว

คอนเซปต์น้ีอาจไม่แปลกในกลุ่มสินค้าแฟช่ัน หรือแบรนด์สินค้าที่อาจอยู่ 

นอกเหนือความจำ�เป็นด้านการใช้งาน แต่สำ�หรับเคร่ืองใช้ไฟฟ้าที่เคยมี 

“ฟังก์ชัน” เป็นจุดขาย นี่ถือเป็นจุดเปลี่ยนสำ�คัญ

	 เมือ่ดตูวัอยา่งจากเว็บไซตข์องฮิตาชิ เราจะเหน็การนำ�เสนอวิถีชีวติของ

ผู้ใช้งานโดยที่บริษัทไม่ได้เน้นพูดถึงรุ่นของสินค้าโดยตรง แม้กระทั่งอ่าน 

จนจบแล้ว หลายครั้งเรานึกภาพไม่ออกเลยด้วยซํ้าว่า ผู้บริโภคแต่ละคนใช้

ผลิตภัณฑ์ตัวไหนของฮิตาชิกันบ้าง แต่สัมผัสได้ถึงความอบอุ่นที่ผู้บริโภค

แตล่ะคนไดใ้ช้ชีวติอย่างมีคณุคา่ร่วมกบั “ฮิตาชิ” ในขณะเดยีวกนั ยกัษใ์หญ่

อีกเจ้าอย่างโซน่ี ก็ยึดหลักการออกแบบท่ีเน้นให้ความสำ�คัญกับ “สัญชาตญาณ” 

และ “ความรู้สึก” เป็นหลักอยู่เสมอ 

	 แน่นอนว่าทัง้สองบริษทั รวมถงึบริษทัยกัษ์ใหญใ่นโลกอตุสาหกรรมของ

ญี่ปุ่นเจ้าอื่น ๆ ยังคงนำ� “ฟังก์ชัน” และ “เทคโนโลยี” แบบใหม่มาใช้ใน

การออกแบบเคร่ืองใช้ไฟฟา้และผลติภัณฑ ์โดยเฉพาะการเช่ือมโยงกับระบบ 

IoT เพื่อตอบรับไลฟ์สไตล์แห่งยุคสมัย ทว่าการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ของ 

ดีไซน์และปรัชญาการพัฒนาสินค้าให้เป็นมิตรกับผู้บริโภคมากข้ึน รวมทั้ง

เลอืกโฟกัสท่ีความเป็นมิตรและความรู้สึกอบอุ่น แทนความหวือหวาของฟังก์ช่ัน 

การใช้งานแบบยุคเก่า อาจกลายเป็นคีย์เวิร์ดสำ�คัญแห่งศตวรรษที่ 21 ซึ่ง

โอบอุ้มให้อุตสาหกรรมของญี่ปุ่นยังมีชีวิตต่อไป 

ที่มา : homeappliances.hitachi.com และ sony.co.jp
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เรื่อง : วรรณเพ็ญ บุญเพ็ญ

“เกาหลีเหนือในยุโรป” คือภาพบรรยากาศเมืองติรานา (Tirana) ครั้งเก่า จากคำ�บอกเล่าของนายกเทศมนตรีคนปัจจุบันท่ี 
บรรยายถึงเมืองหลวงสีเทาแสนสิ้นหวังของประเทศแอลเบเนียนี้ ซึ่งครั้งหนึ่งชาวเมืองเคยอยู่อย่างไร้เสถียรภาพภายใต้การปกครอง
ด้วยระบบคอมมิวนิสต์ตลอดช่วงหลังสิ้นสุดสงครามโลกครั้งท่ี 2 จนกระท่ังในปี 1991 ท่ีประเทศได้รับการปลดปล่อยให้เป็นอิสระ 
และประชาชนเริ่มมีความหวังครั้งใหม่ด้วยระบบเศรษฐกิจแบบเสรี

แต่ชาวเมืองที่ยังใหม่กับอิสรภาพก็ยังต้องต่อสู้กับความทรงจำ�หม่น ๆ ท่ีหย่ังรากลึกในใจมาแสนนาน และด้วยงบประมาณเมืองที่เกือบเรียกได้ว่า “ติดลบ” 

ทำ�ให้ผู้นำ�เมืองในขณะน้ันต้องเรียกใช้พลังความสร้างสรรค์ที่ไร้ซึ่งขีดจำ�กัดมาสร้างความหวังให้ชาวเมืองได้เห็นว่า ชีวิตและอนาคตที่เต็มไปด้วยโอกาส 

ครั้งใหม่สามารถเริ่มต้นขึ้นได้ง่าย ๆ ด้วยการออกแบบและพัฒนาเมืองที่มอบความรู้สึกให้ประชาชนได้รับรู้ว่า “พวกเขาคือเจ้าของเมืองที่แท้จริง”

TIRANA - ALBANIA
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1	 “ภาษีสิ่งแวดล้อม” (Green Tax) หนึ่งในการจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อมที่สร้างรายได้ให้รัฐบาลและจูงใจทั้งผู้ผลิตและผู้บริโภคให้ลดการก่อมลพิษ ทำ�ให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อ 
	 ใช้ทรัพยากรและการรักษาสิ่งแวดล้อมตามหลักการที่ว่า “ผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่าย” (Polluter pays principle: PPP), ข้อมูลจากกรมควบคุมมลพิษ

สีสันที่นำ�มาซึ่งความหวัง
เอดิี รามา (Edi Rama) ศิลปินที่เคยอยู่ในแวดวง

ศิลปะมากว่า 11 ปีและอดีตนายกเทศมนตรี 

แห่งเมืองติรานา (ปัจจุบันดำ�รงตำ�แหน่งเป็น 

นายกรัฐมนตรีของประเทศ) ต้องอาศัยพลัง 

ความคดิสร้างสรรคอ์ยา่งมากภายใต้งบประมาณ

ที่จํากัด ในการปลุกระดมความหวังคร้ังใหม่ 

ให้กับเมืองสีเทาที่ดูราวกับว่ายังคงปกคลุมด้วย 

ความหวาดระแวงและไร้ซึ่งความหวังในยุคสมัย

ที่เป็นเมืองภายใต้ระบอบคอมมิวนิสต์มาก่อน 

“สีสัน” จึงเป็นตัวเลือกแรกที่ถูกนำ�มาใช้ใน 

การปรับโฉมเมืองเพราะใช้งบประมาณไม่มาก

และยังสามารถมอบสัมผัสแห่งความหวังให้กับ

ชาวเมืองแห่งนี้ได้เป็นอย่างดี

	 “หลังจากที่เราทาสีเหลืองสดลงไปที่อาคาร

เก่า ๆ  ก็มีเจ้าหน้าท่ีจากสหภาพยุโรปออกมาเรียกร้อง 

และขัดขวางว่าสีน้ีไม่ตรงกับมาตรฐานของชาว 

ยุโรป แต่ผมก็บอกไปว่าขอโทษด้วย แต่เราจะ 

ไม่ประนีประนอม เพราะการประนีประนอม 

ทางสี ก็หมายถึงเราจะได้สีเทา และเราก็มี 

สี เทามากพอแล้ว น่ีจึงถึงเวลาแล้วสำ�หรับ 

การเปลี่ยนแปลง... และสีสันมากมายที่เกิดขึ้นนี้ 

ก็มอบความหวังคร้ังใหม่ให้คนในเมืองจริง ๆ พวกเขา

เร่ิมรู้สึกถึงบางสิ่งบางอย่างที่ลืมไปแล้ว เช่นว่า

พวกเขาคือเจ้าของเมืองแห่งน้ี สีสันนำ�มาซึ่ง 

ความงามทีม่อบความรู้สกึปลอดภัยและน่ารักษา 

พวกเขาจงึทิง้ขยะลงบนทอ้งถนนนอ้ยลง เร่ิมจา่ย

เงนิภาษ ีและการเปลีย่นแปลงกเ็ร่ิมตน้ข้ึน” รามา

กลา่วถงึการใชส้สีนัทีส่ามารถเปลีย่นเมอืงของเขา

ในเวทีเท็ดทอล์ก โดยเขายังเล่าต่อถึงเหตุการณ์

ภายหลงัจากน้ันดว้ยวา่ “ผมจำ�ไดว้า่หลงัจากทาสี

เสร็จและเราเร่ิมปลูกต้นไม้ ผมเห็นเจ้าของร้านค้า

กำ�ลงัปลดหน้าตา่งมดืทบึออกไปแลว้ใสก่ระจกใส

เข้าแทนที ่ผมถามพวกเขาวา่ทิง้หน้าตา่งเกา่ทำ�ไม 

เขาก็ตอบกลบัมาวา่ เพราะเดีย๋วน้ีถนนดปูลอดภยั

มากกว่าเมื่อก่อนแล้ว” มันเป็นความรู้สึกแปลก

ประหลาดทีเดียวที่รามาเผยว่า ทั้ง ๆ  ที่เขาไม่ได้

ทำ�อะไรที่เพิ่มความปลอดภัยอย่างการเพิ่มกำ�ลัง

ตำ�รวจตรวจตราให้ชาวเมืองเลยแม้แต่น้อย 

แต่สีสันที่เพิ่มข้ึนและต้นไม้ที่ให้ความร่มร่ืนกลับ

ทำ�ให้ชาวติรานารู้สึกปลอดภัยและเหมือนได้รับ

ความคุ้มครองมากกว่าแต่ก่อน และจำ�นวน

อาชญากรรมก็ลดลงไปด้วยเช่นกัน 

	 นอกจากการสร้างสสีนัทีช่่วยฟืน้ฟคูวามหวัง

ใหก้บัเมอืงแลว้ การทำ�ลายซากหลกัฐานของอดตี

อนัขมขืน่อยา่งตึกเกา่และสิง่กอ่สร้างผดิกฎหมาย

ในยุคคอมมิวนิสต์ เพื่อทวงคืนพื้นที่สาธารณะ

ใหม่ให้เมืองติรานา ก็เป็นอีกหน่ึงหนทางในการ

สร้างความรู้สึกของการเป็น “เจ้าของเมือง” ร่วมกัน 

โดยรามาได้ทำ�การทุบอาคารเก่าทิ้งไปมากกว่า 

5,000 แห่ง เพิ่มการปลูกต้นไม้สูง รวมทั้งต้นไม้

พุ่มเตีย้ เพ่ือประดับประดาตามถนนหนทางมากกว่า 

55,000 ต้น และยังจัดต้ัง “ภาษีสิ่งแวดล้อม” 

(Green Tax)1 ที่ชาวเมืองและนักธุรกิจยินดีที่ 

จะจ่าย เพราะมันทำ�ให้เมืองของพวกเขาน่าอยู่

มากขึ้นนั่นเอง

 
เมืองสนามเด็กเล่น
แต่สีสันและพ้ืนท่ีสาธารณะใหม่ก็ใช่ว่าจะสามารถ

ลบล้างความรู้สึกหวาดระแวงและคลางแคลงใจ

ของกันและกันในยุคท่ีผู้คนเคยอยู่ในบรรยากาศ

การเมืองแบบเผด็จการได้อย่างหมดส้ิน อิเรียน 

เวเรียเอจ (Erion Veliaj) นายกเทศมนตรีคนปัจจุบัน

จึงได้โฟกัสไปท่ีเด็ก ๆ  กลุ่มคนทีมี่มุมมองอันบริสุทธ์ิ

ต่อโลกใบน้ี เพ่ือเร่ิมต้นสร้างความหวังคร้ังใหม่ 

ให้กับติรานาอีกระลอก

	 “เด็ก ๆ  คือนักปฎิวัติระดับครัวเรือน” เวเรียเอจ

ได้แสดงทัศนคติท่ีมีต่อพลังเยาวชนว่าสามารถ 

สร้างความเปล่ียนแปลงให้กับเมืองได้ โดยเขา 
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ปรับความคิด = เปล่ียนเมือง
จากความสำ�เร็จในการเลอืกลงทนุไปทีอ่นาคตของเดก็ ๆ  ในเมอืง ทำ�ใหเ้มอืงแหง่น้ีเกดิการเปลีย่นแปลง

อยา่งต่อเน่ือง โดยโครงการขนาดใหญท่ีเ่กดิข้ึนต่อยอดหลงัจากน้ัน คอืการพฒันา Skanderbeg Square 

หรือพืน้ทีส่าธารณะเดนิเทา้ขนาดใหญซ่ึง่ตัง้ใจใหเ้ปน็พืน้ทีส่ว่นกลางสำ�หรับการทำ�กิจกรรมของชาวเมือง

และครอบครัว โดยทางเทศบาลเมืองได้กำ�หนดวันพิเศษให้เด็ก ๆ ออกมาปั่นจักรยานเล่นกัน ซึ่งเป็น

หนึ่งในกลยุทธ์ที่ให้ครอบครัวได้มาทำ�กิจกรรมร่วมกันและงดการใช้รถยนต์ในพื้นที่สาธารณะแห่งนี้

	 “พวกเราคลัง่ไคลก้ารใช้รถยนตเ์พราะมันเปน็สญัลกัษณ์วา่ยุคคอมมวินิสตไ์ดผ้า่นพน้ไปแลว้ รถยนต์

คอืภาพแทนของการมชีีวติอยูใ่นโลกทนุนิยมสมยัใหมท่ีป่ระกาศใหเ้พือ่นบา้นไดท้ราบว่า เราไม่ใช่คนจน

ในยุคมืดมนอีกต่อไป” เวเรียเอจกล่าวถึงประเด็นการใช้รถยนต์ที่มีมากข้ึนในเมือง ซึ่งกระตุ้นให้เกิด

เมืองนี้ให้ “เด็ก” เป็นใหญ่
“หากสามารถสร้างเมืองที่เป็นมิตรกับเด็กน้อยได้ ก็เหมือนกับว่าได้สร้างเมืองที่เป็นมิตรกับ 

ทุกคนแล้ว” นี่คือแนวคิดที่เรียบง่ายและได้ผล เพราะโยนิ บาโบชิ (Joni Baboci) ผู้อำ�นวยการ

ฝ่ายวางแผนและพัฒนาเมืองติรานาได้ใช้หลักการน้ีในการสร้างเมืองติรานาใหม่ที่ยึดกลุ่ม

ประชาชนทีอ่อ่นแอทีสุ่ด แตก่เ็ปน็ความหวงัของสงัคมมากทีส่ดุอยา่งเยาวชนเปน็ศนูยก์ลาง เพราะ

เชื่อว่าเมืองที่สามารถดูแลเด็ก ๆ หรือลูกของประชาชนได้ ก็หมายถึงเมืองที่อยู่แล้วดีต่อใจและ

ปลอดภัยในความรู้สึกน่ันเอง โดยนอกเหนือจากการปรับโฉมโรงเรียนอนุบาลและสร้างสนามเด็กเล่น

ทั่วเมืองแล้ว ทีมงานพัฒนาเมืองติรานายังส่งเสริมหลักสูตรสอนการใช้ถนนและจักรยานอย่าง

ปลอดภัยใหก้บัเดก็ต้ังแตวั่ยอนุบาล เพือ่ใหเ้ดก็น้อยเหลา่น้ีไดเ้ปน็ตวักลางชักชวนผูใ้หญใ่นบา้นให้

หนัมาปัน่จกัรยานหรือเดนิเทา้ไปเทีย่วเลน่ในเมืองแทนการใชร้ถยนต ์รวมทัง้การจัดพืน้ทีต่ลาดสด

ในวันหยุดที่สอนเด็ก ๆ เรื่องการปรุงอาหารแบบใส่ใจทุกกระบวนการหรือสโลว์ฟู้ด (Slow-food) 

ซึ่งถือเป็นวิธีการหน่ึงที่ส่งเสริมให้เด็กในเมืองและครอบครัวใส่ใจเร่ืองการบริโภคอาหารที่ 

ถูกสุขลักษณะมากข้ึน โดยการออกแบบเมืองที่ไม่ได้หยุดไว้เพียงแค่การสร้างสนามเด็กเล่น 

เลนจกัรยานหรือทางเดนิเทา้ แต่ยงัคดิตอ่ยอดไปทีก่ารปรับเปลีย่นพฤติกรรมเพือ่ยกระดบัคุณภาพ

ชีวิตให้ชาวเมืองติรานาให้ดีข้ึนเช่นน้ี น่าจะนับว่าเป็นภาพสะท้อนของแนวคิดการพัฒนาเมืองที่

ยั่งยืนอย่างแท้จริง เหมือนกับที่บาโบชิได้กล่าวเอาไว้ว่า “การออกแบบที่ดีไม่ใช่เพียงแค่การสร้าง

ฮาร์ดแวร์ที่ดี แต่ยังรวมถึงการสร้างซอฟต์แวร์ที่ใช้งานได้อย่างต่อเนื่องด้วย”

และทีมงานได้ริเร่ิมทำ�แผนการพัฒนาและออกแบบ

เมืองติรานาให้เป็นเมืองที่เป็นมิตรกับเด็ก ๆ 

(Child-Friendly Urban Design) เพ่ือให้เยาวชน

เป็นตัวกลางในการปลุกความหวังให้กับประชาชน

ใน 2 เจเนอเรชันก่อนหน้า ที่ ยังคงฝังใจกับ 

ความอ่อนไหวทางการเมืองในยุคก่อน การได้เห็น

เด็ก ๆ ในครอบครัวสามารถว่ิงเล่นได้อย่างมี 

ความสุขในบรรยากาศเมืองใหมท่ีมี่ความปลอดภัย

มากกว่าเก่า จึงเป็นการยืนยันได้ว่ายุคเมืองหม่น ๆ 

สีเทาได้จบลงไปแล้ว

	 ติรานาเร่ิมต้นแผนการลงทุนเพ่ืออนาคต

เยาวชนอย่างจริงจังคร้ังแรกในปี 2015 โดยเวเรียเอจ

ได้มองเห็นสภาพโรงเรียนอนุบาลในเมืองว่าไม่ต่าง

จากคุกน้อย ๆ  ท่ีเคยบ่มเพาะชาวเมืองรุ่นก่อนให้มี

นิสัยก้าวร้าวและรุนแรง เพราะสภาพแวดล้อมแบบ

เก่า ๆ ในสังคมคอมมิวนิสต์ไม่เอื้อให้เด็กเติบโต 

ได้อย่างสร้างสรรค์ เขาและทีมงานที่ ไม่ได้มี 

งบประมาณมากนัก จึงพยายามชักชวนองค์กรและ

กลุ่มคนท่ีมีกำ�ลังและอยากเปล่ียนแปลงสังคมให้ 

เข้ามาช่วยกันเปล่ียนภาพลักษณ์ของโรงเรียน

อนุบาล 32 แห่งในเมืองให้ดีข้ึน ซ่ึงการเปล่ียนแปลง

คร้ังน้ีก็ได้รับการสนับสนุนจากภาคประชาชนอย่าง

ล้นหลาม 

	 จากน้ันคณะนายกเทศมนตรีของเวเรียเอจจึง

ได้เสนอแผนการพัฒนาที่เรียกว่า Tirana Grand 

Park หรือสวนสาธารณะขนาดใหญ่ท่ีสุดในยุโรป

ตะวันออกท่ีมีไฮไลต์เด่นเป็นสนามเด็กเล่นท่ี

ออกแบบให้กลมกลืนกับธรรมชาติ ซ่ึงก็ได้รับ 

ความนิยมจากครอบครัวในเมืองติรานาตามคาด

เช่นกัน “ชาวเมืองชอบมาบอกกับผมว่า ส่ิงท่ี 

พวกเราทำ�มันยอดเย่ียมมาก แต่คุณสามารถทำ�ได้

มากกว่าน้ีอีกนะ และน่ีเองคือจุดเร่ิมต้นของ 

ความเช่ือท่ีว่า เมืองของเราเปลี่ยนแปลงได้โดย 

การโฟกัสไปท่ีเด็ก ๆ” อาร์บจัน มาสนิกุ (Arbjan 

Mazniku) รองนายกเทศมนตรีกล่าว ซ่ึงต่อมา 

ทีมงานของเขาก็ได้รับการสนับสนุนจากภาคธุรกิจ

และองค์กรต่าง ๆ ในการเปลี่ยนพ้ืนท่ีท้ิงร้างอย่าง

โรงจอดรถเก่าและอาคารผิดกฎหมายต่าง ๆ ให้

กลายเป็นสนามเด็กเล่นสาธารณะอีกกว่า 44 แห่ง

ท่ัวเมือง และล่าสุดติรานายังได้รับเลือกให้เป็น 

“เมืองหลวงเยาวชนยุโรป” ประจำ�ปี 2022 โดย 

European Youth Forum อีกด้วย
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ที่มา : บทความ “Designing for children should be plan A -  
so why aren’t we doing it?” (เม.ย. 2019) จาก apolitical.co /
บทความ “Transforming Tirana, one project at a time” 
(ก.พ. 2020) จาก emerging-europe.com / บทความ 
“Why one city is undergoing a child-friendly revolution” 
(มิ.ย. 2019) จาก rethinkingchildhood.com / บทความ 
“A tale of two green cities” จาก stories-ebrd.com /
บทความ “Rebuilding a City from the Eye of a Child” 
(ธ.ค. 2019) จาก bloomberg.com / บทความ “Tirana 
fights to beat its addiction to cars and get its residents 
cycling” (พ.ค. 2014) จาก theguardian.com / วิดีโอ 
“Take back your city with paint” โดย Edi Rama จาก 
ted.com / วิดีโอ “Urban Superheroes, a City Transformed 
by Kids” โดย Erion Veliaj จาก TEDxVitoriaGasteiz

When The Past Gives You A Chance
การร้ือถอนและขุดหลุมฝังกลบอดีตอาจเป็นวิธีการที่ง่ายในการหนีปัญหาและทำ�เป็นลืมไปว่า 

เราเคยเปน็ใคร แตด่เูหมอืนวา่ตริานาจะไมใ่ช้วธิน้ีี เพราะสถานทีท่างประวตัศิาสตร์ทีบ่อกเลา่เร่ือง

ราวความเป็นมาของประเทศยังคงได้รับการดูแลรักษาและพัฒนาใหม่ให้เป็นพื้นที่สาธารณะที่ 

ชาวเมืองได้รับการต้อนรับให้มีสิทธิ์มีเสียงและเป็นส่วนหนึ่งในการเป็นเจ้าของร่วมกัน

 

 Skanderbeg Square
ลานจัตุรัสกลางเมืองสไตล์สถาปัตยกรรมฟ้ืนฟูเรอเนซองส์ท่ีเคยถูกยึดครองโดยอิตาลีแห่งน้ี เคยเป็น

สัญลักษณ์ของประวัติศาสตร์การเป็นเมืองคอมมิวนิสต์ ซ่ึงมีไว้เพ่ือการนัดหมายชุมนุมต่าง ๆ  แต่เม่ือ

ยุคสมัยเปล่ียนผ่านและติรานาได้มีอิสระในตัวเองอย่างเต็มท่ีต้ังแต่ปี 1991 ลานจัตุรัสกลางเมือง 

แห่งน้ีก็ถึงคราวต้องปรับเปลีย่นบทบาทเช่นกัน การเปล่ียนแปลงคร้ังล่าสุดเกิดข้ึนในปี 2017 โดย 

นายกเทศมนตรีเอเรียเอจต้องการเฉลิมฉลองความภาคภูมิใจในชาติแอลเบเนียให้เป็นปึกแผ่นมากข้ึน 

จึงได้มีการนำ�หินสีสันต่าง ๆ  จากท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศมาปูเป็นพ้ืนทีล่านกว้างไว้สำ�หรับการเดิน

และทำ�กิจกรรมของชาวเมืองเป็นพ้ืนท่ีกว่า 40,000 ตารางเมตร เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวอย่างสวนสาธารณะ

จำ�นวน 12 แห่งท่ีประชาชนสามารถพักผ่อนหรือเดินผ่านเพ่ือไปยังสถานท่ีราชการสำ�คัญท่ีต้ังอยู่ 

โดยรอบได้อย่างไม่ติดขัด สร้างท่ีจอดรถใต้ดินและแบ่งลานป่ันจักรยานเป็นสัดส่วน รวมท้ังยังส่งเสริม

ให้มีฟาร์มเมอร์มาร์เก็ตท่ีกระตุ้นให้เกษตรกรชาวแอลเบเนียจากท่ัวประเทศนำ�พืชผลคุณภาพของ 

ตัวเองมาขายให้กับชาวเมืองในราคาท่ีเป็นมิตร และในปี 2018 Skanderbeg Square แห่งน้ีก็ได้รับ

รางวัลชนะเลิศ “European Prize for Urban Public Space” จากศูนย์วัฒนธรรมร่วมสมัยของ 

บาร์เซโลนา (Barcelona’s Centre of Contemporary Culture) ซึ่งสามารถเอาชนะโปรเจ็กต์

พื้นที่สาธารณะต่าง ๆ  จากอีก 32 ประเทศที่ส่งมาร่วมเข้าแข่งขันกันกว่า 179 โปรเจ็กต์เลยทีเดียว

 

 Pyramid of Tirana
อีกหน่ึงแลนด์มาร์กท่ีแสดงถึงอดีตท่ีถูกยึดครองโดยระบบคอมมิวนิสต์คือปิรามิดแห่งติรานา ซ่ึงถูก

สร้างเพื่อเป็นเกียรติสดุดีให้แก่แอนแวร์ ฮอจา (Enver Hoxha) ผู้นำ�คอมมิวนิสต์คนสำ�คัญของ

แอลเบเนีย ในอดีตพ้ืนท่ีแห่งน้ีถือเป็นแหล่งชุมนุมของวัยรุ่นและการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ทางการเมือง 

ตลอดจนเคยเป็นฐานที่ตั้งชั่วคราวขององค์การนาโต (NATO) ในสมัยสงครามบอลข่าน แต่เมื่อ 

ยุคสมัยเปลี่ยน พื้นที่แห่งนี้ก็ถูกปรับเปลี่ยนการใช้งานอีกหลายครั้ง อาทิ เป็นที่ตั้งออกอากาศของ

บริษัทเอกชนแห่งหน่ึงและไนต์คลับ โดยล่าสุดทางรัฐบาลก็ขอให้ประชาชนร่วมกันโหวตว่า 

ควรร้ือถอนปิรามิดแห่งติรานาหรือไม่ ผลปรากฏว่ายังมีชาวเมืองส่วนใหญ่โหวตให้เก็บรักษาสถานท่ี 

ทางประวัติศาสตร์น้ีไว้ แม้จะเป็นอดีตอันขมข่ืนของพวกเขาก็ตาม นายกเทศมนตรีเวเรียเอจจึงได้

พยายามคิดหาวิธีการปรับให้ปิรามิดแห่งน้ีกลายเป็นพื้นที่สาธารณะที่เอื้อประโยชน์ให้ชาวเมือง 

มากข้ึน โดยหน่ึงในวิธีน้ันก็คือ การสร้างศูนย์การเรียนรู้ด้านไอทีสำ�หรับเยาวชนในตัวอาคาร โดยเน้น

ไปที่หลักสูตรการเขียนโปรแกรมและการเรียนรู้เร่ืองหุ่นยนต์ซึ่งเป็นทักษะแห่งอนาคต ตลอดจน

ปรับแต่งโครงสร้างด้านนอกท่ีติดหน้าต่างกระจกเพ่ิมให้แสงธรรมชาติส่องสว่างไปยังด้านใน รวมถึง

การเพ่ิมราวบันไดให้ชาวเมืองหรือนักท่องเที่ยวสามารถเดินออกกำ�ลังกายข้ึนไปชมวิวด้านบนได้ด้วย

ปัญหาด้านการจราจรและมลพิษต่าง ๆ ตามมา 

โดยวธีิการแกป้ญัหาหน่ึงทีเ่ขาใช้ก็คือการประกาศ

งานศึกษาและสำ�รวจให้ชาวเมืองทราบว่า 

วัน ๆ  หน่ึง ชาวติรานาใช้เวลาในรถยนต์มากกว่า

ใชเ้วลากับลูก ๆ ของพวกเขาเสียอีก ความจริง

เร่ืองน้ีทำ�ให้ชาวเมืองกลับมาได้สติ และเร่ิม

ตระหนักถึงหนทางในการลดการใช้รถยนต์ลง

อย่างจริงจัง เวเรียเอจและทีมงานเทศบาลจึงได้

สร้างทางเดนิเทา้ เสน้ทางจกัรยาน และสนับสนุน

ให้คนขับแท็กซี่ใช้รถยนต์ไฟฟ้า พร้อม ๆ กับ 

การแสดงให้ชาวเมืองเห็นว่าทางเลือกในการสัญจร

สีเขียวเหล่าน้ี เป็นเร่ืองปกติสำ�หรับชาวยุโรปที่ 

ไม่ได้แสดงออกว่า “ยากจน” หากแต่เป็นทางเลือก

ที่ใส่ใจในสุขภาพและสิ่งแวดล้อมมากกว่า โดย

ปัจจุบันเมืองติรานายังได้รับเลือกให้เป็นหนึ่งใน

สามเมืองของยุโรปทีไ่ด้รับการสนับสนุนจากธนาคาร

ยุโรปเพื่อการบูรณะและวิวัฒนาการ (European 

Bank for Reconstruction and Development: 

EBRD) ในการจัดต้ังแผนพัฒนาเมืองสีเขียว (Green 

City Action Plan) ที่มุ่งมั่นแก้ปัญหาเมืองและ 

รับผิดชอบดูแลการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศโลก 

เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ยั่งยืน

ให้คนเมืองติรานาด้วยนั่นเอง

	 และถึงแม้ติรานาจะไม่ได้มีประวัติศาสตร์

อันสวยหรูและสถาปัตยกรรมเก่าแก่อันงดงาม

เหมอืนเมอืงทอ่งเทีย่วอืน่ ๆ  ในยโุรป แต่เร่ืองราว

ท้ังหมดของตินาราจนถึงปัจจุบันก็แสดงให้ชาวโลก

เห็นแล้วว่า เมืองที่ไมห่น่ายในการปัดฝุ่นตัวเองใหม่ 

กล้าลุกขึ้นมาแต่งแต้มสีสัน และวาดหวังอนาคต

ที่สดใสกว่าให้กับเจเนอเรชันใหม่ ๆ  ก็สามารถ

สร้างความหวังท่ีย่ิงใหญ่ได้ไม่แพ้เมืองอ่ืนในโลกน้ี

เช่นกัน 
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The Creative : มุมมองของนักคิด

การออกแบบกลิ่นคืออะไร  
การออกแบบกลิ่น ทำ�ได้ตั้งแต่ออกแบบกลิ่นให้ผลิตภัณฑ์ อย่างน้ำ�หอม

สำ�หรับฉีดตัว น้ำ�ยาปรับผ้านุ่ม แชมพู ครีมบำ�รุงผิว หรือแม้แต่อาหาร 

ออกแบบกลิน่ใหพ้ืน้ที ่(Space Design) เช่น งานนิทรรศการ แกลเลอรีศลิปะ 

หรือการใช้งานออกแบบกลิ่นซึ่งผนวกรวมศาสตร์อื่น ๆ เข้ามาด้วย เช่น 

ออกแบบกลิ่นเพื่องานด้านสังคม งานด้านการท่องเที่ยว

มนุษย์เริ่มใช้ประโยชน์จากกลิ่นตั้งแต่เมื่อใด 

เร่ิมต้นใช้ตั้งแต่พันกว่าปีมาเลย คำ�ว่า perfume มาจากภาษาละตินว่า 

per fumus แปลว่า through smoke คือมนุษย์สื่อสารกับพระเจ้าด้วยการ

จุดกำ�ยาน จุดเครื่องหอม ถ้าเทียบเป็นสมัยของเรา กลิ่นก็เหมือนเทคโนโลยี 

5G คือเขาสื่อสารกับเบื้องบนด้วยวิธีนั้น เขาเชื่อว่าการจุดกำ�ยาน ควันมัน

ไม่มีตก ควันลอยขึ้นอย่างเดียว เพราะฉะน้ันการเร่ิมต้นใช้กลิ่นคือแบบน้ี 

เรื่อง : กรณิศ รัตนามหัทธนะ l ภาพ : สุรเชษฐ์ โสภารัตนดิลก

“เราสามารถเล่าเรือ่งผ่านกล่ินได ้กล่ินคอืการสือ่สาร เชน่เดียวกับการใชภ้าพหรอืเสยีง” กอ้ย - ชลิดา คุณาลัย นักออกแบบ
กลิ่น (Scent Designer) กล่าว 
	 ชลิดาเป็นผู้ก่อตั้ง NOSEstory สตูดิโอท่ีเชื่อในศาสตร์และพลังของกล่ิน สร้างสรรค์และส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี 
เกี่ยวเนื่องกับการสร้างสรรค์และการรับรู้กลิ่น ซึ่งชลิดาจะเล่าเรื่องราวของกลิ่น และงานของ “นักออกแบบกลิ่น” ให้ฟังกัน 

Scent Design สื่อสารผ่านฝีมือนักออกแบบกลิ่น

N O S E s t o r y
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พระนางซสูไีทเฮา กอ่นน้ันนางเป็นสนม
ปลายแถว แต่นางก็ใช้กลิ่นทำ�ให้
จักรพรรดิรู้ว่า ฉันอยู่น่ีนะจ๊ะ จะเห็น 
ได้ว่ากลิ่นก็เป็นอาภรณ์อย่างหน่ึง
สำ�หรับชนชั้นสูง ในท้องพระโรง 
เขาเอานกพิราบไปแช่ในน้ำ�กุหลาบ 
แล้วปล่อยให้บินท่ัวห้อง คือใช้เป็น
น้ำ�หอมปรับอากาศ (air freshener) 
 

เราใช้กลิ่นบูชาเทพเจ้า เหมือนกันทุกวัฒนธรรม ทั้งกรีก โรมัน จีน อินเดีย 

ของจีนก็คือใช้ธูป

	 พระนางคลีโอพัตราก็มีประวัติการใช้กลิ่นเป็นที่เลื่องลือ พระนางทำ�ให้

ตัวหอมในวันที่ไปเจอมาร์ก แอนโทนี (Marc Anthony) ที่อ่านมานะ 

เป็นเร่ืองเล่าว่า นางล่องเรือไปหา เรือที่มีกล่ินหอมของดอกไม้ ยังไม่ทัน 

ถงึฝัง่เลย กไ็ดก้ลิน่หอมมาแลว้ หรือพระนางซสูไีทเฮา กอ่นน้ันนางเปน็สนม

ปลายแถว แต่นางก็ใช้กลิ่นทำ�ให้จักรพรรดิรู้ว่า ฉันอยู่นี่นะจ๊ะ 

	 จะเหน็ไดว้า่กลิน่ก็เปน็อาภรณ์อยา่งหน่ึงสำ�หรับชนช้ันสงู จากทีใ่ช้กลิน่

ในกิจกรรมทางศาสนาก็มาเป็นเร่ืองของชนช้ันสูง นักรบเวลารบชนะ  

กลับมาในท้องพระโรง เขาเอานกพิราบไปแช่ในน้ำ�กุหลาบ แล้วปล่อยให้บิน

ทั่วห้อง คือใช้เป็นน้ำ�หอมปรับอากาศ (air freshener) ใช้ในกิจการของพวก

ชนชั้นสูง ต่อมาก็เริ่มขยายมาถึงคนทั่วไป 

ในปัจจุบัน สินค้าและบริการต่าง ๆ จะใช้ประโยชน์จากกลิ่น
ได้อย่างไร 
เราอาจมีผลิตภัณฑ์ หรือพื้นที่ ไม่ใช่ว่าอยู่ดี ๆ เราเอากลิ่นอะไรไปใส่ก็ได้ 

เพราะกลิ่นคือการสื่อสารชนิดหนึ่ง ใช้แทนคำ�พูด แทนเสียง เพลง หรือภาพ 

กลิ่นเป็นหน่ึงในสิ่งที่เราเอามาใช้สื่อสารได้ ดังน้ันเราต้องออกแบบกลิ่นให้

เหมาะสม เช่นเดียวกับที่เราต้องออกแบบภาพ ออกแบบเสียงเพื่อสื่อสาร 

เพื่อสร้างเอกลักษณ์ 

	 กลิ่นเป็นบุคลิก (personality) ของสินค้าหรือพื้นที่เหล่าน้ัน กลิ่นจะ 

สง่สารตอ่ไปใหค้นทีใ่ช้ผลติภัณฑ ์หรือเข้ามาในพืน้ที ่เขากจ็ะไดรั้บสารทีเ่รา

ต้องการบอก กลิ่นยังใช้ได้ในการออกแบบพื้นที่ (space design) ใช้เพื่อ

สร้างบรรยากาศ (ambience) เช่น ใช้ในการแบ่งพื้นที่โดยที่ตามองไม่เห็น 

อย่างกลิ่นหน่ึงแบ่งห้องน่ังเล่น กลิ่นหนึ่งคือห้องนอน และอีกกลิ่นเป็น 

ห้องครัว สิ่งหน่ึงที่เราทำ�ได้คือใช้กลิ่นในการออกแบบและแบ่งพื้นที่เหล่าน้ี 

คือเดินเข้ามาก็รู้ด้วยกลิ่น ว่าน่ีห้องน่ังเล่นนะ ห้องพระนะ หรือที่น่ีคือ 

โรงพยาบาล โรงแรม ก็ใช้ได้ 

	 สำ�หรับสินค้าและบริการ การออกแบบกลิ่นที่ใช่ เป็นการสร้างจุดเด่น

ทีเ่ปน็เอกลกัษณ์ แคล่กูคา้ไดก้ลิน่กจ็ำ�ได ้อกีทัง้ยงัเปน็การสร้าง “ประสบการณ์ 

ที่ดี” ในการเดินจับจ่ายสินค้า ทั้งจากการได้เห็น ได้ยิน ได้จับต้อง ได้ลอง 

และยังได้ดม ก็เป็นการสร้างจุดแข็ง ที่การช้อปปิ้งออนไลน์ยังมอบให้ไม่ได้

การออกแบบกลิ่นใช้ได้ทั้งในร้านค้า ร้านอาหาร ซูเปอร์มาร์เก็ต ที่อยู่อาศัย 

โรงหนัง สวนสนุก สถานบันเทิง บนเคร่ืองบิน และอื่น ๆ อีกมากมาย 

กลิ่นหอม ๆ  สบาย ๆ  ทำ�ให้เรามีความสุข และเจ้ากลิ่นนี่แหละที่แอบเข้าไป

อยู่ในความทรงจำ�ของเราแบบไม่รู้เนื้อรู้ตัว พอได้กลิ่นนั้นอีกครั้ง ทั้งภาพจำ� 

ทั้งความรู้สึกในเวลานั้นก็พรั่งพรู

การ “เปลี่ยนกลิ่น” จะทำ�ให้ยอดขายเพิ่มขึ้นได้จริงไหม
มันไม่ได้เป็น magic หรือเป็นมนต์วิเศษขนาดน้ัน กลิ่นอาจไม่ได้เปลี่ยน

ความคดิลกูคา้ใหซ้ือ้ของเดีย๋วน้ัน ไมไ่ดม้พีลงัขนาดน้ัน แตเ่ปน็การสร้างพืน้ที ่

คือพอลูกค้าเข้ามา แทนที่เขาจะใช้เวลา 10 นาที แล้วออกไป ถ้าเราสร้าง

กลิ่นให้รู้สึกสบาย ๆ เขาอาจจะอยู่เพิ่มเป็น 15 นาที 20 นาที เวลาที่เขาอยู่

เพิ่มมาตรงน้ันส่วนหน่ึงมาจากการที่ได้กลิ่นหอมสบาย แล้วเราก็อาจจะใช้

หลักการอื่น ๆ ร่วมด้วยเพื่อทำ�ให้เขารู้สึกสบายใจที่จะซื้อมากข้ึน เช่น 

ใช้กลิ่นที่เหมาะสมร่วมกับการจัดวางสินค้า หรือจัดโปรโมชันต่าง ๆ เพราะ

กลิ่นทำ�ให้เราได้เวลาจากลูกค้าเพิ่มแล้ว 

วิธีการออกแบบกลิ่นให้ผลิตภัณฑ์ของลูกค้า
ขั้นตอนแรกคือต้องนั่งคุยกัน เพื่อจะได้เข้าใจ “เรื่องราว” ที่เจ้าของแบรนด์

อยากให้สื่อผ่านทางกลิ่น มีโจทย์มาแบบไหน อยากสื่อสารอะไร กับใคร 

ต้องการจะคุยกับใคร อยากให้ความรู้สึกรวม ๆ เป็นยังไง จนกว่าจะเข้าใจ

ตรงกัน แล้วก็จะขอเขา 3 คำ� เช่น สวย สะอาด ธรรมชาติ ก่อนเอามา

ถอดรหัสเพื่อออกแบบกลิ่นให้ตรงกับความต้องการที่สุด 
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นักออกแบบกลิ่นดมกลิ่นต่างจากคนทั่วไปหรือไม่ อย่างไร
ในเชิงการออกแบบ เวลาดมกลิ่น พี่จะไม่นึกว่ามันคืออะไร เช่น คนทั่วไป 

ดมกลิน่ ๆ  หน่ึงแลว้บอกว่า นีม่นักลิน่สตรอว์เบอร์ร่ี หรือพยายามนึกใหอ้อก

ว่าน่ีคือกลิ่นอะไร ก็จะติดแล้ว แต่สิ่งที่พี่จะทำ�คือ คิดว่า เมื่อได้กลิ่นน้ี 

เรารู้สกึอยา่งไร เราเหน็เปน็ภาพอะไร เรารู้สกึวา่มนัสอีะไร เราไดม้วลอารมณ์

แบบไหนเวลาดม เราจะไม่มาน่ังนึกว่ามันคืออะไร แค่พยายามหาคาแรกเตอร์

ของกลิ่น แต่ไม่ต้องระบุว่าคือกลิ่นอะไร

	 เพราะแทนที่เราจะดมแล้วตีกรอบ เราจะเลือกจินตนาการกับกลิ่น 

ไปเลย เพราะกล่ินก็มี palette (กลุ่ม) เหมือนสีแหละ ผสมกันไป พี่ว่า 

ทุกคนสามารถทำ�ได้ แดงบวกเหลืองเป็นส้ม เหลืองบวกน้ำ�เงินเป็นเขียว 

แตค่วามสามารถในการออกแบบกลิน่ใหม้คีาแรกเตอร์ของตัวเอง จะช่วยให้

ทำ�งานนี้ได้ดี ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับการฝึกฝน

ความรู้พื้นฐานของกลิ่นมีอะไรบ้าง
มีการแบ่งกล่ินออกเป็น family ต่าง ๆ หรืออย่างการแบ่งพีระมิดของน้ำ�หอม 

เช่น มี top note, middle note และ base note น่ันคือระดับของกล่ิน เวลา

ไปซ้ือน้ำ�หอม แนะนำ�ว่าให้ทาท่ีผิวก่อน กล่ินแรกท่ีมาคือ top note เพราะมัน

ระเหยเร็ว ระเหยง่าย โมเลกุลเบา มาถึงจมูกเราก่อน โมเลกุลยิ่งหนักเท่าไร

ก็ยิ่งเป็น base note แต่มันจะค่อย ๆ มา เพราะฉะนั้นเวลาไปซื้อน้ำ�หอม 

กลิน่ทีเ่ข้าจมกูมาตอนแรกอาจจะเปน็กลิน่เบา ๆ  สะอาด แต่ถ้าเราปลอ่ยทิง้

ไว้สัก 15 นาที กลิ่นที่เราได้ อาจจะกลายเป็นอีกกลิ่นเลย นั่นคือ middle 

note หรือ base note แทน โดยหลักการมันก็มีเท่านี้ แต่กลิ่นมันดิ้นได้ 

งานออกแบบกลิ่นมีอุปสรรคบ้างหรือไม่
อุปสรรคของงานออกแบบกลิ่นคือการขาดแคลนวัตถุดิบ เหมือนการทำ�

อาหาร ถ้าไม่มีวัตถุดิบ เราก็ทำ�อาหารจานนั้นไม่ได้ บางทีเราอยากได้กลิ่น

แบบนี้ แต่หาของไม่ได้ เช่น อยากให้กลิ่นมันเหม็น แต่วัตถุดิบที่เรามีคือ

ทำ�ให้กลิ่นหอมทั้งนั้น เป็นต้นว่า ต้องการกลิ่นคลองแสนแสบ พี่ก็นึกไม่ออก

ว่าจะใช้อะไรเพื่อทำ�ให้กลิ่นเหม็นเหมือนคลอง จะไปตักน้ำ�คลองจริง ๆ มา

ก็ไม่ได้ เพราะมันสกปรก มีแบคทีเรีย ก็มาน่ังคิด คลองแสนแสบมันเน่า

เพราะอะไร เน่าเพราะคนเอาอาหารทิ้งลงไป กลิ่นปัสสาวะ ส่ิงปฏิกูล 

บวกกับคลองมันตื้น เรือวิ่งผ่าน มีกลิ่นโคลน ก็คือต้องมานั่งคิดว่าทำ�ไมน้ำ� 

มนัเสยี เพือ่ออกแบบกลิน่ใหใ้กลเ้คยีงทีส่ดุ กรณีแบบน้ีจะหาวัตถุดบิยากมาก

กลิ่นเดียวกัน เมื่อนำ�ไปใช้ ในสถานที่ต่างกัน อาจสร้าง 
ความรู้สึกต่างกัน  
ตัวอย่างเช่น กล่ินดอกมะลิ มีบริบทท่ีต่างกันในวัฒนธรรมต่าง ๆ  บ้านเรา 

ถ้านึกถึงมะลิ ก็จะนึกถึงวันแม่ คนไทยได้กลิ่นดอกมะลิก็นึกถึงความรักของ

แม่ ความรักที่เรามีต่อแม่ แต่พอไปอินเดีย เขาใช้มะลิบูชาเทพเจ้า เกี่ยวโยง

กับศาสนา ความเชื่อ ความสงบ ทีนี้พอมะลิไปฝั่งยุโรป อเมริกา สำ�หรับเขา 

มะลิมันคือความเอ็กซอติก (exotic) สวยงาม ดูเป็นตะวันออก ดอกไม้ 

เขตร้อน ดูน่าสนใจ เพราะฉะนั้นเวลาออกแบบกลิ่น เราก็ต้องดูบริบทของ

แต่ละที่ด้วย ถ้าพี่ออกแบบกลิ่นมะลิในเมืองไทย มันอาจดูไม่ทันสมัย 

เพราะเป็นกลิ่นที่เรารู้จักคุ้นเคยกันดี ดมอยู่ทุกวัน แต่พอไปใช้กับผลิตภัณฑ์

เวลาออกแบบกลิ่น เราก็ต้องดูบริบท
ของแต่ละท่ีด้วย ถ้าพี่ออกแบบกลิ่น
มะลิในเมืองไทย มันอาจดูไม่ทันสมัย 
เพราะเป็นกล่ินที่เรารู้จักคุ้นเคยกันดี 
ดมอยูทุ่กวนั แต่พอไปใชก้บัผลติภัณฑ์
ยุโรป จะดูแพง ดูสวย ดูแปลก ดูมี
ความซับซ้อน

กล่ิน TCDC ท่ีออกแบบโดย NOSEstory สําหรับนิทรรศการออกแบบบําบัด treat me tender 
จัดแสดงอยู่ Creative Space ที่ TCDC ชั้น 5 ระหว่างวันที่ 21 ก.ค. - 27 ก.ย. 63
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ยุโรป จะดูแพง ดูสวย ดูแปลก ดูมีความซับซ้อน (sophisticated) ดังนั้น

นอกจากจะรู้ว่าดมกลิ่นนี้แล้วให้ความรู้สึกอย่างไร เราต้องเข้าใจวัฒนธรรม

อื่น ๆ ด้วย

 

ในต่างประเทศ เขาใช้ประโยชน์จากกลิ่นกันอย่างไรบ้าง
ในต่างประเทศ มีการนำ�กลิ่นมาใช้ประโยชน์ทั้งในมุมศิลปะ เช่นเวลาเรา

เข้าไปในพพิธิภณัฑศ์ลิปะ เราเคยไปยนืดยูนืมองอยา่งเดยีว แต่ตอนนีเ้ขาจะ

ใช้ประสาทสัมผัสทั้งห้า (five senses) มีกลิ่น สัมผัส ของกิน หรือพอเห็น

ภาพศิลปะภาพหน่ึง เราจะแปลงออกมาเป็นกลิ่นได้ยังไง เวลาคนไปเที่ยว

พิพิธภัณฑ์ ก็จะได้ความรู้สึกมวลรวมทั้งหมด ไม่ใช่แค่สิ่งที่ตาเห็น

	 การเรียนรู้ในบางสถานการณ์ เช่น ทำ� flight simulation สำ�หรับนักบิน

ฝึกบินในสถานการณ์จำ�ลอง นอกจากการเรียนรู้ว่าขับเครื่องบินยังไง 

เขาต้องรู้ด้วยว่าเวลาเกิดเหตุฉุกเฉิน จะเกิดกลิ่นยังไง เช่น ถ้าได้กลิ่นแบบนี้ 

แปลว่าสายทองแดงตัวน้ีช็อตอยู่ ซึ่งเคร่ืองก็จะพยายามจำ�ลองกลิ่นที่ 

เกิดขึ้นนี้ หรือการฝึกทหารที่ต้องออกไปสนามรบ ก็จะฝึกให้ทหารให้พอได้

ไอเดียว่า กลิ่นสนามรบมันจะเป็นยังไง มีกลิ่นเลือด กลิ่นดินปืน กลิ่นศพ 

ที่เน่า เป็นต้น

ผลิตภัณฑ์และบริการอาจใช้ประโยชน์จาก “กลิ่นหอม” ได้ 
แล้วกลิ่นที่ “ไม่หอม” ใช้อะไรได้บ้างไหม 
กลิ่นหอมอาจทำ�ให้ผลิตภัณฑ์มีเอกลักษณ์ ทำ�ให้น่าใช้ได้ก็จริง แต่พี่ว่า 

กลิ่นทำ�ได้มากกว่าน้ัน คนทั่วไปมักจะมีอคติว่าเราอยากดมแต่กลิ่นหอม 

พอไม่หอมปุ๊บ เราเลิกดม แปลว่าอีกคร่ึงโลกที่เหลือ ที่เป็นกลิ่นไม่หอม 

มันหายไปจากชีวิตเราเลยนะ คือเราจะไม่ได้เรียนรู้อะไรจากมันเลย เพราะ

เราไปคิดว่า “มันไม่หอม” เราถูกสั่งสอนว่ากลิ่นแบบนี้คือไม่หอม แต่ถ้าเรา

เริ่มจากการเข้าใจว่ากลิ่นมีทั้งหอมและไม่หอม วันหนึ่งอาจพบว่า กลิ่นหอม

ของเรามันไม่ได้หอมสำ�หรับคนอื่น หรือไม่หอมของเราอาจจะหอมสำ�หรับ

คนอื่น หรือกลิ่นที่เราไม่คิดว่าจะมีประโยชน์กับคนอื่นมันอาจจะมีก็ได้ 

น่ันเลยทำ�ให้เกิดความคิดที่อยากจะทดลองเร่ืองกล่ินในงานออกแบบ เช่น 

พี่ใช้กลิ่นในการทำ�ให้น้องที่สูญเสียการมองเห็นรู้จักมีสัญชาตญาณระวัง

อันตราย เพราะปกติเราเห็นสิ่งต่าง ๆ ด้วยตา ถ้าไฟไหม้ เราเห็นควันไฟ 

เราจึงวิ่งหนี แต่น้องที่ตาบอด เขาไม่เห็น ถ้าเราไม่สอนให้เขารู้จักกลิ่น 

ควันไฟ ไม่สอนให้เขารู้จักกลิ่นก๊าซรั่ว เขาจะหนีไม่ทัน เขาจะรู้ก็ต่อเมื่อไฟ

มาถึงตัวแล้วรู้สึกร้อน

	 อีกอย่างที่สอนได้คือ สอนให้เขารู้จักกลิ่นนมบูด เพราะคงไม่มีพ่อแม่

หรือใครเอานมบูดให้เขากิน เขาจะไม่เคยรู้จักว่านมน้ีมันบูดหรือไม่บูด 

ดังน้ันพี่พยายามทำ�กลิ่นให้ใกล้เคียงนมบูด เพื่อให้เขารู้จัก ถ้าหนูได้กลิ่น

แบบนี้ แปลว่ามันเสีย หนูอย่ากิน ในโลกน้ีไม่ได้มีแต่กลิ่นหอมไง กลิ่นที่ 

ไม่หอมมันกลับทำ�ให้เราเรียนรู้โลกได้ เช่นในกรณีของน้องตาบอด ถ้าน้อง

ตาบอดระบายส ีเขาจะรู้ไดย้งัไงวา่หยบิดนิสอสไีหน ถา้ไมม่คีนคอยบอกหรือ

ถ้าบนกล่องสีไม่มีตัวอักษรเบรลล์ เราจะทำ�ยังไงให้น้องที่มองไม่เห็นสี 

เขาเกดิอารมณ์ความรู้สกึเพือ่หยบิสมีาใช้ไดถ้กูตอ้ง เพือ่สือ่อารมณ์ความรู้สกึ

ของเขา 

	 สิ่งที่พี่ทำ�ก็คือออกแบบกลิ่น เพราะกลิ่นกับสีมันมีความเช่ือมโยงกัน 

สีฟ้าคือความโปร่ง โล่ง สบาย สีเขียวคือธรรมชาติ พี่ออกแบบกลิ่นที่ 

เช่ือมโยงกับสี เพื่อให้เขาหยิบมาใช้ตามความรู้สึก พอเขาหยิบสีมาดมปุ๊บ 

เขาจะรู้ว่าน่ีคือสีอะไร อันน้ีรู้สึกบริสุทธ์ินะ คือเขาหยิบสีขาว ซึ่งทั้งหมดนี ้

พี่จัดเป็นเวิร์กช็อป ผลปรากฏว่าน้องที่ตาบอด เขาก็ทำ�งานศิลปะได้ดีขึ้น

 

กลิ่นกับการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์มาเกี่ยวข้องกัน 
ได้อย่างไร
พี่ได้รู้จักนักประวัติศาสตร์ชุมชนท่านหนึ่งที่เยาวราช ช่ืออาเจ็กสมชัย 

กวางทองพาณิชย์ ได้ทำ�งานร่วมกัน คือพี่เคยทำ�แผนที่กรุงเทพฯ มาก่อน 

และพยายามจะทำ�กลิ่นที่เป็นแลนด์มาร์กของพื้นที่กรุงเทพฯ น้ัน ๆ เช่น 

กลิ่นคลองแสนแสบ กลิ่นเยาวราช กลิ่นวัดแขก ฯลฯ

	 สิ่งหนึ่งที่พบตอนที่ไปทำ�กลิ่นเยาวราชคือ คนรุ่นนี้ (ชี้ตัวเอง) ตอนที่พี่

ออกแบบกลิ่นเยาวราช เรารู้สึกว่าเยาวราชต้องมีกลิ่นยาจีน กลิ่นของแห้ง

ที่มาจากประเทศจีน เราเลยทำ�กลิ่นแบบน้ีออกมาตอนทำ�แผนที่กรุงเทพฯ 

แต่เด็ก ๆ รุ่นหลังเขาไม่สามารถเช่ือมโยงได้ว่ากลิ่นน้ีคือกลิ่นเยาวราช 

เยาวราชของเขาคอืถนนอาหาร มอีาหาร มซีฟีูด้ เพราะเขาไมไ่ดม้าเยาวราช

ตอนกลางวัน เขามาตอนเย็น ทำ�ให้พ่ีได้สังเกตว่า ถ้าเราใช้กล่ินในการเรียนรู้ 

เราจะเห็นการเปล่ียนผ่านของสังคม ของวัฒนธรรม ของวิถีชีวิตความเป็นอยู่
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	 ยิ่งคุยกับอาเจ็กสมชัย ก็ลองดูว่าจะเอาเร่ืองประวัติศาสตร์มารวมกับ

กลิ่นได้ยังไง ซึ่งสนุกมาก เดินไปเที่ยวก็เจอกลิ่นเฉพาะของย่านนั้น มีตรอก

หนึ่งที่เขาเรียกตรอกปลาเค็ม เมื่อก่อนคือกลิ่นปลาเค็มคลุ้งมาก อาเจ็กเขา

กจ็ะเลา่ใหฟ้งัวา่ทีต่รงน้ีเปน็ทา่เรือ แต่กอ่นเขากเ็อาของมาข้ึน บางตรอกขาย

ซาลาเปาก็จะได้กลิ่นอาหารนึ่ง ไปเดินแถวเจ้ากรมเป๋อก็ได้กลิ่นเครื่องยาจีน 

ทริปนั้นก็เรียกว่า Scent Walk เรียนรู้วัฒนธรรมผ่านกลิ่น วัฒนธรรมไทย 

จีน และแขก ซึ่งเขาก็มีกลิ่นเคร่ืองเทศ ทั้งของจีน ไทย และของแขก 

กลิ่นแรงต่างกัน แบบจีน แบบไทย แบบแขก ดมปุ๊บก็เล่าเร่ืองราวกันไป

สนุกสนาน

 

แม้ว่าเราไม่ได้ทำ�งานด้านนี้ โดยตรง เราจะเรียนรู้จาก 
งานออกแบบกลิ่นได้อย่างไร 

เราสามารถเล่าเร่ืองผ่านกลิ่นได้ เพราะกลิ่นคือการสื่อสาร เช่นเดียวกับ 

การใช้ภาพหรือเสียง เร่ืองกลิ่นมันใกล้ตัวคนมากนะ เป็นส่วนหน่ึงของ 

ลมหายใจ เราหายใจเข้าออกตลอดเวลา บางทีเราลืมสังเกตสิ่งนี้ไป ถ้าเรา

สังเกตสิ่งรอบตัวเพิ่มข้ึนจากที่ใช้หู ตา และสัมผัส เราจะได้เรียนรู้อะไร 

อีกเยอะ กล่ินก็คือโมเลกุลท่ีลอยอยู่ในอากาศ ลองใช้จมูกสังเกตส่ิงรอบตัวบ้าง 

กลิ่นอยู่รอบตัวเรานี่แหละ ขึ้นอยู่กับว่าเราจะเปิดรับมันมากแค่ไหน

	 ที่ใกล้ตัวที่สุดคือการแต่งตัว กลิ่นคือเสื้อผ้าที่มองไม่เห็น บางคร้ังเรา

เดินเข้าลิฟต์โล่ง ๆ ไม่เห็นใคร แต่ยังมีกลิ่นอยู่ ในหัวเราจะคิดว่า เฮ้ย!  

ต้องหล่อแน่เลย หรือ ผู้หญิงคนน้ีต้องเซ็กซี่แน่เลย เตรียมจะไปเที่ยว 

ใช่ไหมเธอ (หัวเราะ) เราออกแบบกลิ่นให้ตัวเองได้ พี่ว่าคนไทยสนุกกับ 

CREATIVE
INGREDIENTS 
ในเฟซบุก๊แฟนเพจ NOSEstory ชลดิามกัคดัเลอืกเร่ืองราวน่าสนใจของ “กลิน่” 

มาเล่า ทำ�ให้เราได้รู้ว่าน้ำ�หอมและกลิ่นถูกใช้ประโยชน์มากกว่าแค่ “ทำ�ให้

ตัวหอม” เช่น มีน้ำ�หอมที่สร้างสรรค์มาเพื่อใช้ในแคมเปญประท้วง 

การเปิดร้านที่กรุงมอสโคว รัสเซีย เพราะตึกที่เป็นที่ตั้งร้านน้ันเคยใช้เป็น 

ที่สังหารหมู่ประชาชน แถมร้านที่จะเปิดใหม่น้ันก็ขายน้ำ�หอมเสียด้วย 

ไอเดีย “ปรุงน้ำ�หอมเพื่อประท้วง” จึงสร้างความประทับใจและเป็นที่จดจำ� 

น้ำ�หอมกลิ่นนี้ชื่อว่า N23 ผสมผสานกลิ่นดินปืน กลิ่นคาวเลือด กลิ่นควัน 

ความอับชื้นในห้องขัง บรรจุในขวดที่เป็นปลอกกระสุนเก่า ใส่กล่องสวยหรู

เหมือนน้ำ�หอมราคาแพง เป็นกลิ่นที่บันทึกประวัติศาสตร์สงคราม

ติดตามเรื่องราวของกลิ่นได้ที่ facebook.com/NOSEstory

การใช้น้ำ�หอมนะ ทุกคนน่าจะมีน้ำ�หอมที่บ้านอย่างน้อยก็ 2-3 ขวด 

ในแต่ละวัน เมื่อเราเลือกเสื้อผ้าแล้ว ก็น่าจะลองเลือกกลิ่นเป็นหน่ึงใน 

“เสื้อผ้า” ที่เราต้องใส่สำ�หรับวันนั้นด้วย 
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Creative Solution : คิดทางออก

ที่มา : บทความ “Yaara Nusboim designs therapy dolls for children struggling with 
emotional trauma” (18 พฤศจิกายน 2562) โดย Jennifer Hahn จาก dezeen.com

เรื่อง : วนบุษป์ ยุพเกษตร

นักจิตบำ�บัดเด็กกล่าวว่า “เพราะเด็ก ๆ เห็นตัวเองอยู่ในของเล่น ของเล่นจึง

เปรียบเสมือนโลกอีกใบหน่ึงของพวกเขา” เราจึงมักเห็นว่าเวลาที่เด็ก ๆ เล่น

ของเล่น พวกเขาจะสนุกสนานจนแทบไม่อยากไปทำ�อย่างอื่น

	 “การเล่นของเล่นจะช่วยให้เด็ก ๆ จิตใจสงบจากอารมณ์ขุ่นมัว ทั้งยัง

ช่วยพัฒนาความคิดและอารมณ์ที่เหมาะกับพัฒนาการของพวกเขา” คือ 

คำ�พูดของยาอารา นูสบอยม์ (Yaara Nusboim) นักออกแบบของเล่น 

ชาวอิสราเอลผู้พัฒนา “อัลมา” (Alma) ตุ๊กตาบำ�บัดทำ�จากไม้และวัสดุ 

หลากอารมณ์ เพ่ือช่วยให้เด็ก ๆ สามารถอธิบายและจัดการอารมณ์ของ 

ตัวเองได้อย่างเป็นธรรมชาติผ่านการเล่น 

	 ชุดตุก๊ตาอลัมา (ซึง่กำ�ลงัอยูร่ะหว่างการผลติและจะวางขายจริงในเดอืน

กันยายนน้ี) แตกต่างจากของเล่นโดยทั่วไปตรงที่มันถูกออกแบบมาโดย 

การเชื่อมโยงกับอารมณ์ต่าง ๆ ทั้ง 6 ของมนุษย์ ได้แก่ ความกลัว (Fear) 

ความเจ็บปวด (Pain) ความว่างเปล่า (Emptiness) ความรัก (Love) ความโกรธ 

(Anger) และความปลอดภัย (Safety) ซึ่งนักบำ�บัดจะสังเกตพฤติกรรมของ

เด็ก ๆ  จากการเลือกของเล่นและวิธีการเล่นของพวกเขา เพื่อเรียนรู้อารมณ์

และสภาพจิตใจของเด็กเหล่านั้น

	 หัวใจสำ�คัญของอัลมาก็คือ ของเล่นต้องน่าสนใจพอท่ีจะดึงดูดเด็ก ๆ  และ

ควรเล่นได้หลากหลายวิธีโดยไม่จำ�กัด เพื่อให้เด็ก ๆ  ปลดปล่อยความคิด

และความรู้สึกที่แท้จริงออกมาผ่านของเล่นได้ “ของเล่นชุดน้ีสามารถตีความ 

ได้เปิดกว้าง ขึ้นอยู่กับปูมหลังของเด็กและวิธีการบำ�บัดด้วย” ยาอารากล่าว 

จากคำ�แนะนำ�ของเหลา่นกัจติบำ�บดัเดก็ทีเ่ธอทำ�งานดว้ย ยาอาราจงึพยายาม

สือ่ถงึอารมณ์ทีเ่ดก็จะสามารถรู้สกึไดห้ลาย ๆ  แบบ ผา่นการใช้วสัดทุีม่สีมัผสั

แตกต่างกัน อย่างไม้เมเปิ้ลขัดมันที่มีเน้ือแข็ง และซิลิโคนสีสันสดใสจาก

เครื่องพิมพ์สามมิติที่ให้สัมผัสยืดหยุ่น 

	 นักออกแบบสาวยกตัวอย่างของเล่นที่ชื่อเจ้าความรัก หรือ Love 

ตุ๊กตาอ้วนป้อมที่มีซิลิโคนสีชมพูหวานเรียงซ้อนกันเป็นชั้น ๆ “นั่นแสดงถึง 

ความต้องการการสัมผัสของมนุษย์อย่างการกอด” เธอว่า “ความหนักของ

ตุ๊กตาเป็นสิ่งที่บอกถึงความมั่นคงในอารมณ์ ในขณะที่ส่วนซิลิโคนสีชมพู

แสดงถึงความห่วงใยที่เด็ก ๆ อาจรู้สึกได้เวลาสัมผัส” ส่วนเจ้าความโกรธ 

หรือ Anger คือตุ๊กตาตัวเล็กที่มีซลิิโคนหนามแหลมสีแดงย่ืนออกมารอบตัว 

“การสัมผัสวัสดุท่ีให้ความรู้สึกตัดกันจะช่วยให้เด็ก ๆ  เข้าใจว่า มันไม่แปลกเลย

ที่คนเราจะมีทั้งด้านดีและไม่ดี เหมือนกับตุ๊กตาที่พวกเขาเล่น” ยาอารา

อธิบาย

	 โลกทีเ่ด็ก ๆ  สามารถระบายอารมณ์แท้จริงของตัวเองออกมาไดผ้า่น

การออกแบบ “ของเลน่” ซึง่เปน็เสมอืนเพือ่นซีท้ีค่อยนำ�ทางใหก้บัอารมณ์ใน

วนัทีเ่ดก็น้อยรู้สกึอดึอดัและไมอ่าจอธิบายความรู้สกึของตนเองผา่นคำ�พดูได้

เหมือนผู้ใหญ่ การได้สัมผัสหรือเล่นของเล่น จึงเป็นเหมือนกับได้บำ�บัดผ่าน

การสัมผัสจากมือน้อย ๆ เพื่อให้พวกเขาเติบโตมาอย่างมีความสุขและมี

ความสมดุลทางอารมณ์มากที่สุดนั่นเอง 






