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Editor’s Note : บทบรรณาธิการ

มนฑิณี ยงวิกุล

บรรณาธิการอำ�นวยการ

ภาพชายหาดที่แน่นขนัดไปด้วยผู้คน สร้างความหวาดวิตกให้กับหน่วยงาน

สาธารณสุขในการย้ำ�เตือนถึงการรักษาระยะห่างเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด 

ของโควิด-19 ทว่าการทำ�งานอย่างหนักและความเครียดที่สะสมมาตลอด 

ช่วง 3 เดือนที่ปิดเมืองน้ัน ไม่อาจทำ�ให้ผู้คนปฏิเสธความเย้ายวนของ 

การพักร้อนได้ และในมุมมองทางเศรษฐกิจ การโหยหาการเดินทางนับเป็น

สัญญาณที่ดีสำ�หรับการฟื้นตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการใช้จ่ายที่

รัฐบาลต่างก็มุ่งหวังจะให้เกิดข้ึนเพ่ือไม่ให้เศรษฐกิจของประเทศเลวร้ายลงไปอีก 

	 ทางสองแพร่งระหว่างมาตรการสาธารณสุขและการกระตุ้นเศรษฐกิจ 

จึงได้เวลามาพบกัน ทำ�ให้แนวคิดการสร้างความร่วมมือระหว่างรัฐต่อรัฐ 

ถูกริเริ่มมากขึ้น ตั้งแต่ “Travel Bubble” หรือการท่องเที่ยวในรูปแบบของการ 

จับคู่ระหว่างประเทศซึ่งคุมการระบาดของโควิด-19 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

อย่างเช่นในกลุุ่่มสหภาพยุโรปที่เปิดชายแดนให้เดินทางระหว่างกัน และ 

การจับมือกันระหว่างประเทศจีนและสิงคโปร์เพื่อรองรับช่วงโกลเดนวีกของ 

ชาวจนีในเดอืนตลุาคมทีก่ำ�ลงัจะมาถงึ ตลอดถงึแนวคดิของการพฒันาทีไ่มไ่ด้

เน้นแค่ความปลอดภัย แต่ยังต้องดีขึ้นอีกด้วย 

	 ID One ของ IATA หรือสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ 

ทีต่อ้งการมอบความสะดวกสบายใหก้บัผูเ้ดนิทางแบบไร้รอยตอ่ ดว้ยการเช่ือม

ข้อมูลที่จำ�เป็นต้องใช้ในการตรวจสอบตัวตนในทุกข้ันตอน ตั้งแต่ต้นทาง 

ไปจนถึงปลายทาง และ โครงการ Known Traveller Digital Identity (KTDI) ที่

ริเร่ิมจากการประชุม World Economic Forum ในการเชิญชวนให้ประเทศต่าง ๆ  

ในโลกมาร่วมมือกันทำ�ให้การเดินทางในยุคโควิด-19 ไม่เพียงปลอดภัย แต่ยังต้อง

ไม่ทำ�ให้ผู้เดินทางเสียเวลาในการรอคอยคิวเช็กอินและตรวจสุขภาพทั้งก่อน 

ข้ึนและหลังลงจากเคร่ืองบิน ด้วยระบบการแจ้งข้อมูลของผู้เดินทางล่วงหน้า

เพื่อยืนยันตัวตนและสุขภาพ ที่สามารถใช้ครอบคลุมได้ตั้งแต่การเช็กอินที่

สนามบิน เช่ือมต่อกับการตรวจคนเข้าเมืองและการเข้าพักในโรงแรม 

ซึ่งความเป็นไปได้ของระบบน้ี นอกจากต้องอาศัยความก้าวหน้าของระบบ 

ไบโอเมตริกที่ใช้ในการพิสูจน์ตัวบุคคลทางชีวภาพโดยไม่ต้องแตะน้ิวมือ 

เพื่อลดการสัมผัส และใช้การจดจำ�ใบหน้า หรือการใช้เสียงในการสั่งการ 

และประเมินผลข้อมูลเพื่อระบุความเสี่ยงของบุคคลแทนแล้วยังเป็นเร่ือง 

ข้อตกลงระหว่างรัฐต่อรัฐ และที่สำ�คัญคือความไว้เน้ือเช่ือใจระหว่างรัฐและ

ประชาชนในการรักษาความเป็นส่วนตัวและการป้องกันไม่ให้ ข้อมูล 

ร่ัวไหลออกไป ดังน้ันหลักคิดของ KTDI จึงให้ความสำ�คัญกับนักเดินทางเป็น

ศูนย์กลาง (Traveller-Centric) โดยเปิดโอกาสให้นักเดินทางสามารถเลือก 

ที่จะแชร์ข้อมูลใดและกับหน่วยงานใดที่ต้องใช้ โดยไม่บังคับว่าต้องเปิดเผย

ทั้งหมด โครงการน้ีอยู่ในระหว่างการทดสอบโดยมีสายการบินแคนาดาและ 

เคแอลเอ็มเป็นพาร์ตเนอร์หลัก ทั้งยังต้องใช้เวลาอีกสักพักกว่าหลักปฏิบัติใหม่

ในการเดินทางนี้จะเกิดขึ้น 

	 แต่สำ�หรับนักเดินทางแล้ว อุปสรรคเดียวของการเดินทางข้ามประเทศ 

น่าจะเป็นเรื่องของมาตรการห้ามคนเข้าประเทศเพื่อลดความเสี่ยง เพราะจาก

ข้อมูลของสมาคมการท่องเท่ียวในหลายประเทศต่างก็เห็นตรงกันว่า การเดินทาง

ยังเป็นความปรารถนาของผู้คน ทริปท่องเที่ยวในประเทศที่ใช้เวลาเดินทาง 

ไม่ไกล อย่างเช่น กรุงเทพฯ และจังหวัดรอบๆ จึงเร่ิมฟ้ืนตัวก่อน และคนกลุ่มแรก

ที่พร้อมเดินทางมากกว่าใครก็คือชาวมิลเลนเนียล ที่สมรรถนะของร่างกาย

พร้อมและยังคุ้นเคยกับระบบดิจิทัลที่เป็นเคร่ืองมือหลักในการท่องเที่ยวและ 

การรักษาระยะห่างอย่างมาก การต้อนรับลูกค้ากลุ่มแรกน้ีจึงมีโจทย์ที่ต้อง 

ขบคิดมากมาย นอกจากการวางแผนการตลาดออนไลน์ที่โดนใจ การสร้าง

ความม่ันใจด้านความปลอดภัยในระดับที่รับได้ ก็ยังต้องสร้างสรรค์แพ็กเกจ 

ทีม่อบทัง้ความประทบัใจในราคานา่รักและมคีวามยดืหยุน่พร้อมรับการยกเลกิ

จากลูกค้า การปรับโครงสร้างธุรกิจและต้นทุนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 

จึงเป็นความท้าทายขนานใหญ่ ซึ่งถ้าหากผ่านไปได้น่าจะพร้อมสำ�หรับ 

การฟื้นตัวของสถานการณ์การท่องเที่ยวที่คาดว่าจะเต็มตัวในอีก 12-16 เดือน

ข้างหน้า 

WELCOME BACK
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Creative Update : คิดทันโลก 

“ระบบติดตาม” ตัวช่วยพิชิตโควิดหรือภัยเร้น
ของความเป็นส่วนตัว 

เรื่อง : นพกร คนไว

ไกลบ้าน : ท่องแดนไกล
เพียงปลายนิ้วคลิก

เรื่อง : บินยากร นวลสนิท

ไปเที่ยวกันไหม...

	 คุณได้ยินไม่ผิดหรอก เรากำ�ลังชวนคุณออกไป 

“เที่ยว” กัน! แม้สถานการณ์จะยังไม่น่าไว้วางใจ

ให้แพ็กกระเป๋าแล้วก้าวเท้าสู่โลกภายนอกได้อย่าง

อสิระ แตก่ใ็ช่วา่เราจะต้องอดุอูกั้นอยูแ่ตใ่นบา้น.. 

เพียงแต่เราต้องปรับวิธีการท่องเที่ยวกันเล็กน้อย

ก็เท่านั้นเอง

	 “สวสัดทีกุคนคะ่ คณุอยูก่บัฟาโรส และน่ีคอื

ไกลบ้าน...”

	 เสียงเปิดรายการสดใสเป็นกันเองของ 

คุณฟาโรสผู้ดำ�เนินรายการนำ�เที่ยวช่ือดังอย่าง 

“ไกลบ้าน” น้ันช่วยเรียกความต่ืนตัวจากผู้ชม 

ให้รู้สึกตื่นเต้นไปกับทริปนำ�เที่ยวของเขาได้เป็น

อย่างดี .. ทริปนำ�เที่ยวที่จะพาผู้ชมโลดแล่นไปสู่

ดินแดนใหม่ สัมผัสประสบการณ์ใหม่ ๆ  ไปพร้อมกัน

โดยทียั่งสามารถนอนเอกเขนกอยูบ่นโซฟาตัวโปรด

ที่บ้านได้อย่างรื่นรมย์

	 ใช่แล้ว.. เรากำ�ลังพูดถึงวิธีการออกเดินทาง

ง่าย ๆ ที่ใช้แค่อินเทอร์เน็ตและปลายน้ิวสัมผัส 

เท่าน้ัน เพียงน้ิวคลิกสถานท่ีท่องเท่ียวหลายแห่ง 

หลากรูปแบบ จากผู้ผลิตรายการนับร้อยคนก็

ปรากฏข้ึนตรงหน้า ผู้ชมมีหน้าที่เพียงเลือกชม

หลังจากไม่ได้ออกจากบ้านเป็นเวลากว่าสองเดือน 

หลายประเทศก็เร่ิมอนุญาตให้บางธุรกิจกลับมา 

เปิดกิจการได้อีกคร้ัง เช่นเดียวกับสิงคโปร์ ทีรั่ฐบาล

เปิดทางให้หลายธุรกิจดำ�เนินกิจการได้ต้ังแต่ 

วันที่ 2 มิถุนายน พร้อมกันนั้นสำ�นักงาน Smart 

Nation Initiative หน่วยงานที่ส่งเสริมด้าน

เทคโนโลยีของสิงคโปร์ ก็ได้ออกแบบอุปกรณ์ 

รูปแบบเหรียญพกพาช่ือว่า TraceTogether Token 

ใหแ้กป่ระชาชนในการตดิตามขอ้มลูการเดนิทาง

เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19

	 แม้การติดตามประวัติการเดินทางของประชาชน

จะเกิดกระแสไม่เห็นด้วยในหลายประเทศในด้าน

การละเมดิสทิธิสว่นบคุคลทีท่ำ�ใหภ้าครัฐสามารถ

จับตาดูประชาชนได้ตลอด 24 ชม. แต่วิเวียน  

บาลากริชนัน (Vivian Balakrishnan) รัฐมนตรี

ประจำ�สำ�นักงาน Smart Nation Initiative ก็ได้ออกมา

ยนืยนัว่าเหรยีญชนิดน้ีจะปกปอ้งความเป็นส่วนตัว

และไมไ่ดเ้ปน็ “อปุกรณ์ตดิตามตวั” อยา่งแน่นอน 

	 เหรียญจะเป็นอุปกรณ์ที่สามารถใช้งานได้

โดยไม่ต้องเช่ือมต่อกับอุปกรณ์ใด หรือจะใช้ 

เช่ือมกับแอพฯ TraceTogether ในมือถือก็ได้ 

เช่นกัน ซึ่งจะทำ�การรับส่งข้อมูลกับเหรียญของ 

ผู้ใช้รายอ่ืนในบริเวณใกล้เคียงผ่านสัญญาณบลูทูธ 

ซึ่งข้อมูลจะถูกเข้ารหัสเป็นเวลา 25 วัน แล้วจะ

ลบทิ้งโดยอัตโนมัติ วิเวียนยังย้ำ�ว่าอุปกรณ์น้ี

ทำ�งานโดยไม่ต้องใช้สัญญาณอินเทอร์เน็ต 

และไม่มีจีพีเอสยืนยันตำ�แหน่งบุคคล ข้อมูลจะ

ถูกเก็บไว้ในเหรียญหรือแอพฯ ซึ่งจะไม่อัพโหลด

ไปท่ีใด แต่จะถูกดึงออกมาโดยเจ้าหน้าท่ีกระทรวง

สาธารณสุขเมื่อพบผู้ป่วยโควิด-19 เพื่อติดต่อ

บุคคลอาจที่ติดเชื้อ

	 ก่อนหน้าน้ีรัฐบาลสิงคโปร์ได้เปิดให้ประชาชน

ดาวน์โหลดแอพฯ TraceTogether เมื่อเดือน

มีนาคมเพื่อติดตามการเดินทางของประชาชน 

แตด่ว้ยปญัหาดา้นเทคนคิทีต่วัแอพฯ ไมส่ามารถ

ใช้งานไดอ้ยา่งราบร่ืนบนสมาร์ตโฟน ประกอบกบั

ผู้ใช้งานที่มีเพียงร้อยละ 25 ทำ�ให้ไม่สามารถ 

สร้างฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพในการป้องกัน

การระบาดได้ ซ่ึงจำ�เป็นต้องมีประชาชนใช้งานแอพฯ 

อย่างต่ำ� 60 เปอร์เซ็นต์ของประชากรทั้งประเทศ 

จึงไม่สามารถยับยั้งจำ�นวนผู้ติดเช้ือที่พุ่งข้ึนสูง

ตลอดทั้งเดือนเมษายนได้ โดยสาเหตุหลักคือ 

การคำ�นึงถึงเร่ืองความปลอดภัยด้านสิทธิส่วนบุคคล

ของประชาชน 

	 แมรั้ฐบาลจะปรับวธีิมาใช้เหรียญพกพาแต่ก็

ยังมีประชาชนที่ยังคงต่อต้านเป็นจำ�นวนมาก 

โดยเฉพาะในโลกโซเชียล เกิดเป็นแคมเปญ 

รณรงค์ของเว็บไซต์ Change.org ที่มีผู้เข้าร่วม 

ถึง 50,000 คน1 อีกทั้งพรรคประชาชนสิงคโปร์ 

(Singapore People’s Party) ยังออกแถลงการณ์

แสดงความห่วงใยด้านข้อมูลของประชาชนและ 

ขอความร่วมมือรัฐบาลให้ความสำ�คัญกับความเป็น

ส่วนตัวของประชาชนอย่างสูงสุด

	 แม้การใช้เทคโนโลยีเพ่ือตรวจตราดูประชาชน

อยา่งใกลชิ้ดจะกลายเปน็เคร่ืองมอืหลกัของหลาย

ประเทศในการต่อสู้กับการแพร่ระบาดของโควิด-19 

แต่ขณะเดียวกันการรักษาความเป็นส่วนตัว 

ของข้อมูลประชาชนก็เป็นสิ่งที่ไม่อาจมองข้าม 

น่ีจึงเป็นเวลาที่รัฐต้องให้ความสำ�คัญระหว่าง

สุขภาพและข้อมูลของประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน

ที่มา : บทความ “Singapore says ‘No’ to wearable devices for Covid-19 contact tracing” จาก change.org / 
บทความ “Singapore to launch TraceTogether Token device for COVID-19 contact tracing” โดย Dean Koh จาก 
mobihealthnews.com / บทความ “Singapore will give residents wearable ‘tokens’ that track the people they 
interact with in a new effort to contain COVID-19” โดย Aaron Holmes จาก businessinsider.com
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ท่องอารยธรรมโบราณผ่านเกม 
เรื่อง : นพกร คนไว

ที่มา : บทความ “Assassin’s Creed Origins’ Discovery Tour lets the beauty of Egypt shine” จาก polygon.com / 
บทความ “Discovery Tour: Ancient Egypt” จาก assassinscreed.fandom.com / บทความ “Discovery Tour Mode of 
Assassin’s Creed: Origins” จาก ubisoft.com / บทความ “The Assassin’s Creed Discovery Tour has had over 2.3 
million players โดย Imogen Mellor” จาก pcgamesn.com

เน้ือหาท่ีถูกใจท่ีสุด แล้วออกโลดแล่นไปกับพวกเขา

และเธอได้อย่างเสรี น้ีเป็นวิธีการออกเดินทาง 

รูปแบบใหม่ที่กำ�ลังเป็นที่นิยมมากในปัจจุบัน

	  ไกลบ้านคือหน่ึงในรายการนำ�เที่ยวจาก

จำ�นวนหลายร้อยรายการทีถื่อวา่ไดรั้บความนิยม

ค่อนข้างสูงจากผู้ชมทุกเพศทุกวัย เห็นได้จาก

ยอดผู้ติดตาม (Subscribers) ในช่อง Farose 

Channel ที่มีมากถึง 156,000 คน (156K)1 และ

มียอดผู้เข้าชมเทปล่าสุดสูงถึง 137,028 ครั้งเลย 

ทเีดยีว แมว้า่คลปิดงักลา่วจะเพิง่ปล่อยออกมาได้

ในระยะเวลาเพียง 1 สัปดาห์ 2 

	 ความเป็นธรรมชาติ ไม่ปรุงแต่ง ปราศจาก

บทพูดตายตัว และความสนุกสนานเป็นกันเอง

ของผู้ดำ�เนินรายการและแขกรับเชิญ ท่ีผสานไปกับ

การสอดแทรกเกร็ดความรู้ต่าง ๆ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในเชิงภาษาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ และ

วัฒนธรรม ถือเป็นลายเซ็นอันเป็นเอกลักษณ์ที่

ทำ�ใหไ้กลบา้นโดดเดน่จากรายการทอ่งเทีย่วทัว่ไป 

และทำ�ให้ผู้ชมอยากติดตามต่ออย่างไม่รู้สึกเบื่อ 

มิติใหมข่องหนังสือนำ�เทีย่ว หรือ ไกด์บุ๊กช้ันยอดของ

นักทอ่งเทีย่วมอืใหม ่ทีเ่ปดิโอกาสใหผู้ช้มไดศ้กึษา

เรียนรู้เก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ภายใน

เวลาไมก่ีส่บินาท ีทัง้ยงัเปน็ตวัช่วยตัดสนิใจใหก้บั

ผูท้ี่กำ�ลังวางแผนไปเท่ียวได้อีกด้วย ผู้ชมหลายคน

สามารถตัดสินใจได้หลังจากดูรายการว่าสถานที่

เหลา่น้ันเหมาะทีจ่ะไปเยีย่มเยอืนหรือไม ่และเขา

ควรเตรียมตัวรับมือกับอะไรบ้าง

	 แม้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

ท่ีทำ�ให้ไม่สามารถผลิตรายการออกมาได้ตามปกติ 

แพลตฟอร์มและเทคโนโลยีท่ียืดหยุ่นในวันน้ี 

ยังทำ�ให้ไกลบ้านสามารถปรับรูปแบบของรายการ 

ให้เป็นไปในลักษณะของการเผยแพร่ภาพสด (Live) 

อยู่ท่ีบ้าน และพาผู้ชมไปท่องเท่ียวแบบเสมือนจริง 

(Virtual) ผา่นเวบ็ไซตต์า่ง ๆ  ทีพ่อทำ�ใหผู้ช้มรู้สกึ

คลายเหงา และช่วยเติมเต็มความปรารถนา 

ในการท่องเที่ยวได้บ้าง อีกทั้งยังเป็นการทลาย 

ทุกข้อจำ�กัดในชีวิตประจำ�วัน ซึ่งสามารถออก 

เดินทางไปที่ไหน เวลาใดก็ได้ตามใจต้องการ 

เพียงมีอุปกรณ์ จินตนาการ และปลายน้ิวของ 

ตัวเราเอง

เทคโนโลยีในอุตสาหกรรมเกมที่ก้าวหน้าข้ึนใน

หลายปมีาน้ี สง่ผลใหเ้หลา่คา่ยเกมสามารถสร้าง

ประสบการณ์ใกล้เคียงกับความจริงมากข้ึน 

เพิ่มอำ�นาจให้แก่ผู้พัฒนาในการใส่รายละเอียด

ภายในเกมได้แทบไร้ขีดจำ�กัด เช่น ความกว้าง

ของแผนที่ สภาพภูมิประเทศ สภาพอากาศ และ

ชีวิตประจำ�วันของ NPC (Non-Player Character) 

ที่มีกิจวัตรเป็นของตัวเอง โดยเฉพาะการเนรมิต

เร่ืองราวในประวัติศาสตร์ให้ผู้เล่นสามารถย้อน

เวลาไปใช้ชีวิตในอดีตได้

	 เกมในซีรีส์ภารดรนักฆ่า หรือ Assassin’s 

Creed จากบริษัท Ubisoft ที่ครองใจคนเล่นเกม

มาตัง้แตป่ ี2007 เปน็เกมประเภทโลกเปดิ (Open 

World) ซึ่งมีแผนที่ขนาดใหญ่สำ�หรับผู้เล่นที่

สามารถเดินทางไปได้ทุกที่อย่างมีอิสระ (แต่อาจ

ไม่อิสระสำ�หรับตัวละคร) เช่น หมู่เกาะเขตทะเล

แคริบเบียนในยุคทองของโจรสลัดช่วงต้นคริสต์

ศตวรรษที่ 18 หรือ เมืองฟลอเรนซ์ในสมัยฟื้นฟู

ศิลปวิทยา ไปจนถึงลอนดอนยุควิกตอเรียสมัย

ปฏิวัติอุตสาหกรรม ภายในเกมได้สร้างเนื้อเรื่อง

ทีอ่งิไปกบัประวตัศิาสตร์พร้อมใหค้วามรู้แกผู่เ้ลน่

ดว้ยข้อมลูสถานที ่บคุคลสำ�คญั และเอกสารดา้น

ประวัติศาสตร์ประกอบไปในเกม

	 ในปี 2017 เกม Assassin’s Creed Origins 

ได้พาเราย้อนไปผจญภัยในอารยธรรมอียิปต์โบราณ 

สมยัราชอาณาจกัรทอเลมซีึง่ปกครองโดยกษตัริย์

ทอเลมีที่ 13 โดยภาคน้ีผู้พัฒนาได้เพิ่มโหมด 

Discovery Tour ทีแ่ยกผูเ้ลน่ออกจากเน้ือเร่ืองและ

ศัตรู โดยสร้างประสบการณ์ทัวร์ไว้กว่า 75 เส้นทาง 

แบ่งเป็น 5 ธีม ได้แก่ 1. ทัวร์ภูมิภาคอียิปต์ 2. พาชม

พิรามิดและเกร็ดความรู้ในประวัติศาสตร์ 3. เมือง 

อะเล็กซานเดรีย 4. ชีวิตประจำ�วันของชาวอียิปต์

โบราณ และ 5. สำ�รวจส่ิงปลูกสร้างและยุทโธปกรณ์

ทางการทหารของชาวโรมันท่ีเข้ามาในช่วงสุดท้าย

ของยุคอียิปต์โบราณ

	 ในแตล่ะทวัร์จะใช้เวลาประมาณ 3 -15 นาท ี

โดยจะมเีสน้ทางนำ�ผูเ้ลน่เดนิไปตามจดุต่าง ๆ  ซึง่

จะมีเสียงบรรยายและภาพประกอบที่มีทั้งภาพ

ของสถานที่จริง รูปปั้น และภาพเขียนฝาผนัง 

ที่สามารถดูเปรียบเทียบกับสิ่งที่ผู้พัฒนาสร้าง

ภายในเกมได้ อีกทั้งยังอธิบายถึงข้อมูลทาง

ประวตัศิาสตร์ซึง่ทมีพฒันาไดน้ำ�เข้ามาเพือ่สร้าง

ประสบการณ์ความบันเทิงให้กับผู้เล่น 

	 ผลตอบรับที่ดีของโหมด Discovery Tour 

ทำ�ใหมี้ผูเ้ลน่แลว้ถงึ 2.3 ลา้นคน สว่นหน่ึงมาจาก

มหาวิทยาลัยและโรงเรียนที่เห็นประโยชน์ของ 

การเรียนประวัติศาสตร์ผ่านเกม นอกจากน้ีการตัด

ระบบการต่อสู้ออกไปของโหมดนี้ ยังทำ�ให้ 

เหล่าครููอาจารย์รู้สึกสบายใจในการหยิบเกมมาเปิด

ประกอบบทเรียนได้โดยไม่ต้องกังวลเร่ืองภาพ

ความรุนแรงต่าง ๆ 

	 ในการต่อยอดความสำ�เร็จ บริษัท Ubisoft 

จึงได้ใส่โหมดน้ีในเกม Assassin’s Creed Odyssey 

(2018) ภาคถัดมาซึ่งเล่าเหตุการณ์ในช่วงกรีก

โบราณ 431 ปีก่อนคริสตกาล ตลอดจนมีการ 

คาดการณ์จากแฟน ๆ ตัวยงที่หวังว่าจะได้เล่น

เกมในโหมดน้ีอีกคร้ังกับ Assassin’s Creed 

Valhalla ที่จะออกจำ�หน่ายช่วงปลายปี 2020
1	 ข้อมูล ณ วันท่ี 29 มิถุนายน 2563 จากช่องของคุณฟาโรส  
	 (Farose Channel)
2	 ข้อมูล ณ วันที่ 29 มิถุนายน 2563 จากคลิป “ไกลบ้าน  
	 EP.45 ไปดูสภาพนอเทรอดามหลังไฟไหม้”
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Creative Resource : วัตถุดิบทางความคิด

เรื่อง : จีรนันท์ ศิวะโมกข์ลัคณา และ ไพวรินทร์ สืบบุก

DATABA SE
WGSN
Adapted Lifestyles: Travel
โดย Joe McDonnell          

เราต่างปฏิเสธไม่ได้ว่า โควิด-19 ได้เปลี่ยนวิธีคิดของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการเดินทางให้ต่างไปจากเดิม เนื่องจากนักท่องเที่ยวเริ่มตระหนักถึงเรื่องสุขภาพ

เป็นสิ่งที่สำ�คัญที่สุด จึงพยายามลดความเสี่ยงของการสัมผัสและพบปะกับผู้คนจำ�นวนมากในสถานที่ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง เช่น ศูนย์กลาง

การขนสง่ รวมถงึยงัมคีวามกงัวลดา้นสถานะทางการเงนิในภาวะเศรษฐกจิถดถอย และข้อจำ�กดัของการเดนิทางไปตา่งประเทศทีก่ลายเปน็เร่ืองยากในปจัจบุนั 

สิ่งเหล่าน้ีเป็นผลให้การท่องเที่ยวท้องถิ่นกลับมาได้รับความนิยมมากข้ึนอีกคร้ัง และการท่องเที่ยวแบบไปเช้าเย็นกลับได้กลายมาเป็นอีกหน่ึงทางเลือก 

ที่นอกจากจะตอบโจทย์เรื่องข้อกังวลในการเดินทางระหว่างนี้ ยังส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลงอย่างมีนัยสำ�คัญ

	 ในขณะเดียวกัน อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวก็ต้องปรับตัวให้เข้ากับความต้องการใหม่ของนักเดินทาง เช่น การสร้างระบบการให้บริการที่ลดจุดสัมผัส

ให้น้อยที่สุด เช่น ระบบเช็กอินอัตโนมัติ การเลี่ยงการใช้บัตรโดยสาร และใช้การจดจำ�ใบหน้าแทนการตรวจสอบหนังสือเดินทาง ไปจนถึงการสร้างมาตรฐาน

ด้านความสะอาดในจุดเสี่ยง เช่น มือจับประตูทางเข้าของโรงแรมและร้านอาหาร เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยว โดยมีการคาดการณ์ว่า 

การท่องเที่ยวหลังจากการระบาดของโควิด-19 นั้น นักท่องเที่ยวจะตระหนักถึง 4 ประเด็นสำ�คัญ คือ 

	 1.	ความสะอาด - นักเดินทางจะให้ความสำ�คัญกับสุขอนามัยและความสะอาดของการขนส่งและที่พัก 

	 2.	ความเป็นส่วนตัว - นักท่องเท่ียวจะเลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นท้องถิ่นและส่วนตัวมากกว่าสถานท่ีท่ีได้รับความนิยมจากสาธารณะ และมีแนวโน้ม 

จะเลอืกสถานทีท่อ่งเทีย่วธรรมชาตมิากกวา่เทีย่วในเมอืง รวมถงึเลอืกใช้รถยนตส์ว่นตวัแทนการใช้รถขนสง่สาธารณะ โดยไปกบักลุ่มคนทีส่นิทไวใ้จกนัในเร่ือง

ความสะอาดมากกว่าไปกับกลุ่มทัวร์ 

	 3.	ความโปร่งใส - นักท่องเที่ยวต้องการรูปแบบการเดินทางที่สามารถตรวจสอบการคืนเงินได้อย่างชัดเจนและมีนโยบายการยกเลิกการเดินทาง 

ที่ยืดหยุ่น 

	 4.	ความเป็นท้องถ่ิน - นักท่องเที่ยวจะนิยมเที่ยวท้องถิ่นมากขึ้น เนื่องจากธุรกิจขนาดเล็กต่างได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจโดยตรงและบางเมืองมี
รายได้หลักมาจากการท่องเที่ยว ทำ�ให้นักท่องเที่ยวต้องการช่วยสนับสนุนชุมชนท้องถิ่น
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พบกับวัตถุดิบทางความคิดเหล่านี้ได้ที่ TCDC Resource Center 

Passport GMID (Global Market Information Database) 
The Impact of Coronavirus on Travel and Tourism     

คำ�ถามทีส่ำ�คญัในขณะน้ีคอื อกีนานแคไ่หนทีผ่ลกระทบจากการระบาดใหญค่ร้ังน้ีจะสิน้สดุ และเมือ่ไรทีเ่ราจะเร่ิมเหน็การฟืน้ตวัทางเศรษฐกจิอกีคร้ัง รายงาน 

The Impact of Coronavirus on Travel and Tourism ได้ทำ�การประเมินผลกระทบด้านการเดินทางและการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมสำ�คัญที่ได้รับ

ผลกระทบอย่างหนักเนื่องจากการระบาดของไวรัสโคโรนา โดยนำ�ข้อมูลมาจากฐานข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของ Euromonitor International Passport และ

ข้อมูลจาก Travel Forecast Model แดชบอร์ดที่สรุปข้อมูลล่าสุดของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการคาดการณ์สถานการณ์ต่าง ๆ และ 

การวางกลยุทธ์ของผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวในการกลับมาฟื้นตัวได้อีกครั้ง

	 ทัง้นี ้โควดิ-19 นับเปน็ตัวการสำ�คญัทีส่ง่ผลใหก้ารทอ่งเทีย่วทัว่โลกหยุดชะงกั รัฐบาลในหลายประเทศจำ�เปน็ตอ้งออกมาตรการควบคมุการเดนิทางและ

การลอ็กดาวน์เพือ่ชะลอการแพร่ระบาดของไวรัส ซึง่กอ่ใหเ้กดิผลกระทบหลายดา้น อาท ิปริมาณการเดนิทางทางอากาศทีล่ดลงถงึร้อยละ 95 ในเดอืนเมษายน

ที่ผ่านมา นอกจากนี้ก็ยังไม่มีประเทศใดที่มีกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้อย่างชัดเจน โดยปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นนี้ ทำ�ให้ผู้คนจำ�นวนมากหันไปใช้

อินเทอร์เน็ตเพื่อสร้างแรงบันดาลใจสำ�หรับการเดินทางในอนาคต เพลิดเพลินไปกับประสบการณ์การท่องเที่ยวเสมือนจริง หรือ Virtual Travel Experience 

ในขณะที่นักท่องเที่ยวบางกลุ่มเร่ิมสนใจที่จะวางแผนปลดล็อกความต้องการในการท่องเที่ยวในประเทศบ้างแล้ว นอกจากน้ี การใช้เทคโนโลยีในการ 

ตอบสนองความตอ้งการในการเดนิทางยงัถูกปรับใช้สำ�หรับการเดนิทางเพือ่การประชุมหรือเจรจาทางการคา้ไดด้้ว้ย โดยพบวา่ มปีริมาณการใช้งานเทคโนโลยี

เพื่อการประชุมแบบเสมือนจริง หรือ Virtual Meeting โดยไม่จำ�เป็นต้องเดินทางไปต่างประเทศ หรือแม้แต่การจัดประชุมนานาชาติและการจัดนิทรรศการ

ที่เริ่มขยับขยายจากแพลตฟอร์มออฟไลน์มาสู่การจัดงานในแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ลดข้อจำ�กัดด้านการเดินทางได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 “COVID-19 will leave a lasting scar on travel” นั่นหมายถึงการที่โรคระบาดนี้จะส่งผลกระทบที่สร้างให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปตลอดกาลสำ�หรับ

รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวของผู้คน ความท้าทายที่สำ�คัญของการเดินทางและการท่องเที่ยวในอนาคต จึงเป็นการเร่งหาวิธีการตอบความต้องการที่เป็น

แกนหลักของการเดินทาง ซึ่งก็คือการแสวงหาประสบการณ์ร่วมทางสังคม (Social Experience) ของเหล่านักเดินทางให้ยังคงมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ให้บริการ 

การท่องเที่ยวโดยตรง และยังคงเป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัยที่ยอมรับได้ เช่น การรักษาระยะห่างทางสังคม และการดูแลทุกจุดสัมผัสให้สะอาด

ปลอดเชื้อ เป็นต้น 

	 เพราะในที่สุดเมื่อวิกฤตน้ีผ่านพ้นไป ผลกระทบทางเศรษฐกิจจะเป็นตัวกำ�หนดวิธีการฟื้นตัวของอุตสาหกรรมได้อย่างรวดเร็ว เน่ืองจากโดยปกติแล้ว 

ความต้องการดา้นการทอ่งเทีย่วน้ันจะข้ึนอยูก่บัรายได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุม่คนระดบักลางถงึบน ซึง่การคาดการณ์รายจา่ยดา้นการทอ่งเทีย่วจากรายงาน

ในครั้งนี้ประเมินไว้ว่า เราอาจจะต้องใช้เวลาอย่างน้อยสามปีเพื่อที่ทุกอย่างจะฟื้นตัวกลับไปสู่ภาวะปกติก่อนวิกฤตโควิด-19

DATA B A SE

							          Radical Localism will Drive the Immediate Future of Travel  
							          โดย Rafat Ali     

อนาคตของการเดินทางจะเป็นไปในทิศทางใด Rafat Ali ผู้ก่อตั้งและซีอีโอของ Skift บริษัทที่ให้บริการข่าวสารงานวิจัย ข้อมูลเชิงลึก และการตลาด สำ�หรับ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั่วโลกกล่าวว่า หลักพื้นฐานสำ�คัญคือการช่วยให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเข้าใจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปใน

ปัจจุบัน นอกจากน้ีเขายังได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมาเกี่ยวกับแนวโน้มการชะลอตัวของการกลับสู่ภาวะปกติของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวหลังยุค 

โคโรนาไวรัส พร้อมคาดการณ์ว่าจะมีเทรนด์ใหม่คือ “Localism” เกิดข้ึน โดยนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะให้ความสำ�คัญกับการท่องเท่ียวในชุมชนและบริเวณโดยรอบ

ที่อยู่อาศัยเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากปัจจัยของภาวะการเงินของนักท่องเที่ยวเอง รวมถึงการคำ�นึงถึงสุขอนามัยและความสะอาด ท้องถิ่นจะต่างไปจากเดิมอย่าง

สิ้นเชิงเพราะจะเป็นตัวขับเคลื่อนอนาคตที่สำ�คัญของการท่องเที่ยว ในหลาย ๆ ประเทศได้ให้การสนับสนุนให้เกิดการท่องเที่ยวภายในประเทศ และส่งเสริม

ให้ผู้คนออกไปเที่ยวในท้องถิ่นเพื่อฟื้นฟูเศรษฐกิจภายในประเทศของตนเองซึ่งอาจจะช่วยได้ไม่มากก็น้อย รวมไปถึงการแก้ปัญหาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

ของรัฐบาลสหรัฐอเมริกาต่อวิกฤตการณ์ครั้งนี้ นอกจากนี้ Ali ยังพูดถึงประเด็นปัญหาด้านโครงสร้างพื้นฐานและสังคมทั่วสหรัฐอเมริกาและประเทศในยุโรป 

	 ผู้ที่สนใจสามารถรับฟังการสนทนาครั้งนี้ได้ที่ quo-global.com/podcasts โดยเป็นหนึ่งในซีรีส์ของพอดแคสต์ “อนาคตของการเดินทาง” (The Future 

of Travel) ที่เชิญคนสำ�คัญในแวดวงการบริการและการท่องเที่ยวมาร่วมสนทนาถึงอนาคตของการเดินทาง พร้อมร่วมสำ�รวจปัญหาที่อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

ต้องเผชิญอยู่ในปัจจุบัน

PODCA ST
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MDIC : นวัตกรรมและวัสดุ

เรื่อง : มนต์นภา ลัภนพรวงศ์

เม่ือเทคโนโลยีได้เข้ามามีส่วนร่วมกับการท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะ 

ในระหว่างการระบาดของโควิด-19 “ทัวร์เสมือนจริง หรือ Virtual Tour” ได้ช่วย

เพิม่สสีนัใหช่้วงเวลาทีต่อ้งกกัตัวอยูบ่า้นราวกบัไดเ้ดนิทางไปยงัสถานทีส่ำ�คญั

ท่ัวโลกผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ แต่ถึงอย่างน้ันหลายคนก็ยังรู้สึกว่าการเดินทาง

เสมือนจริงไม่สามารถเติมเต็มความรู้สึกได้เท่าที่ควร

	 และนี่คือเหตุผลที่นักวิจัยได้พัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ  ขึ้นมาเพื่อจำ�ลอง

ประสบการณ์และตอบโจทยก์ารใช้งานของมนษุยอ์ยา่งไมห่ยดุยัง้ ลา่สดุเม่ือ

ตน้ปทีีผ่า่นมา บริษทั Bosch Sensortec ไดเ้ปดิตัวนวัตกรรม “แว่นตาอจัฉริยะ 

Light Drive” ภายในงาน CES 2020 ด้วยตัวเลนส์ใสและมีน้ำ�หนักที่เบาเพียง 

10 กรัม แถมยังไม่มีตัวกล้องย่ืนออกมารบกวนสายตา ทำ�ให้ผู้ใช้งานสวมใส่ 

ได้ง่าย รู้สึกเหมือนสวมแว่นสายตาปกติ จึงสามารถมอบประสบการณ์ใน

การท่องเที่ยวได้อย่างไร้ขีดจำ�กัด ด้วยเทคโนโลยีที่เรียกว่า “Extended 

Reality หรอื XR” ซึง่เปน็การผสมผสานระหว่างศาสตร์ต่าง ๆ  ของเทคโนโลยี

อยา่ง VR, AR และ MR* ทีต่่อยอดใหเ้หนือช้ันไปอกีขัน้ดว้ยการสร้างสิง่จำ�ลอง

ที่ผู้ใช้งานสามารถมีปฏิสัมพันธ์ตอบได้ในสภาพแวดล้อมที่ผสานระหว่าง 

โลกจริงและโลกเสมือนไว้ด้วยกันโดยเชื่อมต่อข้อมูลแบบเรียลไทม์ด้วย

สัญญาณอินเทอร์เน็ต และด้วยประสิทธิภาพอันไร้ขีดจำ�กัดของเทคโนโลยี 

XR น้ัน จะช่วยสร้างประสบการณ์รูปแบบใหม่ในการออกเดินทางด้วย 

การเชื่อมต่อเทคโนโลยีเข้ากับร่างกายของมนุษย์

	 หากยังนึกภาพไม่ออกว่าแว่นตาอัจฉริยะน้ีแสดงผลอย่างไร ให้ลอง

จนิตนาการถงึการใช้ชีวติประจำ�วัน เมือ่สวมแว่นตาอจัฉริยะน้ี ถนนเสน้เดมิ

ที่คุ้นเคยกลับเพิ่มเติมไปด้วยภาพลูกศรจำ�ลองที่สามารถนำ�ทางชี้ไปยังพิกัด

เป้าหมายท่ีต้องการไป โดยสามารถอัพเดตปรับเปล่ียนเส้นทางได้อย่างรวดเร็ว 

หรือสามารถอ่านข้อความต่าง ๆ  ทีไ่ด้รับ รวมถึงบันทึกการแจ้งเตือนได้โดยไม่ต้อง

หยดุเพือ่ยกโทรศพัทห์รือนาฬกิาข้ึนมาอา่นข้อความ ซึง่การแสดงผลน้ันอาศยั

เทคโนโลยีการฉายแสงเลเซอร์พลังงานต่ำ�เพื่อสะท้อนลงบนกระจกแว่นให้ 

ผู้สวมใส่มองเห็นขอ้มูลได้โดยไม่เป็นอันตรายตอ่สายตา ซึ่งเทคโนโลยีที่ใชน้ี้

มีขนาดเล็ก น้ำ�หนักเบา จึงสามารถออกแบบให้อยู่ภายในขาแว่นได้อย่าง

สมบูรณ์ หากมองภายนอกจะไม่แตกต่างจากกรอบแว่นทั่วไป ทั้งยังให้ 

ความเป็นส่วนตัวสูงเน่ืองจากจะมีแค่เพียงผู้สวมใส่เท่าน้ันที่จะมองเห็น 

การแสดงผล โดยบุคคลภายนอกจะไม่สามารถมองย้อนเข้ามาได้ 

	 นอกเหนือจากการพัฒนาจอแสดงผลให้ผสานอยู่ในรูปแบบของแว่นตาแล้ว 

ยงัมีอปุกรณ์ทีถ่กูพฒันาใหข้้ามผา่นขดีจำ�กดัข้ึนไปอกีข้ันดว้ย “คอนแทคเลนส ์

Mojo Vision” อุปกรณ์การแสดงผลอัจฉริยะสำ�หรับสวมใส่ขนาดเล็กที่ได้รับ

การสนับสนุนผ่านการระดมทุนกว่า 100 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ในการวิจัยและ

พฒันา ปจัจบุนัโครงการยงัอยูใ่นระหวา่งการพจิารณาอนุมัตใิหใ้ชง้านไดก้บั

ดวงตาจากองค์การอาหารและยาแห่งสหรัฐอเมริกา (FDA) โดยการใช้งาน 

Mojo Lens น้ีจะช่วยใหไ้ดรั้บประสบการณ์จากเทคโนโลย ีXR ทีส่มบรูณ์แบบ

มากยิ่งข้ึน ด้วยเซ็นเซอร์ตรวจจับภาพเคลื่อนไหวที่ตรวจสอบและวิเคราะห์

ภาพได้อย่างรวดเร็ว โดยใช้เพียงสายตาในการควบคุมส่ิงต่าง ๆ และมากไป

กว่าน้ันคอนแทคเลนส์อัจฉริยะน้ียังสร้างประสบการณ์เพิ่มเติมให้ผู้สวมใส่

สามารถมองเห็นวัตถุในที่ที่มีแสงน้อยหรือที่มืดได้ดีข้ึน ด้วยการแสดงเส้น

กรอบรอบวัตถุเพื่อระบุพิกัดด้วยอัลกอริทึม Edge Detection จึงช่วยผู้ที่มี

ปัญหาทางการมองเห็นในลักษณะต่าง ๆ โดยเฉพาะกลุ่มทีม่สีายตาเลือนลาง 

(Low-Vision) ได้อีกด้วย

	 ในอนาคตเทคโนโลยจีะเข้ามาผนวกกบัความคดิสร้างสรรคแ์ละเตมิเตม็

ความต้องการได้มากยิ่งข้ึนจากการค้นคว้าวิจัยอย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะ

เป็นการแสดงผลการแปลข้อความจากต่างภาษาทั้งภาพหรือเสียงผ่าน 

การประมวลผลผา่น AI เพือ่ช่วยใหก้ารสือ่สารและการเดนิทางตา่งถ่ินสะดวก

มากยิ่งข้ึน หรือการทำ�งานร่วมกับเซ็นเซอร์ที่ตรวจวัดอุณหภูมิได้อัตโนมัติ 

การเดินทางรูปแบบใหม่จึงมอบทั้งความสนุกสนานและสะดวกสบาย ทั้งยัง

ช่วยเติมเต็มความรู้สึกที่ขาดหาย สำ�หรับผู้ที่มีปัญหาด้านการมองเห็น 

หรือได้ยิน และแม้แต่เติมเต็มจินตนาการบางอย่างที่จะไม่ใช่เร่ืองไกลตัว 

อีกต่อไป 

ที่มา : บทความ “Bosch Gets Smartglasses Right With Tiny Eyeball Lasers” โดย Evan 
Ackerman และบทความ “Augmented Reality in a Contact Lens: It’s the Real Deal” 
โดย Tekla S. Perry จาก IEEE SPECTRUM

*Mixed Reality (MR) คือ เทคโนโลยีลูกผสมระหว่าง VR และ AR ที่เชื่อมโยงภาพเสมือนที่จำ�ลองขึ้นมาให้เข้ากับสภาพแวดล้อมได้มีมิติเหมือนของจริง



หมดปญหาหยิบนิตยสารไมทัน
สมัครสมาชิกรายป
คาใชจายในการจัดสง 200 บาท (12 เลม)

หรือดาวนโหลดใบสมัครออนไลน
creativethailand.org/contactus

 สมาชิกใหม
ชื่อ
นามสกุล
เพศ ชาย

ครู/อาจารย ผูประกอบการ

หญิง อายุ อีเมล
โทรศัพท โทรศัพทมือถือ

 สมาชิกเกา (ตออายุ)

นักเรียน

ภาพยนตร

หมูบาน/บริษัท

เลขประจําตัวผูเสียภาษี เพื่อออกใบเสร็จรับเงิน

ศิลปะการแสดง
พิพิธภัณฑ/หองแสดงงาน
วรรณกรรม/การพิมพ/สื่อสิ่งพิมพ

โฆษณา
แฟชั่น

การออกแบบ
โทรทัศน/วิทยุการกระจายเสียง

สถาปตยกรรม ทองเที่ยว/โรงแรม/สายการบิน หัตถกรรม/งานฝมือ คาปลีก/คาสง

ดนตรี

อาหาร
การแพทย

ทัศนศิลป/การถายภาพ
โทรคมนาคมการเงิน/ธนาคาร

ซอฟตแวร/แอนิเมชัน/วิดีโอเกม

นิสิต/นักศึกษา นักออกแบบ/ครีเอทีฟ อาชีพอิสระ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัท

อื่นๆ โปรดระบุ

อื่นๆ โปรดระบุ

จังหวัด
เลขที่

หนวยงาน/แผนก

รหัสไปรษณีย
ซอย ถนน ตำบล/แขวง อำเภอ/เขต

หมูบาน/บริษัท

จังหวัด

ตองการสมัครสมาชิกนิตยสาร Creative Thailand ระยะเวลา 1 ป จำนวน 12 เลม

เช็คสั่งจายสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (องคการมหาชน) (CEA) พรอมใบสมัครสมาชิก
โอนเงินเขาบัญชี สำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (องคการมหาชน) ธนาคารกรุงเทพ สาขาสำนักงานใหญสีลม เลขท่ีบัญชี 101-9-12219-9
• แฟกซใบสมัครพรอมหลักฐานการโอนเงินมาที่ 02-105-7450
• หรือสงไปรษณียมาที่ สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (องคการมหาชน) (CEA)
   อาคารไปรษณียกลาง 1160 ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500
• หรือแนบไฟลใบสมัครพรอมหลักฐานการโอนเงินมาที่อีเมล creativethailand@cea.or.th

สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดที่ 02-105-7400 ตอ 116

เริ่มตั้งแตฉบับเดือน โดยยินดีเสียคาใชจายในการจัดสงเปนจำนวนเงิน 200 บาท

เลขที่
หนวยงาน/แผนก

รหัสไปรษณีย
ซอย ถนน ตำบล/แขวง อำเภอ/เขต

เหมือนที่อยูในการจัดสง

ขอมูลผูสมัครสมาชิก

อาชีพ

สาขา/อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับอาชีพของทาน

ที่อยูในการจัดสง

วิธีการชำระเงิน

ที่อยูในการออกใบเสร็จ

พบกับนิตยสาร “คิด” Creative Thailand ได้ที่
ร้านหนังสือ ห้องสมุด สมาคม อาคารสำ�นักงาน และร้านกาแฟใกล้บ้าน 
ในกรุงเทพฯ เชียงใหม่ หัวหิน และจังหวัดอื่นๆ รวมถึง miniTCDC
 
ดูสถานที่จัดวางทั้งหมดได้ที่:
creativethailand.org/contactus
 

กรุงเทพฯ
ร้านหนังสือ
•	Asia Books
•	Kinokuniya
•	B2S
•	แพร่พิทยา
 
ร้านกาแฟ/ร้านอาหาร
•	Au Bon Pain
•	Starbucks
•	TOM N TOM’S COFFEE
•	True Coffee
•	Auntie Anne’s
•	Baskin Robbins
•	Coffee World
•	Mister Donut
•	Black Canyon
•	McCafe’
•	ดอยตุง
•	Ninety four coffee
•	Puff & Pie
•	Red Mango
•	Iberry
•	Greyhound Cafe’
•	Amazon Cafe’
•	Chester’s Grill
•	Luv minibar
 
พิพิธภัณฑ์/หอศิลป์
•	หอศิลปวัฒนธรรม
	 แห่งกรุงเทพมหานคร
•	มิวเซียม สยาม
•	อุทยานการเรียนรู้ (TK park)
•	นำ�ทอง แกลเลอรี่
 
สมาคม/ห้องสมุด
•	ศูนย์ศิลปะนานาชาติ
	 สมาคมฝรั่งเศส
•	ห้องสมุดเนลสัน เฮลส์
	 The Neilson Hays Library  
•	ห้องสมุด - นิด้า
•	สมาคมโฆษณา
	 แห่งประเทศไทย
•	สมาคมธนาคารไทย
•	สมาคมสโมสรนักลงทุน
•	ห้องสมุด สสวท.
•	สมาคมหอการค้าไทย
•	สถาบัน
•	Wall Street Institute
•	Raffle Design Institute
•	Vision Swimming
	 Academy
 
เชียงใหม่ 
•	woo cefe
•	Kagee
•	Ristresto lab
•	ท่าแพอีสต์+ dibdee.binder 
•	C.A.M.P ,MAYA
•	True Coffee ,หอสมุด มช.
•	Punspace, นิมมานฯ
•	asama cafe
•	มาหาสมุด (บ้านข้างวัด)
•	see scape gallery
•	nimmanian club
•	8 days a week
•	Bulbul book cafe’
•	Graph cafe’
•	Cefe de museum
•	local cafe Think park                                                                                                                                            
•	Librarista
•	Artisan วัวลาย
•	paper spoon
•	กาแฟรสนิยม,
	 หลัง มช ทางขึ้นกาแล
•	The barn : Eatery Design
•	Book Republic
•	wake up หน้ามอ
•	Fab cafe’
•	kum cafe คุ้มเจ้าบุรีรัตน์

•	MAIIAM Contemporary Art 
	 Museum
•	ชีวิต ชีวา
•	Minimeal Cafe
•	Impresso
•	Restr8to
•	Penguin Villa
	 (Penguin Getto)
•	กาแฟอาข่า อ่ามา
	 La Fattoria สาขา2 
•	Happy Hut 
	 ถ.นิมมานฯ 
•	ราชดำ�เนิน 
•	Mai Bakery In Garden 
•	Starbucks The Plaza
•	Yesterday Hotel 
•	October 
•	สุริยันจันทรา นิมมานฯ ซอย 1 
•	ร้านมีชามีชัย (กู) 
•	Cafe’de nimman 
•	The Booksmith 
•	ร้านชา (Drink Club) 
•	Cotto Studio 
•	Starbucks Nimmanhemin
•	Fern Forest Cafe’
•	9th Street Cafe
	 นิมมานฯ ซอย 9 
•	ดวงกมล (Duang Kamol) 
•	Rustic & Blue - Handgrown 
•	Produce & Artisan Food  
	 นิมมานฯ ซอย 9
•	หอนิทรรศการศิลปวัฒนธรรม  
	 มช.
 
หัวหิน  
•	ร้านกาแฟ ชุบชีวา หัวหิน 
•	อยู่เย็น หัวหิน บัลโคนี่  
•	บ้านใกล้วัง	  	
•	ภัตตาคารมีกรุณา	
•	บ้านถั่วเย็น @ แนบเคหาสน์	
•	ร้านอาหารหัวหิน (โกทิ)  	
•	กาแฟข้างบ้าน	
•	IL GELATO ITALIANO	
•	Together Bakery & Cafe’
•	โรงแรม วรบุระหัวหิน
•	Let’s Sea
•	โรมแรม ดูน หัวหิน	
•	เดอะร็อค หัวหิน 	
•	บ้านจันทร์ฉาย	
•	หัวหิน มันตรา รีสอร์ท
•	ลูน่าฮัท รีสอร์ท	
 
กระบี่
•	Nakamanda Resort & Spa
•	Rawee Warin Resort & Spa
•	A little Handmade Shop 	
 
ขอนแก่น 
•	Hug School
	 of Creative Arts
•	ร้านสืบสาน  
•	ร้านกาแฟ คอฟฟี่ เด้อ หล่า 
	 (Coffee Der La)
 
เชียงราย  	
•	ร้านหนังสือ herebookafe
•	ร้าน Coffee Dad
 
นครราชสีมา 
•	Hug station resort
 
นครปฐม 
•	ร้าน  Dipchoc Cafe	
 
นครสวรรค์
•	ร้าน Bitter Sweet	
 
น่าน 	
•	ร้าน Runway Coffee
•	ร้านคลาสสิค โมเดล น่าน	

•	ร้านกาแฟปากซอย	
•	ร้าน Nan Coffee Bean
 
ปาย/แม่ฮ่องสอน 
•	ร้านคอฟฟี่อินเลิฟ	
•	ร้าน all about coffee	
•	ร้านปายหวานบ้านนมสด	
•	ร้านเล็กเล็ก
•	ปายวิมานรีสอร์ท	
 
พังงา
•	Niramaya Villa
	 and Willness Resort
•	Ranyatavi Resort Phang Nga
•	The Sarojin
 
เพชรบุรี
•	Grand Pacific Sovereign 
•	Resort & Spa
•	DevaSom Hua Hin Resort
 
ภูเก็ต 
•	ร้านหนัง(สือ) ๒๕๒๑ ภูเก็ต
•	The oddy Apartment & Hotel
•	At Panta Phuket
•	Banyan Tree Phuket
•	Le Meridien Phuket
•	Millienium Ressort
	 Patong Phuket
•	Novotel Phuket Resort 
•	Patong Paragon Resort
	 & Spa Phuket 
•	Sheraton grand Lagana 
	 Phuket
•	Sri wanwa Phuket Villa
•	Thanyapura
 
ระยอง
•	Le Vimarn Cottage
 
ลำ�ปาง 
•	อาลัมภางค์ เกสท์เฮ้าส์ 
	 แอนด์ มอร์ ลำ�ปาง
•	ร้านเอกาลิเต้
	 Egalite Bookshop 	
•	Lampang Art Center	
 
เลย 
•	บ้านชานเคียง
•	มาเลยเด้ เกสต์เฮาท์
 
ลพบุรี 
•	ซนดิคอฟฟี่	
 
สมุทรสงคราม/อัมพวา
•	Baan Amphawa Resort 
	 and Spa
 
สุโขทัย
•	Ananda Co.,Ltd.
 
สุราษฎร์ธานี
•	Muang Samui Spa Resort
•	Pavilion Samui
	 Boutique Resort
•	The Sunset Beach Resort 
	 and Spa Taling ngam
•	Nora Beach Resort Samui
 
อุทัยธานี
•	ร้านบุ๊คโทเปีย Booktopia	
•	Avatar Miracles
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Cover Story : เรื่องจากปก

120 ล้าน คือจำ�นวนอาชพีในอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวทีอ่งคก์ารการท่องเทีย่วโลกแหง่สหประชาชาต ิ(United Nations World 
Tourism Organization - UNWTO) คาดการณ์ว่าเสี่ยงตกงานจากผลกระทบของโควิด-19 และคาดว่ารายได้ของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวระหว่างประเทศจะลดลงจากปีที่ผ่านมาถึง 80% คิดเป็น 1.7 ล้านล้านเหรียญสหรัฐฯ 

ตัวเลขเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่ามีธุรกิจและผู้คนมากมายที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมนี้ รายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั่วโลกคิดเป็น 10.3% ของจีดีพี

โลก แต่เมื่อโรคระบาดทำ�ให้การเดินทางท่องเที่ยวหยุดชะงักจนแทบเป็นอัมพาต ผลกระทบจึงไม่ได้เกิดขึ้นกับธุรกิจใหญ่อย่างสายการบิน เครือโรงแรม และ

บริษัททัวร์อย่างเดียว แต่ส่งแรงสั่นสะเทือนไปยังแทบทุกสาขาอาชีพ เช่น กลุ่มธุรกิจ MICE (Meetings, Incentive Travel, Conventions, Exhibitions) 

บริษัทเช่ารถ เรือสำ�ราญ ไกด์นำ�เที่ยว พิพิธภัณฑ์ ไปจนถึงแหล่งช้อปปิ้ง ร้านค้า และร้านอาหาร

	 แต่ใช่ว่าอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจะถึงจุดจบ ประเทศท่ีฝ่าการแพร่ระบาดระลอกแรกมาได้อย่างจีน เกาหลีใต้ ไต้หวัน นิวซีแลนด์ และประเทศส่วนใหญ่ 

ในยุโรปเร่ิมผ่อนปรนมาตรการล็อกดาวน์ หวังกระตุ้นให้เศรษฐกิจฟื้นตัวโดยเร็ว การจับคู่การท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่จัดการโรคระบาดได้อย่างมี

ประสทิธภิาพผา่นนโยบาย Travel Bubble กลายเปน็โมเดลทีธ่รุกิจทอ่งเทีย่วฝากความหวงัไวใ้นวนัทีโ่รคระบาดยงัไม่มีททีา่จะสิน้สดุ และมนุษย์ยงัคงปรารถนา

ที่จะออกเดินทาง

เรื่อง : ปิยพร อรุณเกรียงไกร

Ph
ot
o 
by

 J
an

ne
s G

la
s o

n 
Un

sp
la
sh



CREATIVE THAILAND  I  13

ออกเดินทางสู่โลกใบเก่า
ที่ไม่เหมือนเดิม 

การทอ่งเทีย่วจะเปลีย่นโฉมหน้าไปอยา่งไร ธรุกจิ

การท่องเที่ยวควรก้าวไปทางไหน ไม่ว่าโลกจะ

เปลี่ยนไปในทิศทางใด โควิด-19 ได้เปลี่ยน 

มุมมองความคิดที่เรามีต่อการท่องเที่ยวไปโดย

ปริยาย ในขณะเดยีวกนัประเทศทีจ่ดัการควบคมุ

การแพร่ระบาดได้อย่างมีประสิทธิภาพกลายเป็น 

ต้นแบบที่ประเทศอื่น ๆ หันมาศึกษาและถอด 

บทเรียนการรับมอืกับวกิฤตและแนวทางการฟืน้ฟู

ประเทศนับจากนี้ 

การท่องเที่ยวจีนฟื้นตัว
ท่ามกลางความไม่แน่นอน
จนีเปน็ประเทศแรกทีก่ลบัมาขับเคลือ่นเศรษฐกิจ

อีกครั้ง ภาพของชาวจีนที่ออกเดินทางท่องเที่ยว

กันล้นหลามในช่วงวันหยุดแรงงานเมื่อเดือน

พฤษภาคม สร้างความประหลาดใจให้กับคนท่ัวโลก 

หลงัเผชิญมรสมุโรคระบาดและมาตรการปดิเมอืง

นานหลายเดือน รายได้จากการท่องเที่ยวในช่วง

วันหยุดยาวน้ันสูงกว่า 4,756 ล้านหยวน หรือ

ประมาณ 6,790 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ส่วนหน่ึง

เพราะรัฐบาลจีนกระตุ้นการท่องเที่ยวในประเทศ

เต็มที่ ขณะที่สายการบิน โรงแรม และบริษัท 

จองที่พักออนไลน์แข่งกันออกดีลและโปรโมชัน 

ลดราคาสำ�หรับนักท่องเที่ยว 

	 Mckinsey บริษัทที่ป รึกษาระดับโลก 

เปิดเผยผลสำ�รวจว่า 60% ของชาวจีนที่ร่วมตอบ

แบบสอบถาม รู้สกึมัน่ใจกับการทอ่งเทีย่วภายใน

ประเทศมากขึน้ โดยเฉพาะในระยะที่ขบัรถไปถึง 

โรงแรมที่ได้รับความนิยม คือเครือโรงแรมระดับ

นานาชาติท่ีเสนอราคาประหยัด และโรงแรมบูติก

ที่มอบสิ่งอำ�นวยความสะดวกในราคาย่อมเยา 

โรงแรมสว่นใหญป่รับเปลีย่นรูปแบบการใหบ้ริการ 

เช่น ยกเลิกการรับประทานอาหารแบบบุฟเฟต์ 

และเว้นระยะห่างระหว่างโต๊ะในร้านอาหารมากข้ึน 

พนักงานใส่อุปกรณ์ป้องกัน โรงแรมบางแห่ง 

ถงึข้ันเสนอใหผู้เ้ข้าพกัสวมชุด PPE รวมถึงการปดิ

ยิมออกกำ�ลังกายและสระว่ายน้ำ�ในร่มช่ัวคราว 

เพื่อลดความเสี่ยงในการแพร่ระบาดและติดเช้ือ 

การปรับตวัของธุรกจิโรงแรมในจนีกลายเปน็กรณี

ศกึษาทีต่า่งประเทศกำ�ลงัถอดบทเรียนมาปรับใช ้

อย่างไรก็ตาม คาดว่าอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของจีน

สูญเสียรายได้อย่างน้อย 1 ล้านล้านหยวนจาก 

การปิดเมืองและมาตรการบังคับต่าง ๆ ในช่วง

กุมภาพันธ์-เมษายนที่ผ่านมา แต่การท่องเที่ยว

ของจีนโดยรวมจะฟื้นตัวในเร็ววันหรือไม่น้ันยัง

ยากที่จะตอบ เพราะการระบาดระลอกใหม่ใน

ปักกิ่งได้สร้างความวิตกกังวลให้กับนักท่องเที่ยว

ทั่วโลก ไปจนถึงอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ

โลกที่พึ่งพานักท่องเที่ยวจีนมานาน

อิตาลีชวนเทีย่วแบบ Slow Tourism 
ยลงานศลิปร์ะดบัมาสเตอรพี์ซแบบ
ใกล้ชิด
จากศูนย์กลางการแพร่ระบาดที่รุนแรงที่สุดใน

ยุโรป วันน้ีอิตาลีกลับมาเปิดพรมแดนต้อนรับ 

นักท่องเท่ียวจากสหภาพยุโรปและกลุ่มสมาชิก 

เชงเกน โรงแรมซึ่งเคยแปรสภาพเป็นที่รองรับ 

ผู้ป่วยช่ัวคราวกลับมาเปิดให้บริการอีกคร้ัง 

ร้านอาหาร ร้านค้า และสถานที่ท่องเที่ยวต่าง 

ปรับตัวตามมาตรการรักษาความสะอาดปลอดภัย

แบบ New Normal แตอ่ตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว

ที่เคยสร้างรายได้มหาศาลให้ประเทศ คิดเป็น 

13% ของจีดีพี กลับยังไม่คึกคักเหมือนเคย รัฐบาล

จงึพยายามกระตุน้ใหป้ระชาชนออกมาทอ่งเทีย่ว

และเยีย่มชมงานศลิปะระดบัตำ�นานอยา่งใกลชิ้ด 

โคลอสเซียมจำ�กัดจำ�นวนผู้เข้าชมเพียง 14 คน

ต่อรอบ จากเดิมรอบละ 3,000 คน และยังเว้น

ระยะสำ�หรับผูเ้ข้าชมแตล่ะกลุม่ประมาณ 15 นาท ี

ทางด้านผู้อำ�นวยการ Uffizi Gallery พิพิธภัณฑ์

ช่ือดงัในฟลอเรนซเ์ผยวา่ ยอดผูเ้ข้าชมลดลงเหลอื

วันละ 1,000 คน หรือสูงสุด 2,000 คน จาก 10,000 

คนตอ่วนั และยงัสญูเสยีรายไดจ้ากคา่ตัว๋ระหวา่ง

ปดิทำ�การนาน 85 วนั ราว 18 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ

ดาริโอ นาร์เดลลา (Dario Nardella) นายกเทศมนตรี

เมืองฟลอเรนซ์ ได้ ชูกลยุทธ์การท่องเที่ยว 

Slow Tourism เพ่ือเป็นเป้าหมายของการพัฒนา

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวหลังโรคระบาด โดยมุ่ง

สนับสนุนใหนั้กทอ่งเทีย่วหนัมาใช้เวลาอยู่ในเมอืง

นานข้ึน เปดิมมุมองวฒันธรรมเชิงลกึ และสมัผสั

ประสบการณ์ทอ้งถิน่ดว้ยตนเอง นายกเทศมนตรี

คนอื่น ๆ  ในยุโรปจะร่วมผลักดันแนวคิดนี้ให ้

คณะกรรมาธิการยุโรปพิจารณาจัดต้ังกองทุน 

ช่วยเหลือเมืองท่องเที่ยวและเมืองท่ีมีความสำ�คัญ

ทางวัฒนธรรม เพ่ือพัฒนาเมืองให้ยั่งยืน น่าอยู่ 

และสามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง  

โดยส่งเสริมความหลากหลายของวิถีชีวิตใน 

ท้องถิ่นควบคู่ไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจ

รายได้จากการท่องเที่ยว
ในช่วงวันหยุดยาวสูงกว่า 6,790
ล้านเหรียญสหรัฐฯ
(พฤษภาคม 2563)

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว
ของจีนสูญเสียรายได้ 1,000,000
ล้านเหรียญสหรัฐฯ
(ในช่วงกุมภาพันธ์-เมษายน 2563)

ช่วงปิดเมือง
โคลอสเซียม
ผู้เข้าชม : 3,000 คน/รอบ
 
Uffizi Gallery
ผู้เข้าชม : 10,000 คน/วัน

ช่วงก่อนปิดเมืองช่วงเปิดเมือง
โคลอสเซียม
ผู้เข้าชม : 14 คน/รอบ
 
Uffizi Gallery
ผู้เข้าชม : 1,000 คน/วัน

ช่วงเปิดเมือง
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สเปนปักธงเป็นจุดหมายปลายทาง 
ที่ปลอดภัย
สเปนเปน็อกีหน่ึงประเทศทีโ่ดนโควิด-19 เลน่งาน

อย่างสาหัส รัฐบาลเปิดแผนฟื้นฟูอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวภายใต้งบประมาณ 4,300 ล้านยูโร 

เพือ่เปดิประเทศตอ้นรับนักทอ่งเทีย่วจากสหภาพ

ยุโรปและกลุ่มประเทศสมาชิกเชงเกน เป้าหมาย

ของการฟืน้ฟคูร้ังนีมุ้ง่ปกัธงใหส้เปนเปน็จดุหมาย

ปลายทางที่ปลอดภัย ไปพร้อมกับการพัฒนา

ธุรกิจท่องเท่ียวท่ีขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี ส่งเสริม

พลังงานหมุนเวียน และยกเคร่ืองสิ่งอำ�นวย 

ความสะดวกให้ทันสมัย เพื่อพัฒนาศักยภาพ 

การแข่งขันและภาพลักษณ์ของอุตสาหกรรม 

ท่องเที่ยวของประเทศ

ไต้หวันกับแผนฟื้นฟู 3 ระยะ
หน่ึงในประเทศที่จัดการโรคระบาดได้อย่างมี

ประสิทธิภาพก็คือ ไต้หวัน หลังจากปลดล็อกดาวน์ 

รัฐบาลได้เดินหน้าแผนฟื้นฟูการท่องเที่ยวด้วย 

งบประมาณราว 67.6 ล้านเหรียญสหรัฐฯ โดย 

แบ่งเป็น 3 ระยะ ในระยะแรกเป็นการร่างแผน 

การท่องเท่ียวเพ่ือป้องกันโรคระบาด พร้อมแนะแนว

ทางปฏิบัติ และฝึกพนักงานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

ให้สร้างความเช่ือมั่นแก่นักท่องเที่ยว ระยะที่ 2 

จัดสรรงบประมาณเพ่ือกระตุ้นการท่องเทีย่วภายใน 

ประเทศ ส่วนระยะที่ 3 จะมุ่งฝึกอบรมและให้เงินทุน

สนับสนุนธุรกิจท่องเที่ยวท้องถ่ิน ออกแบบมาตรฐาน

ด้านสุขภาพและความปลอดภัยสำ�หรับใช้ใน

สถานที่ท่องเที่ยว เช่น แหล่งท่องเที่ยว เอาต์เล็ต 

โฮมสเตย์ และแหล่งช้อปปิ้ง นอกจากน้ี ไทเป 

ยังจับมือกับคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

สแตนฟอร์ด ทดลองให้คนที่ไม่ติดเช้ือโควิด-19 

ในซานฟรานซิสโกเดินทางมายังไทเปและกักตัว 

ก่อนบินกลับ เพ่ือสำ�รวจความเป็นไปได้ของระยะ

เวลาการกักตัวที่สั้นที่สุดและปลอดภัยที่สุด 

เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ท่ีเดินทางติดต่อธุรกิจสามารถ

ออกจากระยะกักตัวได้เร็วกว่า 2 สัปดาห์ เพื่อ 

ยกระดับโปรโตคอลการท่องเที่ยวได้ในอนาคต

นิวซีแลนด์กับนโยบาย
Travel Bubble 

จาร์ซินดา อาร์เดิ ร์น (Jacinda Ardern) 

นายกรัฐมนตรีนิวซแีลนดก์ลายเป็นผู้นำ�ทีช่นะใจใคร

หลายคนจากการรับมือกับวิกฤตโคโรนาสายพันธ์ุใหม่

ด้วยการตัดสินใจทีร่วดเร็วและการส่ือสารบนพ้ืนฐาน

ความเข้าใจ (Empathy) แต่การปิดเมืองที่เคร่งครัด

นาน 5 สัปดาห์ ย่อมมีราคาท่ีต้องจ่าย โดยเฉพาะ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม 

การท่องเที่ยวภายในประเทศของนิวซีแลนด์ 

ค่อนข้างแข็งแรงและไม่ได้พึ่งพารายได้จาก 

นักท่องเที่ยวต่างชาติเท่าน้ัน โดยรายได้จาก 

นักท่องเที่ยวในประเทศเฉลี่ยปีละ 2,370 ล้านเหรียญ

นิวซีแลนด์ หรือประมาณ 4.7 หมื่นล้านบาท 

ส่วนรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ย 

อยู่ที่ 1,270 ล้านเหรียญนิวซีแลนด์ต่อปี หรือ 2.5 

หม่ืนล้านบาท นอกจากน้ีอาร์เดนยังเสนอให้

ประชาชนทำ�งาน 4 วันต่อสัปดาห์ เพื่อให้ผู้คน 

มีเวลาไปเท่ียวมากข้ึน นับว่าเป็นวิธีการกระตุ้น 

การท่องเท่ียวในประเทศท่ีไม่เลวทีเดียว ปัจจุบัน

นิวซแีลนดแ์ละออสเตรเลยียังไดพ้จิารณานโยบาย 

Trans-Tasman Travel Bubble เพื่อส่งเสริมให้ 

นักท่องเท่ียวของท้ังสองประเทศเดินทางระหว่างกัน

ได้อย่างเสรีอีกด้วย 

ประเทศไทย
ประเทศไทยพ่ึงพาภาคการท่องเทีย่วและการส่งออก 

คิดเป็น 12% ของจีดีพี และ 50% ของจีดีพีตาม

ลำ�ดับ โควิด-19 จึงส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจอย่าง

รุนแรง ในช่วงลอ็กดาวน์ธรุกจิโรงแรมจำ�นวนมาก

ปรับตัวไปทำ�ธุรกิจอ่ืนเพ่ือหารายได้มาต่อลมหายใจ 

เช่น บริการเดลิเวอรีอาหารส่งตรงจากครัวของ

โรงแรม และเร่ิมกลับมาเปิดให้บริการหลังคลาย

มาตรการปิดเมือง ขณะที่ภาครัฐได้มีมาตรการ 

ยกระดับความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อสร้าง

ความเช่ือม่ันให้กับนักท่องเทีย่วไทยและชาวต่างชาติ 

เช่น โครงการ Amazing Thailand Safety and 

Health Administration ทีท่ทท. ร่วมกบักระทรวง

สาธารณสขุและการกีฬา กำ�หนดมาตรฐานความ

ปลอดภยัดา้นสขุอนามัย และออกตราสญัลกัษณ์ 

SHA สำ�หรับผู้ประกอบการไทย ส่วนโรงแรมหรู

ในเมืองชูกลยุทธ์ “Staycation” เพื่อหยิบยื่น 

ทางเลือกการพักผ่อนให้กับคนเมืองที่ต้องการ

ปลีกตัวจากความวุ่นวายและไม่อยากเดินทาง 

ไปไหนไกล อย่ า ง ไรก็ตามคาดว่ า ธุ รกิ จ 

การท่องเที่ยวไทยจะกลับมาฟื้นตัวในปีหน้า 

เมือ่เปดิรับนักทอ่งเทีย่วจากจนีและประเทศอืน่ ๆ  

ได้อย่างเต็มรูปแบบ

รัฐบาลมีงบประมาณในการฟ้ืนฟู
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 67.6
ล้านเหรียญสหรัฐฯ ในประเทศ 2,370

ล้านเหรียญนิวซีแลนด์ 
ต่างประเทศ 1,270
ล้านเหรียญนิวซีแลนด์

รายได้จากนักท่องเที่ยว

การท่องเที่ยว 12%
ของจีดีพี

การส่งออก 50%
ของจีดีพ

สัดส่วนรายได้ของประเทศช่วงก่อนโควิด-19รัฐบาลมีงบประมาณในการฟ้ืนฟู
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 4,300
ล้านยูโร
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โอกาสใหม่ของโรงแรม?
เครือโรงแรมยักษ์ใหญ่ต่างโดนพิษโควิด-19 

เล่นงานจนอ่วม ผู้บริหารเครือ Marriott กล่าวว่า

โรคระบาดคร้ังน้ีหนักหนากว่าเหตุวินาศกรรม 9/11 

ในปี 2000 และวิกฤตการณ์ทางการเงินเมื่อปี 

2008 รวมกัน เช่นเดียวกับเครือโรงแรม Hilton ที่

จำ�เป็นต้องปลดพนักงานฝ่ายบริหารออก 22% 

และกล่าวว่าไม่เคยเผชิญกับวิกฤตที่รุนแรงเช่นน้ี

มาก่อนตลอด 101 ปขีองการดำ�เนินกจิการ แมว้า่

ผู้คนจะทยอยออกมาเที่ยวรับโปรโมชันลดราคา

ของโรงแรมต่าง ๆ แต่ก็ต้องใช้เวลาอีกนานกว่า

ธุรกิจจะฟื้นตัวเต็มรูปแบบ ด้านสมาคมโรงแรม

และทีพั่กสหรัฐอเมริกาได้ประกาศโรดแม็ปการฟ้ืนฟู 

ธุรกิจโรงแรม และเรียกร้องสภาคองเกรสให้ 

ช่วยเหลือเยียวยาพนักงานโรงแรมและธุรกิจ

ขนาดเล็ก เน่ืองจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

ของสหรัฐฯ ได้รับผลกระทบหนักที่สุด และมีคน

ตกงานมากถึง 7.7 ล้านราย แผนการดังกล่าว

ประกอบด้วย การส่งเสริมให้โรงแรมกลับมาจ้าง

พนักงานอีกคร้ัง ผ่อนปรนการกู้ยืม โรงแรมที่มี

คา่ใช้จา่ยเพิม่เพือ่ทำ�ความสะอาดและปอ้งกันเช้ือ

จะได้ รับการลดหย่อนภาษี และกระตุ้นให้ 

ชาวอเมริกันกลับมาเที่ยวอีกคร้ังเมื่อสถานการณ์

ปลอดภัย เป็นต้น

	 การแข่งขันของวงการน้ีอาจเปลี่ยนไป 

เมื่อผู้คนต้องการความปลอดภัยและความเป็น

ส่วนตัวในการท่องเที่ยวมากข้ึน รวมทั้งเลี่ยง

สถานทีแ่ออดัเพือ่ปอ้งกนัโรคระบาด จะเหน็ไดว้า่

ธุรกิจโรงแรมเร่งปรับตัวและสร้างความเช่ือม่ัน 

ให้กับผู้บริโภคในเร่ืองน้ี เช่น Hilton จับมือกับ 

Mayo Clinic และ RB บริษัทแม่ของ Dettol สร้าง

มาตรฐานใหม่ของการทำ�ความสะอาดตั้งแต่ 

จุดเช็กอินไปจนถึงเช็กเอาต์ โรงแรมสุดหรู Forte 

Village บนเกาะซาร์ดิเนีย ประเทศอิตาลี ได้พัฒนา 

Covid Protection Protocol เป็นมาตรฐานใหม่

ของโรงแรมตามแนวทางปฏิบัติขององค์การ

อนามัยโลก ตั้งแต่การตรวจผู้เข้าพัก สัมภาระ 

ทุกช้ินจะผ่านการฆ่าเช้ือ ไปจนถึงการลดจุดสัมผัส

ใหน้้อยทีส่ดุ เชน่ งดวางนิตยสารและหนงัสอืพมิพ์

ในห้องพัก และห้องออกกำ�ลังกาย ใช้เคร่ือง

ทำ�ความสะอาดฆ่าเช้ือโรคด้วย UV-ozone 

ทำ�ความสะอาดห้องพักหลังการเช็กเอาต์ทุกคร้ัง 

และปลอ่ยหอ้งวา่ง 24 ช่ัวโมง เปน็ไปไดว้า่โรงแรม

ที่เคยถูกธุรกิจแชร์ที่พักอาศัยดิสรัปต์ในช่วง 4-5 

ปีที่ผ่านมา อาจพลิกเกมมาครองใจผู้บริโภค 

ได้อีกคร้ัง ซึ่งก็ข้ึนอยู่กับว่าใครจะมีสายป่าน 

ยาวพอที่จะฝ่าวิกฤตไปได้นานกว่ากันne
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เมื่อ Trust สูญหาย Airbnb จึงถูกเป็นฝ่าย Disrupt 
ปี 2020 ควรจะเป็นปีที่น่ายินดีสำ�หรับ Airbnb ที่เคยประกาศจะขายหุ้นให้กับสาธารณชนเป็นครั้งแรกหรือ IPO ในปีนี้ แต่กลายเป็นว่ายูนิคอร์น

แหง่วงการสตาร์ตอพัรายนีก้ลบัถูกดสิรัปตโ์ดยตวัแปรทีค่าดไมถ่งึอยา่งโควดิ-19 ความเช่ือม่ันไวว้างใจ (Trust) ซึง่เปน็หวัใจของธุรกจิแชร์ทีพ่กัอาศัย

และระบบเศรษฐกิจแบ่งปันถูกทลายลง บริษัทสูญเสียรายได้ไปมากถึงครึ่งหนึ่งของปีที่ผ่านมา และต้องปลดพนักงานออก 25% สตาร์ตอัพที่เคยมี

มูลค่าสูงถึง 3,100 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ในปี 2017 ร่วงหล่นเหลือ 1,800 ล้านเหรียญเมื่อเดือนเมษายนที่ผ่านมา แม้ว่าบริษัทได้ประกาศช่วยเหลือ

จ่ายค่าชดเชยให้กับเจ้าของที่พักที่ถูกยกเลิก แต่ก็มีหลายรายออกมาประนามบนโลกโซเชียลว่าประสบปัญหาการขอค่าชดเชยเต็มจำ�นวน

	 แต่ดูเหมือนว่า ไบรอัน เชสกี (Brian Chesky) ซีอีโอ Airbnb ยังไม่ยอมแพ้ง่าย ๆ เขาเดินเกมด้วยการสื่อสารกับพนักงานในองค์กรอย่างต่อเน่ืองและ

แสดงความจริงใจ ต้ังแต่สาเหตุการปลดพนักงาน ไปจนถึงแผนปรับตัวในอนาคต เขาเผยว่ายอดจองท่ีพักในสหรัฐฯ ระหว่างวันท่ี 17 พ.ค. 63 - 3 มิ.ย. 63 

เพิม่ข้ึนจากปทีีแ่ลว้ ชาวอเมริกนักลบัมาเทีย่วในประเทศอกีคร้ัง ในระยะทาง 200 กโิลเมตร นอกจากน้ียอดจองทีพ่กัยังเพิม่ข้ึนในเยอรมนี โปรตเุกส 

เกาหลีใต้ และนิวซีแลนด์ ซึ่งต่างก็จัดการควบคุมโรคระบาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทจึงงัดทุกกลยุทธ์ข้ึนมากอบกู้ความเช่ือมั่นของเหล่า 

นักเดินทางและเร่งปรับตัวเข้ากับอนาคตของการเดินทาง

	 	 Safety and Cleanliness: ความสะอาดจะสำ�คัญมากกว่าที่เคย บริษัทจึงผุดโครงการ Enhanced Cleaning Protocol กระตุ้น 

ให้เจ้าของที่พักยกระดับมาตรฐานการทำ�ความสะอาดแบบสมัครใจ เช่น ออกกฎเว้นระยะเวลาสำ�หรับผู้เข้าพักแต่ละรายอย่างน้อย 24 ช่ัวโมง 

ตามคำ�แนะนำ�ของศูนย์ควบคุมโรคติดต่อแห่งสหรัฐฯ เพื่อป้องกันละอองฝอยจากสารคัดหลั่งที่อยู่ในอากาศได้นาน นอกจากนี้ยังทำ�คู่มือแนะนำ�

แนวทางปฏิบัติและการทำ�ความสะอาด โดยโฮสต์ที่ทำ�ตามและผ่านการทดสอบก็จะได้ใบรับรองเพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าอีกขั้น

	 	 Flexibility: การเดนิทางอาจไมเ่ปน็ไปตามแผนในช่วงน้ี บริษัทจึงสนับสนุนใหโ้ฮสต์ยดืหยุน่กบัลกูคา้ทีย่กเลกิการจอง และพร้อมตอ้นรับ

ผู้เข้าพักที่ตัดสินใจจองแบบนาทีสุดท้าย (last-minute booking) ที่มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น

	 	 Price and Privacy: นอกจากราคาประหยัดจะเอื้อกับการท่องเที่ยวในสภาพเศรษฐกิจที่ไม่สู้ดี Airbnb ยังชูจุดเด่นเร่ืองความเป็น 

ส่วนตัวของที่พัก ซึ่งตอบโจทย์การพักผ่อนกับครอบครัวหรือเพื่อนฝูง โดยไม่ต้องพบปะกับคนจำ�นวนมาก และมีบริการ Self Check-in เพื่อรักษา

ระยะห่าง

	 	 Back to Community As Its Root: กลับมาฟื้นฟูคอมมูนิตี้อีกคร้ังคือภารกิจหลังโควิด-19 เพราะเช่ือว่ามนุษย์ยังคงโหยหา 

การติดต่อปฏิสัมพันธ์กันซึ่ง ๆ หน้ามากกว่าที่เคย
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ที่มา : รายงาน “The Impact of Coronavirus on Travel and Tourism” โดย Euromonitor International / บทความ “As China lifts restrictions, here’s where its people want to travel” โดย Kate 
Springer จาก cnn.com / บทความ “As Tourism Restarts, UNWTO Notes ‘Strong and Rapid’ Governments’ Response to COVID-Challenge” จาก unwto.org / บทความ “Hilton lays off 22% 
of its corporate staff” Jordan Valinsky จาก cnn.com / บทความ “Hotels in Italy Are Gradually Reopening. Here’s What That Looks Like” จาก bloombergquint.com / บทความ “Light after 
the lockdown - the future of travel” โดย Tom Robbins จาก ft.com / บทความ “‘Moment of a lifetime’ for Italians taking advantage of museums emptied of tourists by COVID lockdown” 
โดย Megan Williams จาก cbc.ca / บทความ “Spain Unveils $4.8 Billion Plan for Beaten-Up Tourism Sector” โดย Jeannette Neumann จาก bloomberg.com / บทความ “Taiwan trial offers 
hope for restoring international travel” จาก ft.com / บทความ “The Future of Travel After the Coronavirus Pandemic” จาก foreignpolicy.com / บทความ “The Future of Travel: How the 
industry will change after the pandemic” จาก foreignpolicy.com / บทความ “The coronavirus survival challenge for NZ tourism: affordability and sustainability” โดย Sabrina Seeler และ 
Michael Lueck จาก stuff.co.nz / บทความ “The way back: What the world can learn from China’s travel restart after COVID-19” จาก mckinsey.com

Recovery and Resilience
สู่อนาคตที่ยังไม่ไร้ความหวัง
คงเร็วเกินไปที่จะสรุปว่าการท่องเที่ยวจะกลับมา

ในไม่ช้า เมื่อยังไม่มีการผลิตและจัดจ่ายวัคซีน

รักษาโรคในวงกว้าง บรรดานักวิเคราะห์ นักวิชาการ

ต่างเสนอความคิดเห็นในมุมที่ต่างกันไป เจมส์ 

แครบทรี (James Crabtree) ผูช่้วยศาสตราจารย ์

มหาวิทยาลัยแห่งชาติสิงคโปร์ มองว่าผลกระทบต่อ

อุตสาหกรรมท่องเทีย่วจะเปลีย่นรูปแบบการเดินทาง

ไปต่างประเทศ ไม่ว่าจะเพื่อการท่องเที่ยวหรือ 

ทำ�ธุรกจิ การจดัการทีม่ปีระสทิธิภาพจะกลายเปน็

กลยุทธ์สำ�คัญที่ ช่วยส่งเสริมความเชื่อมั่นใน 

การท่องเท่ียว ส่วนอลิซาเบธ เบกเกอร์ (Elizabeth 

Becker) นักข่าวชาวอเมริกัน ผู้เขียนหนังสือ 

Overbooked: The Exploding Business of Travel 

and Tourism ช้ีใหเ้หน็ถงึผลกระทบของโควิด-19 

ทีก่ระเทาะเปลือกให้เห็นปัญหาของภาวะนักท่องเทีย่ว 

ล้นเมืองที่คุกคามวิถีชีวิตของคนท้องถ่ิน หรือ

แมแ้ตส่ิง่แวดลอ้มและสตัว์ปา่ ขณะเดยีวกันธุรกิจ

ที่ผูกโยงกับการท่องเที่ยวต่างล้มครืนเป็นโดมิโน 

เมื่อปราศจากนักท่องเที่ยว เศรษฐกิจที่ซบเซาจะ

ทำ�ให้คนไม่สามารถเดินทางได้เหมือนที่ผ่านมา

	 Euromonitor International ได้วิเคราะห์

และจำ�ลองซีนารีโอของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ในอนาคตว่า มีแนวโน้มจะฟื้นตัวในปีหน้า 20% 

แต่จะใช้เวลานาน 3 ปี จึงจะกลับคืนสู่ในระดับ

เดียวกับก่อนโควิด-19 ซ่ึงนับว่านานกว่าการฟ้ืนตัว

จากเหตุวินาศกรรม 9/11 และวิกฤตการณ์

ทางการเงินปี 2008-2009 ที่น่ากังวลคือ ธุรกิจ

บางประเภทอาจเผชิญวิกฤตหนักหรือกระทั่ง 

ไม่อาจฟื้นคืนสู่สภาวะปกติได้อีกเลย อาทิ 

เรือสำ�ราญ สายการบิน และบริษัทตัวกลาง 

ต่าง ๆ ทั้งนี้การฟื้นฟูยังขึ้นอยู่กับระยะเวลาและ

ระดับของการแพร่ระบาดในอนาคตอีกด้วย

	 Euromonitor ยงัไดจ้ำ�ลองสถานการณ์ระดบั

เลวร้ายที่สุด ในกรณีที่โรคระบาดกลับมาอีก

ระลอกในช่วงฤดูใบไม้ร่วงและกินเวลานาน 3-7 

ไตรมาส เป็นไปได้ว่าจะมีผู้ติดเช้ือมากกว่าคร่ึงหน่ึง

ของประชากรโลก เมื่อถึงจุดน้ันสาธารณสุขจะ 

ไม่สามารถรองรับผู้ป่วยได้อีกต่อไป และนำ�ไปสู่

อัตราการเสียชีวิตที่เพิ่มข้ึนราว 3.5% ทั่วโลก 

ถ้าหากเกิดสถานการณ์ดังกล่าวจริง อาจต้องใช้เวลา

ฟื้นฟูอุตสาหกรรมท่องเที่ยวทั่วโลกมากกว่า 5 ปี 

แน่นอนว่าไม่มีใครอยากให้ไปถึงจุดน้ัน แต่ถึง

อย่างไร หนทางที่ดีที่สุดสำ�หรับภาคอุตสาหกรรม 

ท่องเที่ยวและธุรกิจอื่นๆ คือ การเรียนรู้ที่จะ

ยดืหยุน่และพร้อมปรับตัวเข้ากบัสถานการณ์และ

โจทยท์ีเ่ปลีย่นไปในอนาคต ในระยะสัน้ ธุรกจิควร

เน้นกลุ่มเป้าหมายท้องถ่ินและส่งเสริมการท่องเทีย่ว

ในประเทศเพื่อบรรเทาความเสียหายของธุรกิจ 

ในปีน้ี ก่อนเตรียมความพร้อมสำ�หรับการท่องเท่ียว

ระหว่างภูมิภาค และการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ

ในปีต่อไป

 

New Normal and What’s Next?
	 สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนและเง่ือนไขการ 

	 กักตัวที่ต่างกันของแต่ละประเทศจะทำ�ให้ 

	 ผู้บริโภควางแผนการท่องเที่ยวยากขึ้น และ 

	 ต้องตัดสินใจเฉพาะหน้า

	 นักท่องเที่ยวอาจต้องใช้ใบรับรองแพทย์ใน 

	 การเดนิทางไปตา่งประเทศ สนามบนิตา่งๆ  

	 อาจสนับสนุนการใช้ระบบการยืนยันตัวตน 

	 ด้วยไบโอเมตริกท่ีมาพร้อมกับใบรับรองแพทย์  

	 Digital Health Passport หรือ Immunity  

	 Passport ที่สามารถยืนยันว่านักท่องเที่ยว 

	 ไม่ติดเชื้อโควิด-19

	 เบบี้บูมเมอร์จะเป็นกลุ่มที่กลับมาท่องเที่ยว 

	 ช้าที่สุดเมื่อเทียบกับเจเนอเรชันอื่น และจะ 

	 ออกเดินทางเมื่อจำ�เป็นเท่านั้น

	 Track, Trace, Test แทบทุกประเทศจะ 

	 ติดตามข้อมูลของนักทอ่งเทีย่วในทุก ๆ   

	 สถานที่ที่ ไปจนเป็นปกติ เพื่อป้องกัน 

	 การแพร่ระบาดและแกะรอยผู้ ติดเ ช้ือ 

	 นักท่องเที่ยวอาจต้องกักตัวและเข้ารับ 

	 การตรวจเปน็ระยะตามมาตรการของแต่ละ 

	 ประเทศจนกว่าโรคระบาดจะจบลงหรือมี 

	 การผลิตวัคซีน อย่างไรก็ดีจะเกิดการ 

	 ต้ังคำ�ถามหรือแม้แต่ประท้วงการเข้าถึงข้อมูล 

	 ส่วนบุคคล ประเทศที่มอบความเชื่อมั่นทั้ง 

	 ในแง่สุขอนามัย และคุ้มครองความปลอดภัย 

	 ของข้อมูลส่วนบุคคลได้ จะได้กระแสตอบรับ 

	 ทีดี่จากนักท่องเทีย่วและประชาชนในประเทศ

	 การท่องเที่ยวเปลี่ยนโฉมจาก Overtourism  

	 ที่มีนักท่องเที่ยวล้นไปสู่ No Tourism ในชั่ว 

	 ข้ามคืน หลายประเทศเร่ิมตระหนักถึง 

	 ผลกระทบทีเ่กดิจากการพึง่พาอตุสาหกรรม 

	 ทอ่งเทีย่วมากเกนิจำ�เปน็ ซึง่สง่ผลเชิงลบต่อ 

	 ความเปน็อยูข่องคนทอ้งถิน่และระบบนิเวศ  

	 ทางรอดของอุตสาหกรรมน้ีจึงจำ�เป็นต้อง 

	 คำ�นึงถึงความยั่งยืน Ph
ot
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Fact & Figure : พื้นฐานความคิด

เรื่อง : ณัฐชา ตะวันนาโชติ

หลังจากท่ีไม่ได้ออกไปไหนมาหลายเดือน “การออกไปเท่ียว” เป็นอีกกิจกรรมท่ีหลายคนคิดถึงมาก ภาพของรถยนต์ 
นับไมถ้่วนทีมุ่ง่หนา้สู่หาดบางแสนจนทางการตอ้งรบีปิดทางเขา้เป็นการชัว่คราวหลังจากกลับมาเปิดหาดไดเ้พยีง 1 วันคงเปน็
เครื่องยืนยันได้เป็นอย่างดี แม้ตอนนี้สถานการณ์โรคระบาดจะดีขึ้นมากแล้ว แต่ความจำ�เป็นของการเว้นระยะห่างทางสังคม
ยังคงทำ�ให้หลายภาคส่วนมีความกังวลต่อการกลับมาเปิดให้บริการอย่างเต็มรูปแบบของธุรกิจท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ
ที่พัก โรงแรม ร้านอาหาร หรือสายการบิน ดังนั้นการสร้าง “มาตรฐานใหม่” จึงมีบทบาทสำ�คัญในการสร้างความเชื่อมั่นและ
ทำ�ให้ผู้คนมั่นใจที่จะกลับมาออกเดินทางอีกครั้ง 

ดาวดวงใหม่
ยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยว

สถานการณ์การท่องเที่ยวไทย 

ปี 2563 เรียกได้ว่าเป็นปีแห่งความท้าทายใน 

การใช้ชีวิตเป็นอย่างยิ่ง เพราะอุปสรรคมากมาย

นับตัง้แต่ไฟปา่ในออสเตรเลยี การกลบัมาของฝุน่ 

PM 2.5 และล่าสุดก็คือวิกฤตโควิด-19 ที่น่าจะ 

ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของผู้คนไปอีกนาน 

อุตสาหกรรมหน่ึงที่ได้รับผลกระทบอย่างหนัก 

ก็คืออุตสาหกรรม “การท่องเที่ยว” เน่ืองจาก 

โรคระบาดทำ�ให้การเดินทางทั้งในประเทศและ

ระหว่างประเทศต้องหยุดชะงักเป็นเวลากว่า 

3 เดือน ส่งผลให้ในไตรมาสแรกของปีนี้จำ�นวน

นักท่องเที่ยวต่างชาติในไทยลดลงถึงร้อยละ 23 

ซึ่งแนวโน้มการหดตัวของตลาดการท่องเที่ยวก็ 

ยังคงดำ�เนินไปอย่างต่อเน่ือง ถึงแม้ในช่วงเดือน

มิถุนายน สถานการณ์ในประเทศไทยจะดีขึ้นพอ

สมควร แตก่ารทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย (ททท.)

คาดการณ์ว่า จำ�นวนนักท่องเที่ยวต่างชาตินั้นจะ

ยงัไมเ่พิม่ข้ึน ในไตรมาสที ่2 จำ�นวนนกัทอ่งเทีย่ว

จะลดลงเหลือเพียง 6.3 ล้านคน (-30%) และ 

รายได้จากการท่องเที่ยวจะลดลงอีกร้อยละ 31

	 ขณะทีก่ารเดนิทางทอ่งเทีย่วระหว่างประเทศ

ยังไม่มีความชัดเจน ตลาดการท่องเที่ยวใน

ประเทศก็เข้าสู่สภาวะซบเซาเช่นกัน เน่ืองจาก

เศรษฐกจิทีช่ะลอตวัประกอบกับเหตกุารณ์ไมป่กติ

ที่ส่งผลให้ผู้คนระมัดระวังการใช้จ่ายมากข้ึน 

อีกทั้งความวิตกกังวลกลัวการติดเช้ือยังคง 

ส่งผลกระทบต่อภาพรวมของการท่องเที่ยวใน

ประเทศ และเน่ืองจากผู้คนเลี่ยงที่จะเดินทาง 

ไปในสถานที่ท่องเที่ยวที่มีคนมาก ทำ�ให้เมือง 

ท่องเที่ยวหลักอย่างกรุงเทพฯ เชียงใหม่ หรือ 

ภูเก็ต ได้รับผลกระทบค่อนข้างหนักเมื่อเทียบกับ

เมอืงรองตา่ง ๆ  อยา่งราชบรีุ จนัทบรีุ หรือบรีุรัมย์ 

ที่กลายมาเป็นตัวเลือกในการท่องเที่ยวที่คนให้

ความสนใจมากข้ึน อยา่งไรกต็าม เม่ือผลกระทบ

ของโรคระบาดยังไม่ได้หนีเราไปไหน ดังน้ัน

กุญแจสำ�คัญที่จะช่วยให้ภาคเศรษฐกิจและ 

การท่องเที่ยวกลับมาฟื้นตัวได้อีกคร้ัง จึงเป็น 

การสร้าง “ความมั่นใจ” ให้ผู้คนรู้สึกว่าสามารถ

กลับมาท่องเที่ยวและใช้ชีวิตได้อย่างปลอดภัย

ไตรมาสแรก
จํานวนนักท่องเที่ยว

ต่างชาติในไทย

ไตรมาสที่สอง
จํานวนนักท่องเที่ยว

ต่างชาติในไทย

ลดลง

23%
ลดลงเหลือ

-30%

การคาดการณ์จำ�นวนนักท่องเที่ยวต่างชาติในไทย

เมืองท่องเที่ยวหลัก
จํานวนนักท่องเที่ยว

ชาวไทยโดยเฉลี่ยลดลง

5%

เมืองรอง
จํานวนนักท่องเที่ยว

ชาวไทยโดยเฉลี่ยลดลง

2%

เมืองรอง
กลายมาเป็น

ตัวเลือก
ในการท่องเที่ยว

มากขึ้น



CREATIVE THAILAND  I  19

ที่มา : รายงาน “คาดการณ์แนวโน้มสถานการณ์ท่องเที่ยว ไตรมาสที่ 1/2563” โดย ศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว / forbestravelguide.com / thailandsha.tourismthailand.org / theaa.com / wttc.org

กำ�เนิดดาว
วิธีหน่ึงที่จะเรียกความเช่ือมั่นของผู้คนได้คือ 

การรับรอง “มาตรฐาน” ซึ่งมาตรฐานหน่ึงที่ 

หลายคนคุ้นเคยกันดีอยู่แล้วก็คือ “มาตรฐานดาว” 

อันเป็นสัญลักษณ์ที่ใช้แสดงถึงมาตรฐานของ

โรงแรมระดบัตา่ง ๆ  ตัง้แตร่ะดบัธรรมดา (1 ดาว) 

ไปจนถึงระดับหรูหรา (5 ดาว) ที่เร่ิมใช้กันมา

ตั้งแต่ช่วงปีค.ศ. 1900 โดยประเทศที่เร่ิมใช้

สัญลักษณ์รูปดาวเป็นกลุ่มแรก ๆ คือประเทศ

อังกฤษและฝร่ังเศส ทางสมาคมรถยนต์อังกฤษ

(Automobile Association - AA) ได้จัดทำ�คู่มือ

แนะนำ�ที่พักเพื่ออำ�นวยความสะดวกแก่นักเดินทาง 

ในสมยันัน้ ซึง่การใช้ดาวในตอนแรกถกูประยกุต์

มาจากมาตรฐานการจำ�แนกคุณภาพของบร่ันดี 

(คอนยัค) ที่คุณภาพระดับกลางจะอยู่ที่ 3 ดาว 

ตอ่มาระบบมาตรฐานแบบดาวนีก็้ถูกนำ�ไปพฒันา

ต่อยอดและใช้กันอย่างแพร่หลาย ไม่ว่าจะเป็น

มาตรฐานดาวในหนังสือคู่มือท่องเที่ยวสัญชาติ

อเมริกัน Forbes Travel Guide หรือดาวมิชลิน 

(Michelin Star) จากบริษัทยางรถยนต์รายใหญ่

ของประเทศฝร่ังเศสที่คนไทยคุ้นเคย รวมไปถึง

มาตรฐานคณุภาพทีพ่กัจากแพลตฟอร์มออนไลน์

ตา่ง ๆ  ซึง่มาตรฐานดาวเหลา่น้ีนอกจากจะแสดง

ถึงระดับของที่พักหรือร้านอาหารแล้ว ยังเป็น

เคร่ืองการันตคีณุภาพ และทำ�ใหผู้ใ้ช้บริการม่ันใจ

และเข้าใจตรงกันว่าคุณภาพและประสบการณ์ที่

จะได้รับควรจะอยู่ในระดับใด 

 
The Safety Star
จากสถานการณ์ปัจจุบัน มาตรฐานด้านคุณภาพ

และบริการอย่างเดียวอาจไม่เพียงพออีกต่อไป 

ดังน้ันมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขภาพจึง

กลายมาเป็นอีกหน่ึงปัจจัยสำ�คัญที่นักท่องเที่ยว

เลอืกพจิารณา นำ�มาสูค่ร้ังแรกทีส่ภาการเดนิทาง

และการท่องเท่ียวโลก (World Travel and Tourism 

Council – WTTC) ได้จัดทำ�ตราสัญลักษณ์ Safe 

Travels ให้แก่องค์กรและธุรกจิด้านการท่องเที่ยว

ทั่วโลกที่ดำ�เนินการตามมาตรฐานเร่ืองความ

ปลอดภัยและสุขอนามัยที่สอดคลองกับแนวทาง

ขององค์การอนามัยโลก (WHO) ในการรับมือกับ

โควิด-19 เป็นการสร้างความปลอดภัยแก่ทั้งผู้ให้

บริการและนักท่องเที่ยว

	 ในประเทศไทยเอง หลังจากที่เร่ิมมีการ 

ผ่อนคลายล็อกดาวน์ในวันที่ 1 มิถุนายน 2563 

ที่ผ่านมา หนึ่งตราสัญลักษณ์ที่เริ่มปรากฏให้เห็น

ตามที่พัก ร้านอาหาร หรือห้างสรรพสินค้า ก็คือ

สญัลกัษณ์ SHA (Amazing Thailand Safety and 

Health Administration) หรือมาตรฐานความ

ปลอดภัยดา้นสขุอนามยัทีจ่ดัทำ�โดยกระทรวงการ

ท่องเท่ียวและกีฬา และกระทรวงสาธารณสุข ท่ีนำ�

มาตรการความปลอดภัยด้านสาธารณสุขมา

ผนวกกบัมาตรฐานการใหบ้ริการทีมี่คณุภาพของ

สถานประกอบการ เพื่อลดความเสี่ยง ป้องกัน 

การแพร่ระบาดของโรค ตลอดจนยกระดับมาตรฐาน

สินค้าและบริการทางการท่องเท่ียว เพ่ือสร้างความ

เช่ือม่ันว่าทุกคนจะได้รับประสบการณ์ที่ดีและมี

ความปลอดภัยดา้นสขุอนามยัไปพร้อม ๆ  กัน 

ภัตตาคาร ร้านอาหาร โรงแรม ที่พัก
และสถานที่จัดประชุม

นันทนาการ
และสถานที่ท่องเที่ยว

ยานพาหนะ บริษัทนำ�เที่ยว

ร้านค้าของที่ระลึก
และร้านค้าอื่น ๆ

สุขภาพและความงาม ห้างสรรพสินค้า
และศูนย์การค้า

โรงละคร โรงมหรสพ
และการจัดกิจกรรม

กีฬาเพื่อการท่องเที่ยว

กิจการที่สามารถขอรับมาตรฐาน SHA ได้มีอะไรบ้าง

ดูรายละเอียดเพิ่มเติมของโครงการ SHA ได้ที่ thailandsha.tourismthailand.org
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Creative Business : ธุรกิจสร้างสรรค์

SNEAK สตาร์ตอัพหน้าใหม่
ผู้ช่วยวางแผนเที่ยวเอง

พร้อมรับการท่องเที่ยวหลังโควิด-19

“เท่ียวเอง เหมือนจะง่าย แต่ก็ไม่ได้ง่ายขนาดนั้น” หลายคนท่ีผ่านประสบการณ์วางแผนเท่ียวเองมาแล้วจะรู้ว่า ขั้นตอน 
การแพลนทริปและเตรียมตัวก่อนออกเดินทางโดยเฉพาะในต่างประเทศนั้น ทั้งซับซ้อนและต้องใช้เวลามากกว่าที่คิด
	 วันนี้เราจึงอยากชวนมาทำ�ความรู้จักกับ SNEAK สตาร์ตอัพไทยหน้าใหม่ ที่จะช่วยให้การวางแผนไปเที่ยวครั้งต่อไปของ
ทกุคนสะดวกรวดเร็วและเพลดิเพลนิไมต่า่งจากการช้อปปิง้ออนไลน ์พร้อมทัง้สำ�รวจกลยุทธก์ารปรับตวัของพวกเขาในการ
รบัมือกับสถานการณ์ของอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่วหลังการแพรร่ะบาดของโควิด-19 ซึง่ไดเ้ปรยีบดว้ยขนาดองคก์รทีเ่ล็ก และ
วัฒนธรรมการทำ�งานที่พร้อมรับความเปลี่ยนแปลง

เรื่อง : ณัฏฐนิช ตัณมานะศิริ l ภาพ : สุรเชษฐ์ โสภารัตนดิลก
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จบทุกปัญหาการแพลนทริป
“เราเป็นคนชอบไปเที่ยวมาก แล้วทุกคร้ังที่ไปไม่ว่าจะไปกับที่บ้าน หรือ 

กับเพื่อน เราก็จะเป็นคนรับผิดชอบการแพลนทริปตลอด สิบปีที่แล้วเราพา

ทีบ่า้นไปญ่ีปุน่เปน็คร้ังแรก พอไมน่านมาน้ี เรามาแพลนทริปใหม ่ปญัหาเดมิ 

ก็ยังอยู่ ก็เลยอยากจะสร้างโปรดักต์อะไรสักอย่างขึ้นมาเพื่อแก้ปัญหาน้ี” 

ฟ้า - ธันยธร เพ็ญบำ�รุงวงศ์ เกร่ินถึงประสบการณ์ส่วนตัวท่ีจุดประกายให้เธอ

กับ แพ็ค - สมเพชร คติสมสกุล ซ่ึงทำ�งานด้วยกันที่บริษัทสตาร์ตอัพแห่งหน่ึง

ในเมืองบอสตัน ตัดสินใจออกมาปลุกปั้น SNEAK เมื่อต้นปี 2018

	 ปัญหาที่เธอพูดถึง คือการอ่านและจัดการกับรายละเอียดข้อมูล 

จำ�นวนมาก ก่อนจะได้เป็นแผนการเดินทางสำ�หรับหน่ึงทริป “เวลาแพลนทริป 

เราต้องลิสต์ก่อนว่าจะไปท่ีไหนบ้าง แล้วมาจับกลุ่มว่าแต่ละสถานท่ีอยู่ตรงไหน 

อะไรที่อยู่ใกล้กัน ควรไปที่ไหนวันไหน ที่ไหนที่ต้องซื้อตั๋วก่อนไหม แล้วก็มา

ดวูา่จากจดุหน่ึงไปอกีจดุต้องใช้เวลานานแคไ่หน เราสามารถเทีย่วทัง้หมดที่

เราคิดไว้ภายในวันเดียวกันได้หรือเปล่า...เรารู้สึกว่าข้ันตอนส่วนน้ีเป็นเร่ือง

เล็กๆ น้อยๆ ที่พอมารวมกันแล้วมันใหญ่มาก” 

	 “เรารู้สกึว่าจดุทีย่ากทีส่ดุของการแพลนทริปแต่ละคร้ัง คอืการเอาข้อมลู

ทั้งหมดมารวมกัน ทุกวันนี้ในอินเทอร์เน็ตมีข้อมูลท่องเที่ยวเยอะมาก 

ซึ่งช่วยให้เรามีข้อมูลในการเลือกตัดสินใจ แต่ข้อเสียก็คือข้อมูลมันกระจาย

อยู่ทุกที่ บางคนก็มักจะใช้ Microsoft Excel หรือ Microsoft Word มาทำ� 

ตารางสรุปข้อมูลเอง ยังไม่มีแพลตฟอร์มไหนที่รวบรวมและสรุปข้อมูล

ทั้งหมดไว้ให้เราได้ทั้งหมดในที่เดียว” คุณฟ้าอธิบาย

เที่ยวเองง่าย แค่เลือกรูป  
จุดเด่นหลักของ SNEAK คือขั้นตอนการใช้งานที่ง่ายด้วย “ภาพ” ผู้ใช้งาน

เพียงแค่กดเลือกภาพสถานที่ทั้งหมดที่ต้องการจะไป หลังจากน้ันระบบจะ

สร้างแผนการเดินทางและแสดงข้อมูลที่จำ�เป็นอยา่งครบถ้วน ตั้งแต่ข้อมูล

วิธีการเดินทาง ควรไปที่ไหนก่อน-หลัง ใช้เวลาเที่ยวชมเฉลี่ยกี่นาที 

รวมงบประมาณเท่าไร เพื่อจะรู้ได้เลยว่าเป็นไปได้หรือเปล่า “แนวคิด 

การวางแผนจากภาพ เกิดจากเรามองเห็นว่าในตลาดก็มี Trip Planner คู่แข่ง

หลายราย แต่ว่าพอเข้าไปดูในแพลตฟอร์มแล้วเราคิดว่าก็ยังค่อนข้างยาก

อยู่ดี เพราะต้องอ่านตัวหนังสือเยอะมาก” 

	 สองผู้ก่อตั้งเล่าว่า ปัจจุบันในไทยยังไม่เห็นธุรกิจ Trip Planner มากนัก 

แตใ่นตา่งประเทศมคีูแ่ข่งจำ�นวนมากในตลาดเช่น Maplify ของเยอรมนั และ 

Google Travel “แต่เท่าที่เราสำ�รวจแพลตฟอรม์ของเจ้าอื่นๆ ผู้ใชง้านจะไม่

สามารถดีไอวายแผนเที่ยวของตัวเองได้ 100% เหมือนของเราที่ทำ�ได้ตั้งแต่

หน้าแรก เหมือนเวลาช้อปปิ้งออนไลน์เลย โฟลว์การใช้งานของเราจะ 

ค่อนข้างแปลกกว่าเจ้าอื่น อาจจะเพราะทีมงานเราเป็นสายครีเอทีฟเยอะ 

จึงค่อนข้างยืดหยุ่นและพยายามคิดนอกกรอบ ตอนที่เราให้ยูสเซอร์ลอง 

ใช้งาน เขาก็ตื่นเต้นมากว่าทำ�แบบน้ีได้เลยเหรอ แค่เลือกรูปก็สรุปแพลน 

ออกมาได้เสร็จเลยจริงๆ เหรอ เขาไม่เคยเห็นที่ไหนมาก่อน”

	 “อีกเหตุผลท่ีแพลตฟอร์มของเราใช้ภาพเป็นหลักคือ เราอยากจะลดกำ�แพง

ด้านภาษาด้วย เพราะนึกภาพเวลาชาวญ่ีปุ่นมาเท่ียวบ้านเราแล้วอ่านภาษาไทย

ไม่ออก เขาอาจจะอยากไปร้านร้านหนึ่งมาก แต่ข้อมูลการเดินทางอาจจะมี

ไม่ครบถ้วนในภาษาของเขา เวลาเราไปญี่ปุ่นเราก็ประสบปัญหาเดียวกัน”

พิกัดเป๊ะ...อยากเห็น ต้องได้เห็น
เคยไหม เห็นภาพสถานที่ท่องเที่ยวสวยๆ ในอินเทอร์เน็ต แต่พอดั้นด้นไป

ตามพิกัดแล้วกลับไม่ได้เห็นวิวจากมุมนั้นอย่างที่ตั้งตาคอย ผู้ก่อตั้ง SNEAK 

เองก็เคยเจอประสบการณ์เดียวกัน “เราพบว่านอกจากปัญหาเร่ืองการ

วางแผนที่เสียเวลามากๆ แล้ว ที่หนักกว่าน้ันคือเวลาเราตามจีพีเอสไปถึง

สถานที่จริงแล้วมันไม่กลับไม่ใช่จุดที่เราจะได้เห็นวิวนั้นจริงๆ เราไม่ได้เห็น

ภาพที่เราอยากจะเห็น เพราะข้อมูลในระบบมันไม่อัพเดต” คุณแพ็คเล่า  

	 ”ยกตัวอย่างว่าเราจะไปภูเขาไฟฟูจิ ถ้าเราเสิร์ชกูเกิลอาจจะเห็นรูป 

พนักวา่รูป แตก่เูกลิไมไ่ดบ้อกวา่แตล่ะรูปถา่ยจากทีไ่หนบา้ง บางคร้ังเราอาจ

จะไม่ได้อยากไปเห็นภูเขาไฟจากมุมมหาชนที่คนไปกันเยอะๆ แต่เราอยาก

จะตามไปเหน็ฟจิูจากมมุใหม่ๆ ทีอ่นิฟลเูอน็เซอร์เพิง่ไปคน้พบ ซึง่บางทตีอ้ง

ขุดข้อมลูลกึมากกวา่จะเจอว่ามนัคอืจดุไหน...เราจงึตัง้ใจวา่แพลตฟอร์มของ

เราจะต้องสามารถนำ�ทางคุณให้ไปเห็นวิวที่คุณเห็นในรูปนั้นได้จริงๆ” 

	 เมื่อความถูกต้องแม่นยำ�คือสิ่งที่ SNEAK ให้ความสำ�คัญ พิกัดสถานที่

แต่ละจุดที่ปรากฏบนหน้าจอของผู้ใช้ จึงได้จากการที่ทีมงานต้องเปิด 

กูเกิลแม็ปส์เพ่ือค้นหาและปักหมุดสถานท่ีด้วยมือ และด้วยเหตุผลเดียวกันน้ี 

พวกเขาจึงปฏิเสธที่จะใช้วิธีดึงรูปจากในอินสตาแกรมหรือพินเทอเรสต์ 

มาใช้บนแพลตฟอร์ม เพราะต้องการควบคุมมาตรฐานของรูป 

อยากรู้ใจ ต้องใส่ใจ
ผลิตภัณฑ์ที่ดีต้องมาจากการเข้าใจผู้ใช้งานอย่างแท้จริง ตลอดการสนทนา 

ผูก้อ่ตัง้ทัง้สองเลา่ถงึการพดูคยุกบัผูใ้ช้งานใหเ้ราฟงัหลายคร้ัง “พอไดไ้อเดยี

ว่าอยากจะทำ� SNEAK สิ่งที่เราทำ�คือการทำ�รีเสิร์ชตั้งแต่วันแรกเลย เราออก

ไปนั่งที่ร้านกาแฟเพื่อสัมภาษณ์คนอเมริกันที่นั่น ให้เขาวางแผนทริปให้เราดู

ว่าปกติเขาทำ�ยังไง ทำ�ให้ได้รู้ว่าคนอเมริกันใช้พินเทอเรสต์ในการวางแผนทริป 

แทนที่จะใช้กูเกิล เพราะเขาอยากจะเห็นภาพที่สรุปแพลนออกมาทั้งหมด 

ก็เป็นอีกเหตุผลที่ทำ�ให้เราเลือกการใช้ภาพสถานที่ในการวางแผน”

	 “พอกลับมาไทยปุ๊บ เราก็ทำ�รีเสิร์ชต่อ ด้วยการไปขอสัมภาษณ์ 

ชาวต่างชาติเยอะมากที่สนามบิน ประมาณ 200-300 คน เราใช้เวลาวันละ 

8 ชม. อยู่ตรงน้ันหลายอาทิตย์มาก รวมถึงตามโฮสเทลด้วย เพื่อจะดูว่า 

กลุ่มเป้าหมายเขามี Pain Point แบบเดียวกับเราหรือเปล่า...ส่วนใหญ่เราจะ

เป็นฝ่ายน่ังฟังเขาเล่าว่ามีขั้นตอนการวางแผนเที่ยวยังไง เราจะถามถึง 

เหตุผลบอ่ยๆ วา่ทำ�ไมเขาถงึทำ�แบบน้ัน เพือ่ทีจ่ะดงึอนิไซตอ์อกมาใหไ้ดม้าก

ที่สุด และทำ�ความเข้าใจว่าจริงๆ แล้วสิ่งที่กลุ่มเป้าหมายต้องการจริงๆ 

คืออะไร” คุณแพ็คอธิบาย

	 “ผมคิดว่าสิ่งที่ยากที่สุดในช่วงแรกของการทำ�สตาร์ตอัพคือ การหา 

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของเราจริงๆ ...บางครั้งเราไม่จำ�เป็นต้อง

สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจำ�นวนมากๆ ก็ได้ แต่ขอให้มีกลุ่มตัวอย่างสัก 

5-10 คนที่เขาเป็นกลุ่มเป้าหมาย และพร้อมจะใช้เวลาพูดคุยกับเรา เราจะ

เริ่มเห็นแพตเทิร์นแล้วว่า คนเหล่านี้มีพฤติกรรมอะไรที่ซ้ำ�ๆ กันบ้าง”

	 ส่วนเรื่อง UX/UI ของแพลตฟอร์ม พวกเขาบอกว่า กว่า SNEAK จะมี

เว็บแอพพลิเคชันหน้าตาอย่างที่เป็นอยู่ทุกวันน้ีก็ใช้เวลานานมาก เพราะมี

การปรับเปลี่ยนระหว่างทางตามฟีดแบ็กที่ได้รับจากการสัมภาษณ์กลุ่ม 

เป้าหมายเร่ือยๆ ทุกคร้ังที่ทีมงานจะปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มฟีเจอร์ใหม่ 
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พวกเขาจะตอ้งไปถามความเหน็จากผูใ้ช้งานกอ่นเสมอ “ตัง้แตช่่วงแรกทีเ่รา

เร่ิมทำ�ข้อมูลสถานที่ในกรุงเทพฯ ก่อน ระหว่างน้ันก็จะมีลูกค้าหลายคน 

ที่ลองใช้แล้วเข้ามาถามเราอยู่เร่ือยๆ ว่า SNEAK มีข้อมูลของที่อื่นอีกไหม 

เพราะเขากำ�ลังจะไปเชียงใหม่ ไปเวียดนาม เขาอยากจะใช้ของเราเพราะ 

ได้ลองแล้วมันง่าย เมื่อไม่กี่เดือนที่แล้วก็มีคนทักเข้ามาว่าเขาอยากจะไป 

เมืองเมืองหนึ่งในญี่ปุ่น ทำ�ให้ได้ไหม ซึ่งหลายครั้งเราก็จะขยายไปทำ�เมือง

ตามที่ลูกค้ารีเควสมาเหมือนกัน”

ปรับกลยุทธ์ เน้นลูกค้าในประเทศมากขึ้น 
ก่อนเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 SNEAK ได้รับเสียงตอบรับที่ดี และ

สร้างรายได้จากค่าคอมมิชชันเมื่อลูกค้าทำ�การจองต๋ัว โดยมียอดผู้ใช้งาน 

รวม 6,000 คน ส่วนใหญ่เป็นช่าวต่างชาติในอเมริกา สิงคโปร์ ญี่ปุ่น 

สหราชอาณาจักร และไต้หวัน แต่เมื่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวหยุดชะงักจาก

วิกฤต สตาร์ตอัพน้องใหม่ก็พร้อมจะปรับกลยุทธ์ทันที

 	 “การที่เรายังเป็นทีมเล็กมีทั้งข้อดีและข้อเสีย โชคดีอย่างหน่ึงก็คือ 

มันทำ�ให้เรายังสามารถประคองตัวเองในช่วงน้ีได้...ความตั้งใจของเรา 

ก่อนจะเกิดโควิด คือเราเตรียมจะโฟกัสด้านมาร์เก็ตต้ิงและการขายในช่วง

งานโอลิมปิก 2020 ที่ญี่ปุ่น แต่พอเจอสถานการณ์ตอนน้ี ทีมของเราก็ 

มองวา่จงัหวะน้ีเปน็จงัหวะดทีีเ่ราจะมาโฟกสัในการทำ�คอนเทนต์ เพราะกอ่น

หน้านี้เราทําตามคำ�ขอของลูกค้าค่อนข้างเร็ว ทำ�ให้ข้อมูลในแพลตฟอร์ม 

ยงัมีแต่สถานทีแ่ลนดม์าร์ก เรากเ็ลยจะใช้เวลาชว่งน้ีทีค่นไม่ไปเทีย่ว ร่วมมอื

กับพาร์ตเนอร์และอินฟลูเอ็นเซอร์เพื่อพัฒนาคอนเทนต์ให้แน่นขึ้น” 

	 “เราคิดไว้ว่า SNEAK จะสามารถพัฒนาโมเดลธุรกิจได้หลายทางมาก หน่ึง

ในเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้และคิดว่าอาจจะเป็นโอกาสของเราในตอนน้ีคือ 

เราอยากจะสร้าง City Pass (บัตรเข้าชมแบบราคาเหมา) ท่ีสามารถปรับแต่งได้

ตามความตอ้งการ โดยอยากจะทดลองทำ� Café Pass เจาะเฉพาะร้านกาแฟ

ในไทยก่อน เช่น เราอาจจะมีร้านกาแฟพาร์ทเนอร์ทั้งหมด 20 ร้าน ให้ลูกค้า

เลือก 5 ร้านเพื่อซื้อบัตรราคา 500 บาทและนำ�ไปใช้ซื้อเครื่องดื่มได้ร้านละ 

1 แก้ว...ถ้าโมเดลน้ีเวิร์ก เราก็สามารถขยายไปยังกิจกรรมอ่ืนๆ เช่น การเข้าชม

พิพิธภัณฑ์ รวมถึงสถานที่ท่องเที่ยวในต่างประเทศได้ โดยที่ทั้งหมดรวมอยู่

ในแพก็เกจเดยีวกนัในราคาเดยีวกนั ไมต่อ้งซือ้ตัว๋แยก และทกุอยา่งสามารถ

จบไดใ้นควิอาร์โคด้เดยีวกนัเลย” คณุแพค็เลา่ถงึแผนการอย่างมุ่งมัน่ เพราะ

แน่ใจว่าท้ายที่สุดแล้วอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะต้องฟื้นกลับมา 

	 เม่ือถามถึงแนวโน้มการท่องเท่ียวในอนาคตท่ีอาจเปล่ียนไปเม่ือมีเทคโนโลยี

เข้ามา สองผู้ก่อตั้งเห็นตรงกันว่าไม่ว่าอย่างไร การท่องเที่ยวคือหนึ่งในสิ่งที่

มนุษย์ต้องการและไม่มีอะไรมาทดแทนได้ “สุดท้ายแล้วแม้ว่าเทคโนโลยีจะ

เข้ามาเปลีย่นชีวติของเรา แตก่จ็ะทำ�ไดแ้คช่่วยในการตดัสนิใจว่าน่ีคือทีท่ีเ่ขา

อยากไปจริงๆ ไหม เพราะมนุษย์ก็ยังเป็นมนุษย์ การออกไปมีปฏิสัมพันธ์

กับคนและสิ่งรอบข้าง ยังเป็นเป็นสิ่งสำ�คัญมากๆ กับชีวิตของเรา” 

(ซ้าย) ฟ้า - ธันยธร เพ็ญบำ�รุงวงศ์ และ (ขวา) แพ็ค - สมเพชร คติสมสกุล



CREATIVE THAILAND  I  23

How To : ถอดวิธีคิด

คล่ืนโรคระบาดโหมกระหน่ำ�ซัดธุรกิจการท่องเท่ียวจนเสียหลัก หลังนานาประเทศใช้มาตรการล็อกดาวน์ปิดตัวเองเพื่อ 
ควบคุมโรค รวมถึงบ้านเราในวันนี้ที่ก็ยังไม่มีท่าทีว่าจะปล่อยให้คนในประเทศออกไปท่องเที่ยวนอกประเทศได้ดังเดิม
	 แมเ้มือ่ต้นเดือนมิถุนายนทีผ่า่นมา ก็เริม่คลายมาตรการใหป้ระชาชนเดินทางขา้มจงัหวัดกันได้แล้ว แตบ่างคนอาจยงัสงสัย
อยู่ว่าต้องเตรียมตัวอะไรท่ีมากกว่าปกติหรือเปล่า เพราะสถานการณ์เช่นนี้ หากเตรียมพร้อมไว้ก่อนก็ย่อมไม่มีอะไร 
มาขัดขวางการออกทริปของเราไปได้

เรื่อง : วนบุษป์ ยุพเกษตร

ที่มา : thairailwayticket.com / railway.co.th / airportthai.co.th / transport.co.th / airasia.com

ฮาวทูตะลุยทั่วไทยห่างไกลเชื้อโรค
(ฉบับขนส่งสาธารณะ)

4 สเต็ปวางแผนกันก่อน
		  ตรวจสอบ ข้อกำ�หนด ข้อจำ�กัด และ 
		  ประกาศของจังหวัดและสถานท่ีท่ีจะไป 

		  ให้เข้าใจชัดเจน รวมถึงตรวจสอบการ

เดินทางว่ารถราในเส้นทางท่ีต้องการเดินทางกลับ

มาให้บริการตามปกติแล้วหรือยัง 

		   

		  เตรียมอุปกรณ์ นอกจากเส้ือผ้าแล้ว  
		  ส่ิงทีห้่ามลืมคือหน้ากากอนามัย เพราะ 

		  สายการบิน รถโดยสาร แม้แต่สถานท่ี

ต่าง ๆ จะปฏิเสธการเดินทางและการเข้าชมของเรา

ได้อย่างไร้ข้อโต้แย้ง 

แนะนำ� : อาจลองเลือกหน้ากากอนามัยที่เรารู้สึก

ใส่สบายไม่อึดอัด เพราะต้องใส่ไว้ตลอดการเดินทาง 

หรือหน้ากากที่มีคุณสมบัติ “สะท้อนน้ำ�” เพ่ือป้องกัน

ได้ดีย่ิงข้ึน สามารถพกสเปรย์สำ�หรับเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของหน้ากากผ้าด้วยก็ได้

		   

		  ทำ�ตัวให้แข็งแรง ก่อนเดินทางหากไข้ 
		  ข้ึนสูง (เกิน 37.5 องศาเซลเซียส สำ�หรับ 

		  สนามบินเกิน 37.3 องศาเซลเซียส)  

อาจเล่ือนการเดินทางออกไปให้แน่ใจก่อนก็ได้ 

ถ้าไม่อยากไปเก้อ เพราะจะมีการตรวจวัดอุณหภูมิ

ก่อนเข้าสถานท่ีหรือเดินทางทุกคร้ัง 

		   

		  จองออนไลน์ ใช้เทคโนโลยีให้เป็น 

		  ประโยชน์ ท้ังสถานท่ีท่องเท่ียวและ 

		  การเดินทาง ท่ีส่วนใหญ่จะเปิดให้จองคิว

ออนไลน์เพ่ือควบคุมจำ�นวนนักท่องเท่ียว เช่น 

อุทยานฯ เปิดให้จองผ่านแอพพลิเคชัน QueQ 

หรือสวนสัตว์จองได้ผ่านเว็บไซต์ Eventpop

เลือกยานพาหนะที่ถูกใจ
			   รถไฟ ต้องกรอกแบบต. 8 คค.1 พร้อมนำ�ติดตัวข้ึนรถ และเม่ือถึงสถานีปลายทาง 

			   ให้นำ�ส่งเจ้าหน้าท่ีท่ีสถานี โดยดาวน์โหลดแบบฟอร์มทางเว็บไซต์หรือติดต่อ 

			   ขอรับได้ท่ีสถานี สามารถจองต๋ัวออนไลน์ทางเว็บไซต์ thairailwayticket.com 

			   ล่วงหน้าได้ 30 วันก่อนเดินทาง และต้องพิมพ์ต๋ัวเพ่ือแสดงให้เจ้าหน้าท่ีเท่าน้ัน 

 

			   เคร่ืองบิน ควรเผ่ือเวลาไปถึงสนามบิน (ให้เร็วกว่าปกติ) เพ่ือตรวจวัดอุณหภูมิ 

			   เตรียมตัวเช็กอินออนไลน์มาจากบ้านหรือเช็กอินที่ตู้ด้วยตนเอง นอกจากน้ีต้อง 

			   กรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์มด้านสุขภาพ ซ่ึงจะแจกให้ก่อนเดินทางท่ีประตูข้ึนเคร่ือง 

			   ในแต่ละเท่ียวบิน สามารถพกเจลล้างมือข้ึนเคร่ืองได้ไม่เกิน 350 มล.โดยรวมกับ 

			   ของเหลวอ่ืนแล้วไม่เกิน 1,000 มล.

				     

			   สำ�หรับสายการบินแอร์เอเชีย มีการติดต้ังเคร่ืองกรองอากาศ HEPA ท่ีเป็นระดับ 

			   มาตรฐานท่ีใช้ใน โรงพยาบาลบนเคร่ืองบินทุกลำ� ซ่ึงสามารถกรองอนุภาคในอากาศ 

			   เช่น แบคทีเรีย เช้ือไวรัส ได้ถึง 99.99%   

 

			   รถโดยสารประจำ�ทาง (บขส.) ต้องกรอกแบบ ต.8 คค. ท่ีจุดเดินทางออกและ 
			   จุดหมายปลายทาง หรือสแกนลงทะเบียนผ่าน “ไทยชนะ” สามารถจองออนไลน์ 

			   ล่วงหน้า 7 วันทาง transport.co.th ตัวแทนจำ�หน่ายอื่น ๆ และเคาน์เตอร์เซอร์วิซ

1	 แบบคำ�ถามสุขภาพสำ�หรับผู้ที่ประสงค์เดินทางข้ามจังหวัด เนื่องมาจากมาตรการปฏิบัติเพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของ 
	 โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

รัฐบาลชวนเที่ยว! จัดแพ็กเกจ “เราเที่ยวด้วยกัน” เพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจไทย 

สิทธิที่ 1 ส่วนลดค่าที่พัก 40% แต่ไม่เกิน 3,000 บาทต่อห้อง/ต่อคืน (สูงสุด 5 ห้อง/5 คืน)

สิทธิที่ 2 รับอีเวาเชอร์ 600 บาท/ห้อง/วัน (สำ�หรับใช้จ่ายค่าอาหารและค่าเข้าสถานที่ท่องเที่ยว)

สิทธิที่ 3 คืนเงินค่าตั๋วเครื่องบิน 40% (ไม่เกิน 1,000 บาทต่อที่นั่ง)

โดยเปิดลงทะเบียน 15 กรกฎาคม 2563 - 31 ตุลาคม 2563 (เวลา 6.00 น. - 21.00 น.)

รายละเอียดเพิ่มเติม : www.เราเที่ยวด้วยกัน.com



Creative Place : พื้นที่สร้างสรรค์
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เรื่อง : วรรณเพ็ญ บุญเพ็ญ

“เรว็ท่ีสดุเท่าท่ีจะสามารถทำ�ได”้ คอืความกระตอืรอืรน้ในการพยายามสรา้งตน้แบบการเดนิทางปลอดโควิด-19 ระหว่างสมัพนัธภาพ
ของสองประเทศแนวแม่น้ำ�แทสมัน อันได้แก่ ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ ท่ีรัฐบาลทั้งสองฝ่ายเปิดไฟเขียวเดินหน้าร่วมกันสร้าง 
ข้อกำ�หนดและมาตรการการเดินทางต่าง ๆ ที่จะทำ�ให้นักธุรกิจและนักท่องเที่ยวระหว่างสองประเทศเดินทางไปมาหากันได้อย่างอิสระ
และไม่จำ�เป็นต้องกักตัว 14 วัน ซึ่งหากทั้งสองประเทศทำ�ได้จริง คาดว่าจะเป็นต้นแบบแรกของโลกในการสร้างเส้นทางท่องเที่ยวแบบ
ปลอดภัยเพื่อกระตุ้นการค้าระหว่างประเทศและฟื้นฟูเศรษฐกิจหลังวิกฤตโควิด-19
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แม้จะบอกว่าเร็วที่สุดเท่าที่จะสามารถทำ�ได้ 

แต่การแถลงการณ์ของจาซินดา อาร์เดิร์น (Jacinda 

Ardern) นายกรัฐมนตรีนิวซีแลนด์ ภายหลังที่ได้

เข้าร่วมการประชุมกับฝ่ายรัฐบาลออสเตรเลีย 

นำ�โดยนายกรัฐมนตรีสกอตต์ มอร์ริสัน (Scott 

Morrison) ก็ไม่ได้หมายถึงการเร่งรีบเกินจำ�เป็น

ในสถานการณ์ที่ยังไม่แน่นอนนัก เพียงแต่

เป็นการแสดงจุดยืนที่ทั้งสองประเทศจะร่วมกัน

เร่งพัฒนาโซนการเดินทางปลอดโควิด-19 ให้ 

เกิดข้ึนโดยเร็วที่สุดในเง่ือนไขที่ทั้งสองประเทศ

พร้อมแล้วเท่าน้ัน ซึ่งคาดว่าจะสำ�เร็จได้จริง

ภายในเดือนกันยายน 2020

No Country Stands Alone
11 ตัวแทนจากภาครัฐบาล 6 สนามบิน 2 สาย

การบิน รวมถึงผู้เช่ียวชาญด้านความปลอดภัย

และระบบสาธารณสุขจำ�นวนรวมกันทั้งหมด 40 

ชีวิต คือตัวแทนจากทั้งภาครัฐและเอกชนของทั้ง

สองประเทศในนามของ “Trans-Tasman Safe 

Border Group” ภายใต้การดูแลขององค์กร 

Australia New Zealand Leadership Forum 

(ANZLF) ท่ีร่วมกันหารือและจัดต้ังข้อเสนอ รวมท้ัง

วางแผนการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่ต้อง

ปลอดภัยในทุกมิติ เพื่อนำ�ไปสู่ข้อตกลงที่ทั้ง

ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์จะพร้อมยินดีเปิด 

น่านฟ้าให้พลเมืองของทั้งสองประเทศเดินทาง 

ไปมาหากันได้อย่างไร้กังวลที่สุด

	 “ในขณะที่ประเทศของพวกเรายังคงให้

ความสำ�คัญกับการควบคุมการแพร่ระบาดของ

ไวรัสเปน็ลำ�ดบัแรก เราก็สามารถเร่ิมวางแผนและ

ทดสอบสิ่งที่อาจจะเป็นไปได้ในอนาคต เพื่อช่วย

ให้เราได้กลับไปหาครอบครัวและเพ่ือน ๆ  สนับสนุน

การท่องเท่ียวอย่างปลอดภัย รวมท้ังกระตุ้นการค้า

ระหว่างกนัอกีคร้ัง” เอเดรียน ลติเตลิวดู (Adrian 

Littlewood) หวัหน้าผูบ้ริหารสนามบนิโอค๊แลนด ์

หนึ่งในตัวแทนของ Trans-Tasman Safe Border 

Group กลา่วถงึหวัใจสำ�คญัในการจดัตัง้แผนการ

ในคร้ังน้ี เพราะแม้สถานการณ์ในตอนน้ีที่ผู้คน

ควรรักษาระยะห่างระหว่างกันให้ได้มากที่สุด 

แตแ่น่นอนว่าไมม่ใีครหรือประเทศใดจะอยูไ่ดโ้ดย

ลำ�พัง สองประเทศเพื่อนบ้านในซีกโลกใต้อย่าง

ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ก็เช่นกัน ที่ต้องการ

ความสัมพันธ์ระหว่างกันยิ่งกว่าช่วงเวลาไหน ๆ 

เพราะจากสถิติของทั้งสองประเทศพบว่า ทั้งคู่

ต่างก็เป็นคู่ค้าคนสำ�คัญที่ในสถานการณ์ปกติจะ

มีเม็ดเงินสะพัดไหลเวียนกระตุ้นท้ังธุรกิจระดับเล็ก 

ระดบักลาง รวมทัง้ภาพรวมการทอ่งเทีย่วระหว่าง

กันเป็นจำ�นวนราว ๆ 3 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ 

ต่อปี อีกทั้งออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ต่างก็เป็น

จุดหมายปลายทางอันดับหน่ึงของกันและกัน 

โดยนักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลียที่เดินทางมายัง

นวิซีแลนด์มีจำ�นวนมากเปน็อนัดับหนึง่ (เดินทาง 

1.5 ลา้นคร้ังในป ี2019) หรือคดิเปน็สดัสว่นไดถ้งึ 

40% ของนักท่องเที่ยวทั้งหมด ส่วนนักท่องเที่ยว

ชาวนิวซแีลนดท์ีเ่ดนิทางไปยงัออสเตรเลยีกม็มีาก

เป็นอันดับสองรองจากชาวจีนเท่าน้ัน (เดินทาง 

1.4 ล้านครั้งในปี 2019) หรือคิดเป็นสัดส่วน 15% 

ของนักท่องเที่ยวทั้งหมด

	 แผนการเปิดเส้นทาง Trans-Tasman Travel น้ี

จึงไม่ใช่เพียงต้นแบบการเดินทางแบบปลอดภัย

หลังโลกยุคใหม่ที่ทำ�ให้คนทั่วโลกตื่นเต้นเท่าน้ัน 

แต่สิ่งสำ�คัญคือการกระตุ้นเศรษฐกิจของทั้งสอง

ประเทศคู่ค้าให้กลับมาคึกคักและมีความหวัง 

อกีคร้ัง หลงัจากทีว่กิฤตโควดิ-19 ทำ�ใหจ้ดีพีขีอง

นิวซีแลนด์และออสเตรเลียลดลงที่ 1.6% และ 

1.32% ตามลำ�ดับในไตรมาสที่ผ่านมา

The Bond Between
Aussies & Kiwis
นอกจากจะเป็นประเทศบ้านใกล้เรือนเคียง

ในซีกโลกใต้ และยังมีความใกล้เคียงกันใน

ด้านเศรษฐกิจและสังคมแล้ว เหตุผลที่ทั้ง

ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ต่างก็เป็นจุดหมาย

ปลายทางยอดนิยมต่อกัน เป็นเพราะ 

ทั้งสองดินแดนต่างก็เติมเต็มกันและกันได้

อย่างลงตัว เพราะทางดา้นชาวออสซผีูน้ยิม

เลน่กฬีาประเภทเอาตด์อร์และมนิีสยัรักการ

ผจญภัยกช่ื็นชอบทีจ่ะเดนิทางไปนิวซแีลนด ์

ประเทศทีมี่ขนาดเล็กกว่า แต่สามารถเดินทาง 

สำ�รวจธรรมชาติระหว่างเมืองได้สะดวก  

ไมเ่หมอืนออสเตรเลยีทีมี่ขนาดประเทศใหญ่

กว่ามาก อีกท้ังนิวซีแลนด์ยังเป็นที่ที่เหมาะกับ

การเล่นสกีและแหล่งรวมกีฬาประเภท 

เอ็กซ์ตรีมอย่างบันจีจัมพ์ สกายไดฟ์วิง ปีน

หน้าผา ฯลฯ ท่ีถูกอกถูกใจคนท่ัวโลกรวมท้ัง

ชาวออสซีเป็นอย่างมาก ส่วนออสเตรเลีย

เองแม้จะมสีถานทีท่อ่งเทีย่วเชิงธรรมชาตทิี่

สวยงามไม่แพ้นิวซีแลนด์ แต่จุดเด่นที่

ออสเตรเลียเป็นหมุดหมายสำ�คัญสำ�หรับ

ชาวนิวซีแลนด์น่าจะต้องยกให้กับเร่ือง 

สีสันในเมืองใหญ่ต่าง ๆ  ที่มีครบทุกรสชาติ  

แถมชายหาดจำ�นวนมากที่สวยยิ่งใหญ่

ตระการตากว่า ก็ยากที่ชาวกีวีจะปฏิเสธ 

มาเที่ยวได้เช่นกัน
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In the Phase of Building Trust
แม้จะเห็นถึงความพยายามและความร่วมมือกัน

อย่างหนักระหวา่งทัง้สองประเทศ แตใ่นชว่งเวลา

เฝา้ระวงัการระบาดระลอกสอง (Second Wave) 

และสถานการณ์การแพร่ระบาดที่ยังไม่หยุดน่ิง 

อยู่ในขณะน้ี โซนการท่องเที่ยวแบบปลอดภัย 

Trans-Tasman กเ็ปน็เร่ืองทีจั่ดการไดย้ากเสยีจน

More Unions, More Chances
“มันเป็นเร่ืองสำ�คัญอย่างมากท่ีจะเรียกความเช่ือม่ัน

ของคนให้กลับมาเดินทางในโซนการท่องเที่ยว 

Trans-Tasman พวกเราจึงใส่ใจทุกรายละเอียด

เพือ่หาหนทางทีป่ลอดภยัทีส่ดุสำ�หรับนักเดนิทาง

และสามารถปฏิบัติได้จริง เพื่อนำ�ไปสู่การเสนอ

มาตรการใหฝ้า่ยรัฐบาลและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

ของทั้งสองประเทศได้ตรวจสอบและพิจารณา”

	 มาร์กี ออสมันด์ (Margy Osmond) ซีอีโอ

สภาธุรกิจการท่องเที่ยวและการขนส่งของ

ออสเตรเลีย หนึ่งในสมาชิกกลุ่ม Trans-Tasman 

Safe Border Group กล่าวถึงกระบวนการสร้าง

มาตรการเพือ่ปกปอ้งผูโ้ดยสารตลอดการเดนิทาง

ไว้คร่าว ๆ ซึ่งแม้ว่าจะยังไม่สามารถเปิดเผย 

รายละเอียดและข้ันตอนการเดินทางแบบ

ปลอดภัยให้สาธารณชนได้รับรู้เพราะอยู่ในช่วง

การดำ�เนินการ แต่ก็มีความเป็นไปได้ด้วยว่า  

ช่วงเวลาระหว่างน้ี อีกกลุ่มท่ีผลักดันให้เกิดการค้า

ระหว่างทั้งสองประเทศให้เกิดข้ึนได้อย่างเร็ววัน 

อย่างสภาหอการค้าออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ 

(Australian and New Zealand Chambers of 

First, Go to
the Heart-Shaped Island!
ในขณะที่สภาการค้าทั้ งสองประเทศ 

เร่งผลักดันให้เส้นทางการบินระหว่าง

แคนเบอรร์า-เวลลงิตนั เกดิขึน้เปน็เสน้ทาง

สายแรก รองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรี

ว่าการกระทรวงการต่างประเทศของนิวซีแลนด์ 

วินสตัน ปีเตอร์ส (Winston Peters) ก็ได้

ร่วมหารือกับปีเตอร์ กัตเวน (Peter Gutwein) 

ผู้ปกครองรัฐแทสมาเนียถึงโอกาสอันดีใน

การเปดิเสน้ทางบนิระหวา่งนิวซแีลนดไ์ปยงั

แทสมาเนีย (Tasmania) เกาะรูปหัวใจที่อยู่

ทางตอนใต้ของออสเตรเลีย ซึ่งคาดกันว่า

จะเป็นจุดหมายปลายทางแรกของแผน 

การท่องเที่ยว Trans-Tasman Bubble ด้วย

เพราะเกาะแทสมาเนียมีประวัติยอดผู้ติดเช้ือ

และมาตรการในการควบคุมการแพร่ระบาด

ไวรัสโควิด-19 ที่ดีเยี่ยมไม่แพ้ประเทศ

นิวซีแลนด์ เกาะแห่งนี้จึงเป็นเกาะเนื้อหอม

ทีนิ่วซแีลนดเ์ลง็เหน็แลว้วา่เหมาะสมทีส่ดุใน

การเร่ิมต้นเปิดเส้นทางท่องเที่ยวให้ชาวกีวี

และชาวออสซีในเกาะเริ่มต้นเดินทางมาหา

กันได้ก่อนใคร

Commerce) ก็กำ�ลังเร่งผลักดันเส้นทางการเดินทาง

ระหว่างแคนเบอร์รา-เวลลิงตัน (Canberra- 

Wellington) สองเมืองหลวงของทั้งสองประเทศ

ใหเ้ปน็ต้นแบบการเดนิทางเสน้ทางแรก เพือ่สร้าง

ความมั่นใจข้ันต้นในการเดินทางที่ปลอดภัยและ

ช่วยกันฟื้นฟูเศรษฐกิจในรูปแบบการท่องเที่ยว

และการค้าให้แก่กัน โดยนอกจากสภาการค้า 

ทัง้สองประเทศจะหารือกนัอยา่งจริงจงัแลว้ ยงัได้

ร่วมมือกับสายการบินแห่งชาติของทั้งคู่อย่าง  

Air New Zealand และ Qantas อีกทั้งสอง 

ท่าอากาศยานท่ีต้องเป็นหน้าด่านรองรับนักเดินทาง

ของทัง้สองเมอืงอกีดว้ย โดยทางสภาฯ คาดวา่จะ

สามารถเปิดให้บริการเส้นทางการเดินทางน้ีได้

ภายในเดือนกรกฎาคม 2563 และหากทำ�ได้

สำ�เร็จจริงตามคาด เส้นทางการเดินทางระหว่าง

แคนเบอร์รา-เวลลิงตัน จะกลายเป็นสัญลักษณ์

และสัญญาณที่ดีในการขยายการเดินทางไปยัง

เมอืงอืน่ ๆ  อกีไดใ้นอนาคต ทัง้ยงัสามารถเปน็ตน้

แบบการสร้างมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด

ของไวรัสโควิด-19 ในช่วงระหว่างการเดินทาง

โดยเครื่องบินได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย
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ที่มา : บทความ “Australia and New Zealand travel bubble: coronavirus-safe plan to reopen border” (มิ.ย.) จาก 
theguardian.com / บทความ “Australia-New Zealand travel bubble could be in place by September, expert 
group says” (พ.ค.2020) จาก theguardian.com / บทความ “Deputy Prime Minister Winston Peters moots state-
by-state trans-Tasman bubble - starting with Tasmania” (มิ.ย.2020) จาก stuff.co.nz / บทความ “Morrison and 
Ardern agree on travel ‘bubble’ between New Zealand and Australia” (พ.ค.2020) จาก theguardian.com / 
บทความ “New Zealand’s first Covid cases in 24 days came from UK” (มิ.ย.2020) จาก bbc.com / บทความ “New 
Zealand’s prime minister put the military in charge of new arrivals, saying letting 2 new COVID-19 cases travel 
the country without being tested was an unacceptable failure” (มิ.ย.2020) จาก businessinsider.com / บทความ 
“Travel between Australia and New Zealand, coronavirus: The first trans-Tasman tourist flight could take off on 
July 1 between Canberra and Wellington” (พ.ค.2020) จาก traveller.com.au / บทความ “เปิดโผ Travel Bubble 
ไทยจะทำ�ร่วมกับใคร!!” จาก wonderfulpackage.com / บทความ “สิงคโปร์เปิด fast lane สำ�หรับการเดินทางระหว่าง
สิงคโปร์กับหกเมืองของจีน” จาก ditp.go.th

เหมือนจะไม่มีคำ�พูดใดกลายเป็นคำ�สัญญาได้ 

เลยว่า Trans-Tasman Bubble จะเกิดขึ้นได้จริง

ในเร็ววันและจะเป็นเส้นทางการเดินทางที่มี

ประสิทธิภาพอย่างแท้จริง

	 เพราะเมื่อไม่นานมาน้ี ออสเตรเลียยังคง

ต้องควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดอย่างต่อ

เน่ืองเพราะจำ�นวนผู้ติดเช้ือในรัฐต่าง ๆ  โดยเฉพาะ

รัฐวิกตอเรียที่มียอดผู้ติดเช้ือทะลุเกิน 100 คน 

อีกคร้ัง ซึ่งยังเป็นเร่ืองที่น่ากังวลใจ นอกจากน้ี 

ไซมอน เบอร์มิงแฮม (Simon Birmingham) 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการค้า การท่องเที่ยว 

และการลงทุน ยังให้สัมภาษณ์กับสื่อมวลชน 

อีกว่า มีความเป็นไปได้สูงที่ออสเตรเลียจะยังคง

ปิดน่านฟ้าไปจนถึงปี 2021 แม้จะมีความพยายาม

ในการสร้างเส้นทางการเดินทาง Trans-Tasman 

Bubble ให้เกิดข้ึนจริงก็ตาม น่ันเป็นเพราะมาตรการ

ปิดพรมแดนยังคงเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพ

ที่สุดในการควบคุมการแพร่ระบาดของไวรัส 

ในขณะน้ี ทางการออสเตรเลียจึงสนับสนุนให้ 

ชาวออสซหีนัมาเดนิทางทอ่งเทีย่วในประเทศแทน

ไปก่อน 

	 ในส่วนของนิวซีแลนด์ที่เคยทำ�ลายสถิติ

ประเทศปลอดเช้ือโควิด-19 ติดต่อกันนานถึง 

24 วันก็ต้องพบกับข้อกังขาครั้งใหม่ถึงมาตรการ

การตรวจคนเข้าเมืองและการติดตามเฝ้าระวัง

ต่าง ๆ เพราะหลังจากที่ทางสนามบินเวลลิงตัน

ได้ปล่อยตัวนักเดินทางจากสหราชอาณาจักร 

ทีภ่ายหลงัพบวา่เปน็ผูต้ดิเช้ือ ใหเ้ดนิทางเข้ามายงั

เมืองเวลลิงตันโดยไม่ต้องทำ�การกักตัว 14 วัน 

ด้วยข้อยกเว้นด้านมนุษยธรรม ก็เกิดคำ�ถาม

Did You Know?
	 มชีาวนิวซแีลนดม์ากกวา่ 500,000 คนทีเ่ข้ามาอาศยัอยูใ่นออสเตรเลยี และมชีาวออสเตรเลยี 

	 ที่อาศัยอยู่ในนิวซีแลนด์ประมาณ 75,000 คน โซนการท่องเที่ยว Trans-Tasman Bubble 

	 คร้ังน้ีจึงเป็นความหวังคร้ังสำ�คัญที่ทำ�ให้ชาวกีวีและออสซีสามารถกลับบ้านไปหาครอบครัว 

	 ได้อย่างสะดวกอีกครั้ง

	 นายกรัฐมนตรีออสเตรเลีย สกอตต์ มอร์ริสัน (Scott Morrison) ยืนยันว่าจะผลักดันเส้นทางบิน 

	 ภายในประเทศให้สำ�เร็จเสียก่อนที่จะเปิดรับนักท่องเที่ยวจากนิวซีแลนด์ และดูเหมือนว่า 

	 ชาวกีวีจะกระตือรือร้นกับแผน Trans-Tasman Travel Bubble นี้มากกว่า เพราะนิวซีแลนด์ 

	 เป็นประเทศที่ระบบเศรษฐกิจต้องพึ่งพาการท่องเที่ยวไม่ต่างจากไทย โดยการท่องเที่ยวของ 

	 นิวซีแลนด์ถือเป็นอุตสาหกรรมส่งออกที่ใหญ่ที่สุดในประเทศ และสามารถสร้างรายได้เป็น 

	 จำ�นวนเงินถึง 40.9 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ ในปี 2019

	 นอกจากแนวคิด Travel Bubble เพื่อการท่องเที่ยวระหว่างประเทศแล้ว ไอเดีย “Fast Lane”  

	 ทีเ่ปดิรบันกัธรุกิจและผูรั้บราชการใหเ้ข้ามาทำ�ธุระไดโ้ดยไมต่อ้งกกัตวั 14 วนัระหวา่งประเทศ 

	 สิงคโปร์และ 6 เมืองในจีน อันได้แก่ เซ่ียงไฮ้ กวางตุ้ง เทียนจิน ฉงช่ิง เจียงซูและเจ้อเจียง ก็เป็น 

	 ไอเดยีทีน่่าจับตามองเช่นกนั โดยผูเ้ดนิทางจะตอ้งยืน่ขออนุมตักิารเดนิทาง เข้ารับการตรวจ 

	 หาไวรัส และเม่ือได้รับการรับรอง ก็ต้องดาวน์โหลดแอพพลิเคชันติดตามตัว รวมท้ังไม่สามารถ 

	 ใช้บริการขนส่งสาธารณะได้

	 ในเบื้องต้น ประเทศไทยมีแผนเข้าร่วม Travel Bubble กับประเทศต่าง ๆ  อาทิ ออสเตรเลีย  

	 นิวซีแลนด์ ไต้หวัน จีน ฮ่องกง มาเก๊า ญ่ีปุ่น เกาหลีใต้ เวียดนาม เมียนมาร์ กัมพูชา และ 

	 สปป.ลาว ซึ่งอยู่ในระหว่างการหารือกัน
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มากมายจากชาวนิวซีแลนด์ถึงช่องว่างของ

มาตรการการควบคมุและติดตามการแพร่ระบาด

ที่ยังคงไม่รัดกุมเท่าที่ควร ทางการนิวซีแลนด์จึง

ไดพ้ยายามแกไ้ขปญัหาดงักลา่วโดยการใหท้หาร

เป็นผู้ควบคุมนักเดินทางท่ีเข้ามายังประเทศให้เข้า

รับการกักตัวอย่างเคร่งครัดมากขึ้นต่อจากนี้ไป

	 แน่นอนว่าปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นน่าจะส่ง

ผลกระทบถึงแนวทางการสร้างโซนท่องเที่ยว

ปลอดภัย Trans-Tasman ไม่มากก็น้อย เพราะ

ทั้งสองประเทศต่างก็ต้องการความเช่ือมั่นซึ่งกัน

และกันมากที่สุดในเวลาน้ี เพราะหากมีข้อผิดพลาด

แม้เพียงเล็กน้อยก็อาจหมายถึงแผนการท่ีล่าช้าลง 

ซึ่งจะส่งผลกระทบกับธุรกิจและภาคส่วนที่หวัง

พึ่ งพาแผนการคร้ัง น้ี ดัง น้ันสิ่ งที่ จาซินดา 

อาร์เดิร์น นายกรัฐมนตรีนิวซีแลนด์กล่าวไว้คงไม่

ผิดนักท่ีจะบอกว่า “แผนการน้ีจะไม่นานเกินไป

ตราบใดที่พวกเราพร้อมแล้วจริง ๆ” (It won’t be 

too long before we are ready.) และในเมื่อ

ยังไม่มีประเทศไหนสร้างเส้นทางท่องเที่ยว 

ยคุหลงัโควิด-19 โดยเคร่ืองบนิไดส้ำ�เร็จอยา่งเปน็

รูปธรรมมาก่อน ดูเหมือนว่าส่ิงสำ�คัญท่ีออสเตรเลีย 

และนิวซีแลนด์พยายามกันอยู่ในตอนน้ี จึงต้อง

อาศยัความกลา้ ความไว้วางใจซึง่กนัและกนั รวม

ทั้งความรอบคอบอย่างมากที่สุดนั่นเอง Ph
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The Creative : มุมมองของนักคิด

เรื่อง : พัชรินทร์ พัฒนาบุญไพบูลย์ l ภาพ : สุรเชษฐ์ โสภารัตนดิลก

การได้นั่งฟังบรรยง พงษ์พานิช ประธานกรรมการบริหาร กลุ่มธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภัทร (KKP) และบุคคลผู้ยังนั่ง
อีกหลายตำ�แหน่งสำ�คัญ ๆ ในบ้านเมืองน้ี เพื่อชี้ทางออกให้กับประเทศชาติยามเกิดวิกฤตหนักมาแล้วหลายหน 
เป็นเวลานานกว่าสองชั่วโมงเต็มถือเป็นโอกาสพิเศษ นอกจากประเด็นท่ีเราอยากเข้าไปหารือเรื่องอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
ท่ีทรุดหนักและยังคงไร้ทางออกที่ชัดเจนแล้ว การฟังบุคคลที่มีกรอบคิดและหลักยึดท่ีชัดเจนจากการผ่านประสบการณ์ 
มาหลายรัฐบาลกลับทำ�ให้ประเด็นท่ีเข้าหารือน้ันเจือจาง ทว่าน้ำ�หนักของการพูดคุยกลับพุ่งตรงไปยังเป้าหมายท่ีคนใน 
เจเนอเรชันใหม่ต้องเร่งสร้างให้เป็นจริง “เวลาประเทศมันหลงทาง มันซัฟเฟอร์กันเป็นเจเนอเรชันนะ แล้วท่ีผ่านมาก็หลงทาง 
ด้วยความหวังดีท้ังน้ันเลย ถ้าส่ิงท่ีมันผิดอยู่ยังไม่เลิก ลูกคุณจะพูดถึงส่ิงท่ีคนทำ�กันวันน้ีอีกแบบคือรักชาติมาก แต่ฉุดชาติ 
ได้นานขนาดน้ัน” 

บรรยง พงษ์พานิช
เม่ือประเทศหลงทาง นั่นคือปัญหาของเราทุกคน
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เม่ือโควิด-19 คืออัตราเร่งใหม่ของมนุษย์โลกในวันน้ี ไม่ว่ามันจะกำ�ลังขับเคล่ือน

เราไปสู่อะไร ความปกติใหม่ หรือความผิดปกติใหม่ ขอให้เรานำ�โอกาสจาก

วิกฤตน้ีลงมือทำ�อะไรซักอย่างเพ่ือให้หลุดพ้นจากการหลงทาง ท่ีแม้จะไม่มี 

โควิด-19 โลกก็ยังต้องการการเปล่ียนแปลง

ความคิดสร้างสรรค์กับนักการเงิน  
ผมจะเป็นคนที่มีกรอบคิดแล้วก็จะยึด แต่อะไรถึงจะอยู่ในกรอบของ 

ความคิดสร้างสรรค์ มันก็ต้องยึดโยงกับความจริง และที่สำ�คัญมันต้อง 

ปฏิบัติได้ ท่ัว ๆ ไปคนมักจะไปเน้นแปลกใหม่ ไม่มีใครคิดมาก่อน แต่ของผม 

ไม่เคยคิดอะไรใหม่เลย เอาของเก่า ๆ ทั้งนั้น เคยได้ยินที่ท่านเซอร์ไอแซก 

นิวตัน ที่เขามองเห็นอะไรได้ไกลกว่าคนอื่น ไม่ใช่ว่าเขาเก่งหรอก แต่เขายืน

อยู่บนบ่ายักษ์1 เคยได้ยินสำ�นวนน้ีไหม อยู่บนบ่ายักษ์หมายความว่า 

ความรู้ทกุอยา่งในโลก มนุษยชาติเขาสะสมไว้หมดแลว้ เราเพยีงแคม่าเสริม

มาเติมต่อ อย่างผมเองก็จะใช้วิธีต่อยอดจากของเก่า เป็น ‘Empirical 

Creativity’ คือ ไม่ใช่ Creativity มาจากที่ไหนไม่รู้ ไม่ใช่ความคิดบรรเจิด

ปุ๊บปั๊บ แต่เป็นความคิดที่มีรากฐานจากของเดิมแล้วก็มาปรับ มาแต่ง 

ถ้าตัวผมเองพอจะมีความคิดสร้างสรรค์บ้างก็จะเป็นแนวน้ัน ตลอดชีวิตน้ี 

ผมถือคติว่า ถ้าใครทำ�อะไรดีแล้วจดลิขสิทธ์ิไม่ได้ พรุ่งน้ีผมทำ�เลย 

(หัวเราะ) และจะพยายามทำ�ให้ดีกว่า

วิกฤตต้มยำ�กุ้ง 
ก็อยู่ที่ว่าเราเรียนอะไรกับมันนะครับ บางคนก็ไม่ได้เรียนรู้อะไร บางคนก็

เรียนรู้เยอะ บางคนก็จมปลักกับมันไปเลย เหมือนโควิดน่ะครับ คราวนี้มัน

สะท้อนชัดเจนว่าโลกปัจจุบันน้ีมันไม่มีแล้วครับ ผมจะไม่พูดว่า ‘New Normal’ 

เพราะโลกไม่มี ‘Normal’ มาก่อนที่จะมีโควิด แต่โลกคือ ‘VUCA’ คือเป็น

โลกทีผ่นัผวน ไมแ่น่นอน เปน็โลกทีซ่บัซอ้น ไมต่รงไปตรงมา แลว้กค็ลมุเครือ 

(Ambiguity) นะครับ ไม่ชัด ไม่เจน แต่เราต้องอยู่และเรียนรู้อยู่กับมัน 

	 คำ�ว่า ‘VUCA’ มาจากกระทรวงกลาโหมของสหรัฐฯ ที่เขาวิเคราะห์

และก็ประดษิฐค์ำ�น้ีเพือ่จะบอกวา่ กลยทุธวิ์ธีการทางทหารแบบเดมิจะไม่เวิร์ก

แล้ว ถึงเป็นที่มาของคำ�ว่า Agility เป็นที่มาของคำ�ว่า Resilience คือต้องทำ�

องค์กรให้มันมีความคล่องตัว พร้อมที่จะรับกับรูปแบบที่ไม่คาดฝันได้เสมอ 

ซึง่ผมแน่ใจว่าทหารไทยไมเ่ข้าใจ มนัถงึมแีผนยทุธศาสตร์ชาตทิีเ่ปน็กฎหมาย

ไงครับ มนัมไีมไ่ดค้รับ เพราะเราจะติดมนัเปน็กับดกั มนัเปน็โซต่รวนนะครับ 

ไม่ใช่คบไฟ วันนี้มันพิสูจน์แล้วครับ แผนปฏิรูปประเทศสามพันกว่าหน้าคือ

กฎหมายที่ถูกบังคับให้ชี้นำ�ประเทศไป 20 ปี แต่ 3 ปีมาแล้ว เขาก็ไม่ใช้นะ 

แต่มันอยู่ จะใช้ก็ต่อเมื่ออยากใช้ ผมก็ไม่รู้เหมือนกัน บังเอิญวันนี้ไม่ต้องใช้ 

(หัวเราะ) ถ้ารัฐบาลที่ไม่ถูกใจก็จะหยิบมาใช้ แต่มันจะเป็นเร่ืองที่พันกัน 

ไปหมด อย่างโควิดน่ีพิสูจน์ชัดเลยครับ ว่าแผนท่ีคุณเขียนไว้สามพันส่ีพันหน้า 

ฉีกทิ้งได้เลย เพราะโลกมันไม่เหมือนเดิมอย่างสิ้นเชิง 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
เราต้องการองค์ประกอบเชิงสถาบันที่ทำ�ให้เราคล่องตัว ผมไม่ได้ฝักใฝ่

การเมืองนะ แต่ทำ�ไมประชาธิปไตยถึงสำ�คัญ ถ้ามองในมุมของเศรษฐกิจ 

ประชาธิปไตยก็เหมือนกับระบบตลาด คือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

เขามีส่วนร่วมมีสิทธ์ิมีเสียง จะเป็นผู้บริโภค ผู้ผลิตอะไร ประชาธิปไตยก็คล้ายกัน 

คือ ทุกคนมีสิทธ์ิมีเสียงเข้ามาเกี่ยวข้อง ทีน้ีประชาธิปไตยที่ ‘สมบูรณ์’ ก็ไม่มีนะ 

มันก็ยังพัฒนา ต้องปรับกันไปเรื่อย ๆ แต่แนวที่ชี้ชัดอย่างหนึ่งคือผมจะเอา

ดัชนี 3 ตัวมาวัด ดัชนีที่หนึ่งคือดัชนีที่ ช้ีวัดความมั่งคั่ง ซึ่งก็วัดโดย 

GDP per Capita ของ World Bank ที่แม่นยำ�ที่สุด ดัชนีที่สองก็คือดัชนี

ความโปร่งใส ท่ีวัดโดย Corruption Perception Index ของ TI (Transparency 

International) ดัชนีที่สามก็คือ Democracy Index ดัชนีความเป็น

ประชาธิปไตย ถ้าใช้แพร่หลายที่สุดก็เป็นของนิตยสาร The Economist 

ถ้าเอาสามอันนี้มาดู จะแปลกใจมากว่า 20 ประเทศดัชนีมันซ้ำ�กันหมดเลย 

ว่าประเทศไหนท่ีเป็นประชาธิปไตยก็จะเป็นประเทศท่ีมีความโปร่งใส โกงยาก 

พัฒนาเป็นลําดับ แล้วก็เป็นประเทศท่ีม่ังค่ังในระยะยาว ฉะน้ันคำ�ถามง่าย ๆ 

คือ มันเป็นเพราะรวย แลว้เลยไมโ่กง เลยเคารพสทิธิคนอืน่ หรือเพราะเคารพ

สิทธิคนอื่น แล้วไม่โกง มันถึงรวย นึกออกไหมครับ 

วิกฤตในโอกาส
ผมอยากจะชี้โอกาสสัก 3-4 อย่าง ที่เราน่าจะใช้จากวิกฤตครั้งนี้ คือพอเกิด

วิกฤต ส่ิงหน่ึงท่ีท่ัวโลกจะเกิดเหมือนกันหมดคือรัฐบาลจะขยายตัว เพราะมันมี

เหตุผลเยอะ ในยามปกติ โลกเราพิสูจน์แล้วว่ารัฐต้องหด ถ้าคุณฟังสีจ้ินผิงพูด 

ทุกปีเขาจะเน้นหดรัฐและให้ตลาดทำ�งานมากข้ึน อันน้ันคือแนวโน้มที่โลก

พัฒนาและประสบความสำ�เร็จ ประเทศไหนรัฐเล็กมักเจริญ แต่รัฐเล็กน้ัน

ต้องเป็นรัฐที่ดีและรัฐที่ฉลาดด้วย แต่พอเกิดวิกฤต ไม่ว่าจะเกิดสงคราม 

วิกฤตเศรษฐกิจ หรือโรคระบาดร้ายแรงอย่างคร้ังน้ี ซึ่งจะนำ�ไปสู่วิกฤต

เศรษฐกิจต่อมา รัฐจะต้องขยายตัว อันนี้คือแนวคิดแบบ Keynesian2 ของ

จอห์น เมย์นาร์ด เคนส์ (John Maynard Keynes) เพราะว่ามีรัฐเท่านั้น 

ทีจ่ะรวบรวมทรัพยากรขนาดมโหฬารเพือ่นำ�มาแกป้ญัหาได ้แต่หลกัของมนั

ก็ต้องมีกรอบว่ารัฐไม่ใช่แค่ขยายอย่างเดียว แต่ต้องรู้จักหดด้วย เพราะหลัง

สงครามโลกคร้ังที ่2 ประเทศไหนทีข่ยายเสร็จแลว้หด ประเทศน้ันด ีประเทศ

ที่ขยายแล้วแช่ กลายเป็นสังคมนิยม ประเทศนั้นระยะยาวไม่ดี 

1 If I have seen further than others, it is by standing upon the shoulders of giants.
2 Keynesian Economics กล่าวว่า ภาครัฐสามารถรักษาอัตราเจริญเติบโตและความมั่นคงทางเศรษฐกิจได้ในเศรษฐกิจแบบผสม ซึ่งทั้งภาครัฐและภาคเอกชนล้วนมีบทบาทที่สำ�คัญ

ประเทศไหนท่ีเป็นประชาธิปไตยก็จะ
เป็นประเทศท่ีมคีวามโปรง่ใส โกงยาก 
พัฒนาเป็นระดับ แล้วก็เป็นประเทศที่
มั่งคั่งในระยะยาว ฉะนั้นคำ�ถามง่าย ๆ  
คือ มันเป็นเพราะรวย แล้วเลยไม่โกง 
เลยเคารพสิทธิคนอื่น หรือเพราะ
เคารพสิทธิคนอื่น แล้วไม่โกง มันถึง
รวย นึกออกไหมครับ 
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	 ทีน้ี ผมกลับมาพูดถึงของเรา ของเรารัฐขยาย ตอนน้ีออกมาตรการ 

มา 1.9 ล้านล้าน ผมจะบอกให้ว่าไม่พอ ต้องออกอีก ต้องยอมรับความจริงว่า

คนที่เขาเดือดร้อน มันเดือดร้อนหนักมาก ผมสนับสนุนเรื่องมาตรการทาง

สาธารณสุข ผมชื่นชมนะครับว่าประเทศไทยอยู่อันดับต้นของโลกในแง่ของ

การจัดการโควิด-19 ไหน ๆ เราทำ�มาถึงขั้นนี้แล้ว ถามว่ารัฐก็ขยายตัวแล้ว

เราจะใช้โอกาสยังไง โอกาสที่หน่ึง คือเราต้องมีกรอบของการขยายตัว 

ว่าการขยายตัวน้ัน ผมใช้หลัก 5 T ของ ดร. สันติธาร เสถียรไทย ก็ได้ 

คือมันต้อง ‘Titanic’ ต้องใหญ่ น้ำ�จิ้ม ๆ อย่าทำ� ผมถึงบอก 1.9 ล้านล้าน 

มันยังไม่พอ เพิ่มอีกล้านล้านก็ได้ หนี้สาธารณะไม่ได้น่ากลัว ถ้าเราจัดการ

กับมันดี อันท่ีสองก็คือ ‘Timely’ ต้องทำ�ทันเวลาไม่ใช่รอจนประชาชน 

เดือดร้อนแสนสาหัสอดอยาก เรื่องที่สาม ‘Targeted’ ตรงเป้า พยายามหา

มาตรการที่รัฐส่งตรงไปที่ประชาชนโดยไม่ต้องมีการดำ�เนินการภาครัฐ 

เช่น ไม่ต้องก่อสร้าง ไม่ต้องเปิดประมูล ไม่ต้องจัดซื้อจัดจ้าง ผมสนับสนุน

มาตรการแจกเงินนะ เพราะมันโกงยากมาก ถ้าจะโกงคุณต้องสร้างคนตัวปลอม

เท่านั้นเลย หรือมาตรการภาษี นี่ก็โกงยาก เหมือนอย่างเยอรมัน เขาเลื่อน

การจ่ายภาษีไปเลย 2 ปี เพื่อให้เงินยังอยู่ในระบบ ต่อมาคือ ‘Transparent’ 

การใช้เงินทั้งหมดต้องโปร่งใส ต้องเปิดออกมาให้หมด และอันสุดท้ายก็คือ 

‘Temporary’ คือ ต้องช่ัวคราว เสร็จแล้วต้องถอย ไม่ใช่ขยายแล้วแช่เลย 

ถ้าเอะอะพอจะทำ�อะไรก็ต้ังหน่วยงาน มันจะเลิกยากนะครับ

	 ทีนี้ผมขอพูดถึงโอกาสจากการใช้จ่ายของรัฐก่อน อันที่หนึ่ง ผมบอกว่า

หนี้สาธารณะขึ้นไปเลย 20 เปอร์เซ็นต์ ไม่ต้องกลัว ให้มันติดเพดาน ขยาย

เพดานก็ยังได้ เพราะเพดานหน้ีสาธารณะมันเป็นหนี้สาธารณะต่อรายได้

ประชาชาต ิแตร่ายไดป้ระชาชาติมนัลบดว้ย ตัวบนเพ่ิม ตัวลา่งลด เปอร์เซน็ต์

ก็สูง เพราะมันลบได้ถึง 10 เปอร์เซ็นต์ในสองปี เพราะฉะน้ันไม่ต้องกลัว 

เมื่อเหตุการณ์จำ�เป็นก็ไปเปลี่ยนซะ ส่วนวิธีลดในอนาคต ยิ่งคุณบอกวิธีลด

เพดานหน้ีไวล้ว่งหน้าเทา่ไหร่ การกูก้ย็ิง่งา่ยและตน้ทนุต่ำ�เทา่น้ัน วธีิลดทีห่น่ึง

คือข้ึนภาษี ภาษีท่ีควรข้ึนท่ีสุดมีอยู่สองอัน คือภาษีนิติบุคคล เพ่ิมกลับไปเป็น 

25 เปอร์เซ็นต์ เพิ่มแค่ 5 เปอร์เซ็นต์ไม่ทำ�ให้บริษัทไทยสูญเสียศักยภาพ 

การแข่งขัน ส่วนอีกอันคือภาษีทรัพย์สิน เพราะมันจัดเก็บง่าย อย่างภาษี

ที่ดินไม่มีใครยกไปซ่อนได้ ฉะนั้นภาษีสองตัวนี้ หนึ่ง ประสิทธิภาพดี สอง 

มันเก็บจากคนรวย 

แปรรูปรัฐวิสาหกิจ
อีกอันหน่ึงที่ควรทำ�ในเวลาน้ีคือการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ถ้าคุณแปรรูปให้

สมบูรณ์ ให้เหลือศูนย์อย่างที่รัฐบาลอังกฤษปล่อยขาย British Petroleum, 

British Airways, British Telecom ไม่ถือสักหุ้น ข้อดีก็คือได้เงิน ถ้าโอกาส

จังหวะดีเงินสองสามล้านล้านน่าจะได้ แล้วจะมีประสิทธิภาพมากข้ึนด้วย 

ผมเปน็เสรีนิยมใหม ่ไมช่อบรัฐ ตอ้งขอโทษทกุคนดว้ย เพราะวา่รัฐมันพสิจูน์

แล้วว่า ถ้าไม่ถูกกดดันให้เพิ่มประสิทธิภาพ เพิ่มศักยภาพเพื่อแข่งขัน 

อย่างเช่น รัฐวิสาหกิจที่ไม่ถูกกดดันให้แข่งขัน มันเละหมด นี่คือ Creativity 

ง่าย ๆ ไม่ต้องคิดอะไรให้แปลกแหวกแนว และช่วยลดหน้ีสาธารณะกลับไป 

ที่เดิมเลย 

พรก. เงินกู้ต้านโควิด
สี่แสนล้านที่คุณจะฟื้นฟู ตอนนี้มีสี่หมื่นกว่าโครงการ แปดแสนกว่าล้านนะ

ครับรอคิว แล้วหลายโปรเจ็กต์ มันไม่ได้ตอบโจทย์ ผมบอกว่าขอแสนล้าน

ได้ไหม ไม่ต้องเอาทั้งหมด แล้วโยนลงไปให้ท้องถิ่น แบ่งตามจำ�นวนหัวเลย 

แล้วก็แบ่งตามจีดีพีก็ได้ ท้องถิ่นไหน GDP per Capita ต่ำ� เอาไปเยอะ per 

Capita สูง ก็เอาไปต่อหัวน้อยลงหน่อย ลดหลั่นลงไป เรามีโครงสร้างเดิม

อยู่บ้างแล้ว กองทุนหมู่บ้าน ไปปลุกข้ึนมา แล้วให้เขาจัดการเอง มันได้ทดลอง

กระจายอำ�นาจและทรัพยากร ให้ชุมชนดำ�เนินการกันเอง ไม่ต้องมาให้ 

ส่วนกลางจัดซ้ือจัดจ้างให้ เช่ือไหมครับว่า ประวัติศาสตร์การต่อต้านคอร์รัปชัน

ทีป่ระสบผลสำ�เร็จมากอย่างหน่ึงกค็อืกระจายลงไปใหท้อ้งถิน่ควบคมุกนัเอง 

	 แล้วผมอยากเสนอเพ่ิมนะครับ ในส่ีแสนล้านน้ี ให้กันไว้ 0.5 เปอร์เซ็นต์ 

ประมาณสองพนัลา้น มาตัง้กองทนุเปดิใหภ้าคประชาสงัคม คอื NGO เสนอ

โครงการที่จะตรวจสอบว่าเงินทั้งหมดถูกใช้อย่างโปร่งใสหรือไม่ เพราะการ

กำ�จัดคอร์รัปชันแค่เปิดเผยอย่างเดียวไม่พอ ทุกคนต้องถูกบังคับให้เปิดเผย 

ทุกรายละเอียดในเชิงรุก คือต้องเปิดก่อนเลย แล้วเปิดในฟอร์แม็ตที่เรียกว่า 

machine readable ด้วย ถ้าเปิดเผยในระดับนั้น เราให้ภาคประชาสังคม

ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญมาตรวจสอบ สองพันล้านน้ี ผมเอาหัวเป็นประกันว่า

ประหยดัไดม้ากกวา่หมืน่ลา้น โยนมาสองพนัเพือ่ตรวจสอบสามแสนเก้าหม่ืน

แปดพันล้าน

หยุดเชื้อเพื่อชาติ?
ผมทำ�โพลเล็ก ๆ ของผมเองกับสมาชิก มีคนตอบมาสัก 500 คน แต่น่าสนใจ 

ผมถามว่าที่เราประสบความสำ�เร็จในการหยุดยั้งการแพร่ระบาดของโควิด 

เกดิข้ึนเพราะ 1. ประชาชนคนไทยร่วมกนัหยุดเช้ือเพือ่ชาต ิหรือ 2. ประชาชน

คนไทยร่วมกันหยุดเชื้อเพื่อ ‘กู’ คุณว่าคนตอบอันไหนมากกว่า เชื่อไหมว่า

ตอบข้อ 1 แค่สัก 5 คน อันนี้สะท้อนอะไรรู้ไหม เลิก! เลิกบอกว่าทุกคน 

ลุกข้ึนมาทำ�เพื่อส่วนรวม มันแปลว่าอะไรไม่รู้ ผมทำ�ต่อต้านคอร์รัปชันมา 

10 ปี ตอนแรกก็พยายามจะเชิดชูคุณธรรมท่ีแปลว่าอะไรก็ไม่รู้ ในทีสุ่ดเราก็เลย

ไปศึกษาแล้วพบว่า ประเทศที่ประสบความสำ�เร็จเขาใช้ self-interest ครับ 

เขาต้องบอกให้ประชาชนรู้ว่าที่มันโกงเนี่ย มันโกงคุณแหละ แล้วก็คุณแหละ

เป็นคนเดือดร้อน และคุณก็ต้องลุกขึ้นมา ไม่ได้ลุกขึ้นมาเพื่อชาติอะไรเลย 

ลุกขึ้นมาเพื่อคุณ เพื่อครอบครัวคุณ เพื่อพรรคพวกคุณนี่แหละ อันนี้มันถึง

ประสบผลสำ�เร็จ ดังน้ันการออกแบบนโยบายสาธารณะ ขอโทษครับ เลิกเหอะ 

ชูส่วนรวม ชูคุณธรรม จริยธรรม มันไม่เวิร์ก ชูตรงไปตรงมาเลยครับ 

เพราะมันไม่ผิดอะไรที่ทุกคนจะลุกข้ึนมาปกป้องผลประโยชน์ของตัวเอง 

ผมทำ�งานมาสี่สิบกว่าปี ผมก็รู้จักเยอะเลย ทั้งคนที่ยัดเงิน ทั้งคนที่รับเงิน 

ขอประทานโทษครับ ไม่เคยมีใครคิดว่าตัวเองช่ัวเลยสักคนเดียว เขามีคำ�อธิบาย

ให้ตัวเขาเองได้หมด ตั้งแต่คำ�อธิบายห่วย ๆ แบบ ‘ใคร ๆ ก็ทำ�กัน’ หรือ 

‘ถ้าไม่ทำ� แล้วจะไปสู้คู่แข่งที่เขาทำ�ได้ยังไง’ 

โอกาสทางการท่องเที่ยว
ไหน ๆ เราทำ�ได้ขนาดนี้ ทำ�ไมเราไม่ลองจัด Safe Haven Tourism สมมติ 

3 เดือน ให้เศรษฐียุโรป เศรษฐีอเมริกันมาอยู่เมืองไทย หัวละล้าน ผมว่ามี

ลูกค้าจมเลย มาถึงปั๊บ คุณมีโรงแรม 4 ดาวให้อยู่ 14 วัน หลังจากนั้นไป 
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5 ดาว แลว้จดัทวัร์จดัอะไรใหด้เีลย ต้ังไวห้มืน่คนก็หมืน่ลา้นแลว้ แลว้โรงแรม

เขาก็ดีขึ้น ถ้าอยากกินมิชลินก็เพิ่มมื้อละหมื่น นี่ผมยกตัวอย่าง หรือจะทำ�

หลายระดับก็ยังได้ แล้วก็ถ้าป่วย เรามีโรงพยาบาลให้ อยู่ทีน่ั่นคุณหาไม่ได้นะ

โรงพยาบาล แถมเอาเศรษฐีมา คณุได้ชว่ยชาวบ้านที่ยโุรปด้วยนะ ชว่ยเฉลีย่

จำ�นวนคนป่วยที่เข้าโรงพยาบาล ส่วนบ้านเรา คุณจำ�ได้ไหม เขาบอกว่าเป้า

หมายของเราคอื flattening the curve ทำ�ยงัไงไมใ่หจ้ำ�นวนผูป้ว่ยเกนิเคร่ือง

มือที่รองรับ เราก็เลยทำ�ให้ curve มันช้าที่สุด ถามว่า facilities มีเท่าไหร่ 

13,000 คน คนป่วยมีเท่าไหร่ 70 คน โรงพยาบาลยังเจ๊งเลยตอนนี้

ปฏิรูประบบราชการ 

มีข้าราชการจำ�นวนมากเลยท่ีเกิดข้ึนมาเพ่ือ execute กฎท่ีไร้สาระ การปฏิรูป

ราชการจึงต้องปฏิรูปกฎหมายคู่กันไป การลดรัฐคือหลักเสรีนิยมใหม่ทีบ่อกว่า

รัฐบาลควรมีหน้าที่เฉพาะเท่าที่จำ�เป็น เช่น ส่งเสริม คอยคุมกฎ เพื่อให้เกิด

การแข่งขันอยา่งเปน็ธรรม คอยอำ�นวยความสะดวกสว่นกลาง ดเูร่ืองทีเ่อกชน

ไม่ทำ� เช่น การศึกษา การพยาบาล นอกนั้นต้องให้เอกชนทำ�ให้มากที่สุด 

น่ีคือหลัก รัฐบาลจะเข้าไปยุ่งกับตลาดได้ในสองกรณี กรณีท่ีหน่ึงคือส่ิงที่ 

เรียกว่า ‘ตลาดล้มเหลว’ (Market Failure) เช่น เกิดการผูกขาด (monopoly) 

ขึ้นมา รัฐต้องไปยับยั้งไม่ให้เกิด หรือในบางกิจการ ถ้ามันเกิดผูกขาดโดย

ธรรมชาติ รัฐก็ต้องควบคุมไม่ให้เอาอำ�นาจไปค้ากำ�ไรเกินควร แต่รัฐไทย  

ทำ�ตรงข้าม ส่งเสริม monopoly เพราะเอกชนชอบที่สุด ใครได้ไปก็ร่ำ�รวย

มหาศาล กับอีกเรื่องหนึ่งคือ การมีแนวคิดเรื่องการจัดการกับ externalities 

(ผลกระทบภายนอกที่เกิดข้ึนจากการผลิตสินค้าและบริการ) ซึ่งโดยทฤษฎี

คือ มันไม่มี Stakeholder เป็นตัวแทนเข้าไปต่อรองในตลาด รัฐก็ต้อง 

ทำ�หน้าที่ แต่การจัดการกับ externality อันหนึ่งที่ผมไม่ค่อยชอบคือ 

การให้เอกชนสำ�นึกเอง แล้วก็ออกมาเป็น CSR ที่มันไม่ได้เรื่อง

 

ลดกฎระเบียบ
ปฏิรูปแปลวา่จดัใหม ่แปลวา่บริบทแบบเดมิ ๆ  ไมเ่วร์ิก หรือไมม่ปีระสทิธิภาพ

เต็มที่ เวลาจัดใหม่ ก็เกิดการแบ่งใหม่ หรือ redistribution คนที่เคยได้

ประโยชน์จากรากฐานเดิมบางคนก็เสีย เป้าหมายของการปฏิรูปในระดับ

ประเทศท่ีดีก็คือทำ�ยังไงท่ีจะทำ�ให้ประโยชน์ท่ีมันกระจุกอยู่มันกระจายออกไป 

ให้คนท่ีไม่ควรได้ประโยชน์อย่าได้ เอาประโยชน์ออกสู่สาธารณะ แต่การปฏิรูป 

มันไม่ win - win มัน somebody has to lose something ซึ่งเขาไม่ยอม

ง่าย ๆ  หรอก คนชอบพูดว่าปฏิรูป แล้วไม่เข้าใจบริบทของมัน ไม่เข้าใจปัญหา

อุปสรรคของมัน ปฏิรูปที่ดีก็คือเอาประโยชน์ที่มันกระจุก กระจุกไม่ใช่ 

คนเดียวนะ อาจจะเป็นร้อย เป็นพัน เป็นหม่ืนก็ได้ ออกไปให้ 70 ล้าน พอเวลา

ปฏิรูปจริงปั๊บ ง่าย ๆ เลย 70 ล้านคนเขาไม่รู้สึก สมมติว่าผมลดคอร์รัปชัน

ได้ 4,000 ล้าน เยอะไหม แต่พอเป็น 70 ล้านได้คนละ 80 บาท คุณนึกออกไหม 

เขาไม่เก็ตเลย น่ันคือส่ิงท่ีคุณต้องเข้าใจ ต้านคอร์รัปชันก็เหมือนกัน พอทำ� 

การปฏิรูปปั๊บ คนที่เสียประโยชน์ก็ไม่ยอม ทีน้ีปฏิรูปมันจะเกิดได้ก็ต่อเม่ือ

ประชาชนเข้าใจ และพรรคการเมืองเข้าใจ เพราะมันจะชนะเลือกต้ังไง ยังไง

ผมเช่ือว่าถ้าประชาชนเลือก ประชาชนก็ต้องเรียนรู้ไป แต่เรายังเช่ือว่า

ประชาชนยังไม่ mature พอที่จะเลอืกส่ิงที่ถูก แต่สิ่งที่ถูกคืออะไร คำ�ว่าถูกน่ี

เป็นคำ�ที่ผมเกลียดที่สุดเลย ถูกของใคร ใครตัดสิน

ทำ�แท้งใบอนุญาต
คุณรู้จักโครงการ Regulatory Guillotine3 ไหม ประเทศไทยเรามีพระราชบัญญัติ

อยู่พันฉบับ แต่เรามีคำ�สั่ง กฎเกณฑ์ ที่ออกตามพระราชบัญญัติต่าง ๆ ใน

ระดบักฎกระทรวงลงไปจนถึงระดบัทีป่ระชาชนต้องทำ�แสนกว่าฉบบั ออกมา

เป็นร้อยปี แล้วไม่เคยเลิกด้วย มีแต่ออกเพิ่ม ประเทศไทยมีใบอนุญาตที่

ประชาชนและผู้ประกอบการต้องขอจากทางการสามสี่พันชนิด ขนาดที่ 

OECD แนะนำ�ว่าไม่ควรจะเกิน 300 ฉบับ แล้วใบอนุญาตหนึ่งใบ ก็ต้องตั้ง

หน่วยงาน มีข้าราชการเป็นร้อย ๆ ทำ�หน้าที่ออกใบอนุญาต และทุกใบ

อนุญาตกต็อ้งมน้ีำ�ร้อนน้ำ�ชา สมมตถิา้เราอยากสนับสนุนธุรกจิ Health Care 

มันก็จะติดกฎระเบียบไร้สาระเต็มไปหมด ทำ�ให้ธุรกิจขยายตัวไม่ได้ ซึ่งก็

ต้องพยายามตัดทอน 

สถานการณ์ต่อเนื่องจากโควิด-19
โอกาสท่ีผมเล่าน่ีล่ะ มันอาจจะเป็นองค์ประกอบเล็ก ๆ  แต่โอกาสพวกน้ีสำ�คัญ

คือกระบวนการต่อต้านคอร์รัปชันที่ได้ผลมากที่สุด เขาเรียกว่าไปพัฒนา

ระบบนิเวศมันเพ่ือท่ีจะให้การคอร์รัปชันเกิดยาก และถ้ามันเกิด ก็ให้ปรากฏง่าย 

จริง ๆ คอนเซปต์น้ีมันต้องใช้ภาคประชาสังคม ต้องสร้างความโปร่งใส 

การเปิดเผยข้อมูลเชิงรุก ต้องแก้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร ต้องบังคับ

ให้รัฐวิสาหกิจเปิดมากกว่าน้ี ถ้าจะจัดซ้ือ ต้องประกาศออกมาให้หมด ว่าคุณ

ซื้ออะไร ราคาเท่าไร ผมเคยเข้าไปตรวจ ตรวจทีไรกระบวนการถูกต้องทุกที 

แต่ผมบอกว่าคุณต้องเปลี่ยนมาไล่ดูจากผลลัพธ์ ถ้ากระบวนการถูกต้อง 

แล้วทำ�ไมถึงซื้อของได้แพงตลอด 

Think Tank ของชาติ
สิ่งที่เมืองไทยขาดมาก ๆ คือกองทุนภาคประชาสังคมที่มีคุณภาพและมี

ทรัพยากร และกห็น่วยงานประเภททีเ่ปน็ Think Tank อยา่งอเมริกา รากฐาน

ภาคประชาชน ภาคธุรกิจ เขาสนับสนุนเรื่องภูมิปัญญา เลยมี  Think Tank 

คุณจำ�ได้ไหม เขาบอกว่าเป้าหมาย 
ของเราคือ flattening the curve 
ทำ�ยังไงไม่ให้จำ�นวนผู้ป่วยเกินเคร่ืองมือ
ที่รองรับ เราก็เลยทำ�ให้ curve มันช้า
ท่ีสุด ถามว่า facilities มีเท่าไหร่  
13,000 คน คนป่วยมีเท่าไหร่ 70 คน  
โรงพยาบาลยังเจ๊งเลยตอนนี้ 

3	 Regulatory Guillotine (RG) เป็นการทบทวนกฎหมายที่บังคับใช้อยู่ในปัจจุบัน เพื่อลด ละ เลิกกฎหมายที่ไม่มีความจำ�เป็น ล้าสมัย ไม่สะดวก สร้างภาระต่อการปฏิบัติ โดยมุ่งเน้น 
	 การมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน และการใช้หลักเกณฑ์ในการทบทวนที่เป็นระบบ ซึ่งจะทบทวนใน 2 มิติ คือ ด้านนิติศาสตร์ เป็นการทบทวนความจำ�เป็นทางกฎหมาย  
	 และด้านเศรษฐศาสตร์ เป็นการทบทวนความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์และธุรกิจ
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เยอะมาก เป็นพันน่ะ เยอรมันมี 200 จีนยังมี 300 เลย แต่เยอรมันกับจีน 

รัฐบาลให้เงินนะ ส่วนของเมืองไทย เงินทองก็ไม่ค่อยจะมี แถมบางทีรัฐบาล

ก็ไม่เข้าใจ ส่วนสถาบันการศึกษา KPI เขาไม่เก่ียวกับ Think Tank ไม่เก่ียวกับ 

Policy Watch เลย ดังนั้นมันต้องไปเพิ่มตรงนั้น ผมก็พยายามที่จะเชียร์ให้

พวกอาจารย์รุ่นใหม่ลุกขึ้นมาทำ�เรื่องพวกนี้ แต่เขาไม่รู้จะทำ�ไปทำ�ไม มันก็

เลยตอ้งมสีภาวจิยัทีต่อ้งตัง้โจทยว์จิยัแลว้กใ็หท้รัพยากร กเ็ปน็ channel หน่ึง

ที่มีอยู่แล้ว แต่ต้องทำ�ให้ดี และให้ปลอดการเมือง 

ทีมของบรรยง
ผมเหน็องคก์รทีป่ระสบความสำ�เร็จในโลก จะต้องมคีนทัง้สองสว่น กค็อืพวก

สมองขวาทีเ่ปน็ความคดิสร้างสรรค ์แลว้กพ็วกทีเ่ปน็สมองซา้ย คอืคนทีท่ำ�ให้

มันเกิดการลงมือทำ� ทุกคนน่ะ อย่างบิล เกตส์ หรือ สตีฟ จอบส์ เขาจะมี

คู่หูที่สำ�คัญ แต่จุดอ่อนของมนุษย์ก็คือการที่เราจะชอบคนที่เหมือนตัวเอง 

น่ีเป็นเร่ืองธรรมดานะครับ เพราะเราจะคิดว่าคนที่เหมือนเราเน่ียเพอร์เฟกต์ 

แต่ผมเลือกจะเรียนรู้ แล้วก็ฝึกตัวเองตรงกันข้าม อย่างที่เกียรตินาคินภัทร

ผมจะต้องหาคนที่เขามีในสิ่งที่ผมไม่มีมาร่วมทีมให้มากที่สุด ทีมมันถึงจะ

สามารถเพิ่มศักยภาพได้ แต่เมืองไทยเดี๋ยวนี้นะครับ เราจะสังเกตว่า แค่คิด

ยังต้องให้เหมือนเลย เป็นขวาก็ต้องขวาด้วยกัน ซ้ายก็ซ้ายด้วยกัน เป็นสลิ่ม

เราก็ต้องสลิ่มด้วย (หัวเราะ) มันก็เลยไปใหญ่ เป็นทหารก็ต้องคิดแบบทหาร 

ผมพูดแบบทั่วไปนะครับ ไม่ได้โจมตีใคร แต่เราเห็นอยู่ทั้งหมด ซึ่งอันนี้เป็น

ความเข้าใจผิดที่ทำ�ให้ศักยภาพของทีมมันเลยแคบ เพราะการที่เราชอบคน

เหมือนเรา 

	 ถ้าเป็นผม ผมจะใช้คำ�ว่า ‘สำ�เหนียก’ ว่าตัวเองมีศักยภาพแค่น้ี 

เพราะฉะน้ันเวลาผมอยากจะเพ่ิมศักยภาพขององค์กร ผมก็ต้องไปพ่ึงศักยภาพ

คนอ่ืน วิธีท่ีคุณจะพ่ึงศักยภาพคนอ่ืนได้ มันต้องประกอบด้วย 2 อย่าง คือ 

อย่างทีห่น่ึง คุณต้องมีความเข้าอกเข้าใจคนอ่ืนเขา คือมนุษย์ทุกคน เราจะเอา

ตัวเราเป็นแก่น หนีไม่พ้นจะมากจะน้อย แต่ถ้าเรารู้จักพิจารณาไปอยู่ที่ 

จุดยืนของคนอื่น โลกเราก็จะกว้างข้ึน และอีกคำ�หน่ึงก็คือเคารพคนอื่น 

ผมทำ�งานมา 40 ปี อายุหกสิบกว่าปี ผมเรียนรู้ว่ามนุษย์ทุกคนเขามีข้อดี 

ที่คุณเคารพได้ทุกคน ไม่มียกเว้นเลยครับ ผมพบอย่างนั้น แล้วจะทำ�ให้เรา

สามารถอยู่ได้ 

โลกที่เลื่อนไหล 

วิกฤตเศรษฐกิจคราวน้ี มันจะหนักกว่าต้มยำ�กุ้งใน 2 มิติ ต้มยำ�กุ้งมันรู้ชัด 

ว่ามันเกิดเพราะอะไร แล้วพอมัน collapse มันก็เดือดร้อน แต่มันก็ตั้งหลัก

และมันฟื้นได้ โดยการใช้คำ�ว่า external price adjustment คือ devalue 

ลงไป เดี๋ยวมันก็ขึ้นมาเอง แต่คนเดือดร้อนคราวที่แล้ว เป็นคนรวยซะเยอะ 

แต่คราวน้ีไม่ใช่ คราวน้ีคนข้างล่างจะเดือดร้อนมากกว่า และโลกข้างนอก

ช่วยเราไม่ได้ เพราะงั้นมันจะลงลึก แล้วก็จะเดือดร้อนหนัก ผมถึงเชียร์ว่า

รัฐบาลต้องใส่เงินมากกว่านี้ แต่ต้องใส่ให้ตรงจุด ให้คนที่เขาเดือดร้อนจริง 

อย่าจัดสรรทรัพยากรให้มันไปผิดจุด อย่างถ้าผมจะให้ ผมให้แต่คนไม่มีกิน

อยา่งเดยีว ตอนนีภ้าษผีมไมต้่องหกัไป 3  ป ีเพราะไดใ้บหกัภาษเีต็มไปหมด 

นั่งหยอดทุกวัน

โจทย์ใหม่
อาจจะเป็นโรคอื่น ดาวหางชนโลก อะไรก็ว่ากันไป แต่ไม่เป็นไรครับ ยังไง

โลกกด็ข้ึีน บลิล ์เกตส ์ยงัถงึกบัคดิวา่โควดิคราวน้ีจะทำ�ใหม้นุษยชาตเิอาชนะ

ไวรัสได้ตลอดกาล แล้วจะไม่มีการระบาดใหญ่จากไวรัสอีกในโลกนี้ ผมเชื่อ

ในศกัยภาพของมนษุย ์ผมเรียนรู้แลว้ชีวติวา่เรามนัเร่ืองช่ัวคราว เกดิมาแลว้

เราก็ต้องจากไป เราพยายามช่วยเท่าที่เราช่วยได้และถูกกับจริตเรา ผมเป็น

คนชัดเจนเสมอว่า ‘ผมเห็นแก่ตัวเองเป็นอันดับหนึ่ง’ แต่คุณเชื่อไหมปี 1800 

ฟังดูเหมือนนาน แต่ถ้าเทียบกับอายุโลก 4,800 ล้านปี มันนิดเดียว ค.ศ. 1800 

ก็คือ 200 ปีท่ีแล้ว ท้ังโลกยังมีคนประมาณ 1,000 ล้านคน วันน้ีผ่านมา 200 ปี 

มีคนเพ่ิมมา 7,500 พันล้าน คือเพ่ิม 7 เท่า เพราะผลผลิตของโลกเพ่ิม 247 เท่า 

นี่จากตัวเลขของ World Bank เพราะงั้นเราดีขึ้นโดยเฉลี่ยอยู่แล้ว แต่มันก็มี

คนที่ดีมากดีน้อยนะ อีกอย่างความแก่ชรา ความเจ็บป่วยด้วยโรคต่างๆ เรา

ก็สู้กับมันได้ดีขึ้น เป็นวิวัฒนาการของโลก ถ้ามองไปที่การบิน เครื่องบินก็

เพ่ิงจะบินได้แค่ 170 ปีเอง แต่เด๋ียวน้ีแทบทุกนาที แบบก่อนโควิดนะ ทุกนาที 

มี 3 ล้านคนนั่งอยู่บนเครื่องบิน แล้วเราก็มีเครื่องบินพาณิชย์กัน 46,000 ลำ� 

แต่ตอนนี้จอดอยู่ 40,000 ลำ�นะ (ยิ้ม) โลกมันสนุกดี แต่พวกคุณก็ต้องแบก

ประเทศนี้ต่อนั่นแหละ โชคดีที่ผมมันพวกแก่ทัน (หัวเราะ)

คำ�แนะนำ�สุดท้าย
ทำ�งานได้ประสบผลสำ�เร็จบ้าง ล้มเหลวบ้างเป็นธรรมดา สำ�หรับผมไม่ใช่

บ้างด้วย ถ้านับ ๆ  เอาแล้ว เผลอ ๆ  ผมล้มเหลวมากกว่าสำ�เร็จอีก แต่ไม่เป็นไร 

ความล้มเหลวไม่ใช่เร่ืองน่ากลัวครับ มันจะน่ากลัวก็ต่อเม่ือมันไม่เกิดประโยชน์

อะไรเลย แต่ตราบใดทีเ่ราเรียนรู้กบัความลม้เหลวของเรา มนัก็จะเปน็วตัถดุบิ

ให้กับความสำ�เร็จในอนาคต นี่คือประโยชน์ของการเรียนรู้  
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ที่มา : บทความ “เปลี่ยนวิกฤตโควิด-19 ให้เป็นโอกาส: การพลิกฟื้นทรัพยากรธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ” (16 มิถุนายน 2563) โดย ประมณฑ์ กาญจนพิมลกุล และ  
ดร.กรรณิการ์ ธรรมพานิชวงค์ จาก tdri.or.th

เรื่อง : วนบุษป์ ยุพเกษตร

สัตว์โลกน้อยใหญ่ ทั้งสัตว์ป่าและสัตว์ทะเลหายากปรากฏกายให้เห็นมากขึ้นในช่วงที่ไร้วี่แววมนุษย์ในสถานที่ท่องเที่ยวที่เคยคลาคล่ำ�ด้วยฝูงชน การฟื้นตัว

ของธรรมชาติและระบบนิเวศเมื่อกิจกรรมทุกอย่างหยุดชะงัก มองในแง่หนึ่งอาจจะดี...แต่อีกมุมก็เป็นเพียงภาพฉาบฉวยที่ไม่ยั่งยืนอย่างที่หลายคนคิด 

	 แม้ว่าเราจะเร่ิมกลับมาท่องเที่ยวกันได้แล้ว แต่เช่ือว่าหลายคนคงอยากให้ภาพความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติเหล่าน้ีคงอยู่ไปนาน ๆ แล้วเราจะทำ�อย่างไร

ให้ปัญหาการท่องเที่ยวที่ทำ�ลายทรัพยากรธรรมชาติคลี่คลาย ให้สมกับเป็นการเริ่มต้นการเดินทางครั้งใหม่ที่ดีกว่าทุกครั้งที่ผ่านมา

	 สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย หรือ ทีดีอาร์ไอ ได้จัดทำ�ชุดซีรีส์นโยบายเพื่อต่อสู้กับโควิด-19 ซึ่งหน่ึงในน้ันคือข้อเสนอเร่ืองการฟื้นฟู

ทรัพยากรธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติทั้งหมด 4 ข้อ เพื่อช่วยให้การท่องเที่ยวของเราในคร้ังน้ีไม่รบกวนธรรมชาติจนเกินไป และรักษาให้ 

สิ่งสวยงามให้ยังคงอยู่ตลอดไปอย่างยั่งยืน

เที่ยวให้ดีกว่าเดิม
ฟื้นคืนธรรมชาติกับการเดินทางครั้งใหม่

	 หากเราอยากใหส้ถานทีท่อ่งเทีย่วทางธรรมชาตยิงัคงสมบรูณ์ เพือ่จะไดมี้ทีไ่วใ้หเ้ทีย่วและใหส้มกบัทีไ่ดต้ำ�แหน่งประเทศทีม่แีหลง่ทอ่งเทีย่วทางธรรมชาติ

สวยงามติดอันดับโลกต่อไป การร่วมมือร่วมใจกันเพื่อพลิกเกมในคร้ังน้ี โดยมีแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติเป็นเดิมพัน ก็จำ�เป็นต้องอาศัยความร่วมมือจาก 

ทุกฝ่ายไม่น้อยเลย 

จากกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ถึงข้อปฏิบัติ มาตรการ 

และข้อตกลงที่ใช้ร่วมกัน รวมถึงความรู้และความสำ�คัญของการดูแลรักษา

ธรรมชาติให้แก่ประชาชน หรือร่วมมือกับกระทรวงศึกษาธิการเพื่อการ 

สอดแทรกประเด็นเหล่าน้ีไว้ในหลักสูตรการเรียนการสอน ทั้งยังสามารถ 

ร่วมมือกับกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาสำ�หรับการให้ข้อมูลและสร้าง

ความตระหนักให้แก่นักท่องเที่ยว

 

เป็นอีกเร่ืองหน่ึงท่ีควรจัดความสำ�คัญเป็นอันดับแรก ๆ เพราะนอกจากจะช่วย

ลดความเสี่ยงในการระบาดของโรคแล้ว ยังช่วยรักษาสถานที่จากปริมาณ 

นักท่องเที่ยวที่มากเกินไปด้วย โดยอุทยานแห่งชาติได้ออกมาตรการใหม่ที่

ให้นักท่องเที่ยวลงทะเบียนเข้าสถานที่ผ่านแอพพลิเคชัน และประกาศว่า 

“หากเปิดสถานทีท่อ่งเทีย่วแล้วนักท่องเท่ียวทิง้ขยะจนทำ�ใหส้ตัวป์า่ลม้ตายอกี  

		   อาจมกีารประกาศปดิใหบ้ริการทนัท”ี ทัง้ยงัมีช่วงเวลาปิดทำ�การ 

                 เพื่อให้ธรรมชาติได้กลับมาฟื้นฟูอีกด้วย

จากปกติที่การท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีเป้าหมายเป็นการเพิ่ม

จำ�นวนนักท่องเที่ยว ทำ�ให้เราเน้นที่การท่องเที่ยวเชิงปริมาณเป็นหลัก

หลังวิกฤตครั้งน้ีเราอาจจะต้องทบทวนเปลี่ยนมาใช้มาตรการการท่องเที่ยว 

ที่เน้นเร่ืองคุณภาพแทน โดยทีดีอาร์ไอเสนอว่า ให้เล็งไปที่การท่องเที่ยว 

เชิงนิเวศ (Ecotourism) ที่จะทำ�ให้การเดินทางไปยังแหล่งธรรมชาติของเรา

กลมกลนืไปกบัสถานที ่รู้รกัษาสิง่แวดล้อม และไมร่บกวนธรรมชาตไิปในตวั

			   แนวคิดที่เรียกว่า Building Back Better ซึ่งใช้ใน 

    การฟื้นฟูสิ่งต่าง ๆ หลังการเกิดภัยพิบัติ สามารถนำ�มาปรับใช้กับ

วิกฤตการณ์โรคระบาดคร้ังน้ีได้ โดยเฉพาะในแง่ของการจัดการธรรมชาติ 

ให้ดีกว่าเมื่อคร้ังก่อนที่จะเกิดโควิด-19 ทั้งน้ีก็เพื่อให้สถานที่ท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติของเรามีความสวยงามย่ังยืนและมีเกราะป้องกันจากเหตุการณ์อืน่ ๆ  

ที่อาจเกิดขึ้นอีกในอนาคต

ประชาสัมพันธ์ จำ�กัดนักท่องเที่ยว

เที่ยวคับคุณภาพ กลับมาให้ดีกว่าเดิม






