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Editor’s Note
บทบรรณาธิการ

แม้จำ�นวนผู้ติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (โควิด-19) ยังเพิ่ม 

สูงข้ึนกว่า 6 ล้านคนในช่วงสิ้นเดือนพฤษภาคม 2563 และการผลิตวัคซีน 

ปอ้งกนัยงัไมใ่ช่คำ�ตอบในระยะเวลาอนัใกล ้การปดิเมอืงแบบแน่นหนากไ็มอ่าจ

ยืดเยื้อออกไป การเลือกที่จะผ่อนคลายและหันมารักษาความสมดุลระหว่าง 

การป้องกันโรคและการเดินไปข้างหน้าทั้งในมิติของเศรษฐกิจ คุณภาพชีวิตที่

ทั่วถึง และการรักษาสิ่งแวดล้อม จึงกลายเป็นหัวข้อให้นักคิด นักนโยบาย และ

นักสร้างสรรค์จากทั่วโลกมุ่งมั่นในการพัฒนาสิ่งต่าง ๆ เพื่อตอบรับบริบทใหม่

ที่กำ�ลังเกิดขึ้นและควรจะทำ�ให้เกิดขึ้น 

	 ในอนาคตอนัใกลเ้ราจะไดเ้หน็เมอืงใหญอ่ยา่งมลิาน ลอนดอน และปารีส 

มีถนนหนทางสำ�หรับจักรยานและการเดินมากข้ึน เพื่อลดความเสี่ยงในการ 

ติดเช้ือจากการแออัดในรถสาธารณะและลดการก่อมลพิษไปในตัว อีกทั้ง 

การติดตั้งเครื่องทำ�ความสะอาดมืออัตโนมัติที่กระจายอยู่ 2,000 จุด ตามป้าย

โฆษณาและห้องน้ำ�สาธารณะในปารีส เพ่ือให้คนที่สัญจรไปมาเข้าถึงบริการ

สาธารณสุขพื้นฐานได้ 

	 จากการผสมผสานมาตรการสาธารณสุขเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของการ 

ปรับภูมิทัศน์ของเมือง มาสู่การต่อสู้เพื่อความอยู่รอดทางเศรษฐกิจของคน 

ในทุกระดับที่ต่างก็ได้รับผลกระทบกันเป็นห่วงโซ่ เป็นโจทย์ระดับมหภาค 

ที่ต้องการแนวทางการฟื้นฟูแบบเร่งด่วนด้วยมาตรการการเงินการคลัง 

แต่ขณะเดียวกันก็ต้องการแนวคิดสำ�หรับการเตรียมตัวเพื่ออนาคตที่ 

ตรงประเด็นและให้สามารถลงมือทำ�ได้เร็วข้ึน เพราะโควิด-19 เป็นเหมือน 

ตัวเร่งที่ทำ�ให้เราเหลือเวลาในการเตรียมการที่สั้นลง  

	 นิตยสารคิด ฉบับพิเศษ “Life After COVID-19” จึงรวบรวมความรู้และ

มุมมองของ 11 นักคิดและผู้เช่ียวชาญระดับประเทศจากหลากหลายสาขา 

ในรูปแบบบทความและวิดีโอบทสัมภาษณ์ เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงประเด็นท่ีต้อง 

เร่งคิดและลงมือทำ�นับจากน้ีไป ท้ังทางด้านการสร้างความเช่ือม่ันด้านความปลอดภัย

ในระดับนโยบาย การปรับตัวของภาคธุรกิจและการออกแบบบริการ (Service 

Design) เพื่อรองรับพฤติกรรมการบริโภคแบบใหม่ การลงทุนด้านเทคโนโลยีี

ชีวภาพและเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการแพทย์และการเกษตรสมัยใหม่เพื่อสร้าง

ความมัน่คงดา้นสาธารณสขุและอาหาร การใหค้วามสำ�คญักบัการพฒันาระดบั

ฐานรากและชุมชนให้เข้มแข็ง สามารถรับมือกับวิกฤตการณ์ในอนาคตได้มากข้ึน 

ตลอดจนการทำ�ความเข้าใจถึงทักษะและทัศนคติของคนรุ่นใหม่ที่มีวิธีคิด 

และการตอบสนองกับปัญหาที่แตกต่างจากคนรุ่นก่อน ซึ่งไม่ว่าสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดจะยาวนานหรือมีบทสรุปแบบใด ทั้ง 11 บทความน้ีจะเป็น 

อีกหน่ึงแนวทางในการนำ�เสนอพลังแห่งความคิดสร้างสรรค์ที่สอดคล้องกับ

บริบทของประเทศไทย เพื่อการปรับตัวสำ�หรับสถานการณ์เฉพาะหน้า และ

เตรียมพร้อมสำ�หรับความท้าทายระลอกใหม่ที่ไม่อาจคาดเดาในอนาคต 

มนฑิณี ยงวิกุล

บรรณาธิการอำ�นวยการ

LIFE AFTER COVID -19
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ร่วมเปิดพรมแดนทางความคิด
สู่โลกแห่งความท้าทาย
และองค์ความรู้ใหม่ของมนุษยชาติ
เพื่อสร้างหนทางแก้ปัญหาที่ยั่งยืน

The Next Normal
is “Trust Thailand”
ดร. ชัชชาติ สิทธิพันธุ์
อดีตรัฐมนตรีกระทรวงคมนาคม

เส้นทางรับมือภัยคุกคาม
ทางชีวภาพด้วยหลัก TTIT
ดร. ศุภวุฒิ สายเชื้อ
ที่ปรึกษาสถาบันวิจัย ภัทร

กลุ่มธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภัทร (KKP)

การปรับตัวรับ “ความรู้สึกใหม่”
ของห่วงโซ่เศรษฐกิจ
ดร.ณรงค์ชัย อัครเศรณี
นายกสภามหาวิทยาลัยขอนแก่น

กลยุทธ์เปลี่ยนโหมดไฟลต์บังคับ
ให้เป็นโหมดเลือกได้
ดร. การดี เลียวไพโรจน์
Chief Advisor for Future Foresight and 

Innovation, Future Tales Lab, MQDC

โลกเปลี่ยนคนปรับ :
เราจะอยู่ในโลกหลังวิกฤต
อย่างเป็นปกติสุขได้อย่างไร
ดร. สุวิทย์ เมษินทรีย์ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม

เดินหน้าส่งมอบบริการ
แบบ New Normal สู่สังคมทกุมติิ
คุณศุภจี สุธรรมพันธ์ 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

กลุ่มดุสิต อินเตอร์เนชั่นแนล

Service Design และ
แผนการใหม่ของธุรกิจวันพรุ่งนี้
เบอร์กิต มาเกอร์ (Birgit Mager)
President of Global Service Design

Network (SDN), Germany

เรากำ�ลัง “เอาชนะ” อะไร
ในยามวิกฤตโควิด-19
วีรพร นิติประภา
ดับเบิลซีไรต์หญิงคนแรกของไทย

ขับเคล่ือนโลกใหม่ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
ดร. พิเชฐ ดุรงคเวโรจน์ 
อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัล

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม

Go Beyond the Boundaries 
After COVID-19
พัทน์ ภัทรนุธาพร (พีพี)
นักนวตักรรมและนักศกึษาปริญญาโทและเอก 

MIT Media Lab

พลิกโฉมเกษตรกรไทย
กับปัญหาที่ยิ่งใหญ่กว่าโควิด-19
ดร. ธีรเกียรติ์ เกิดเจริญ 
Digital Nomad Researcher

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
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Special Interview : ดร. ณรงค์ชัย อัครเศรณี

บทสัมภาษณ์ : ศิริอร หริ่มปราณี l เรียบเรียง : ณัฐชา ตะวันนาโชติ l ภาพ : สุรเชษฐ์ โสภารัตนดิลก

นอกจากผลกระทบดา้นสขุภาพ ก็เป็นท่ีประจกัษ์ว่า การระบาดของโรคโควิด-19 ยงันำ�มาซึง่ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจครัง้ใหญ ่
การจะอยู่รอดในยามน้ีจึงไม่ใช่แค่การป้องกันผู้คนจากเชื้อร้ายเท่านั้น แต่การป้องกันไม่ให้ผู้คน “อดตาย” ก็เป็นสิ่งจำ�เป็น 
ไม่แพ้กัน ดร. ณรงค์ชัย อัครเศรณี นายกสภามหาวิทยาลัยขอนแก่น อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพลังงาน กระทรวง
พาณิชย์ และนักเศรษฐศาสตร์ผู้มีอิทธิพลสำ�คัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจไทย ได้คาดการณ์ไว้ว่า สิ่งที่จะเกิดขึ้นในระยะ 
1–2 ปีน้ี คอืผูค้นจะเกิด “ความรูส้กึใหม่” ในการดำ�เนินชวิีต และความรูสึ้กน้ีจะส่งผลกระทบต่อทุกลำ�ดบัขัน้ของหว่งโซเ่ศรษฐกิจ
ในสังคมไทยและสังคมโลก

ความวุ่นวายครั้งใหม่และโลกหลังโควิด-19
“ภาพรวมของความรู้ทางด้านเทคโนโลยีที่เราเห็นกันทุกวันนี้ เน้นใน 2 สาย คือสายไอทีและสายไบโอนาโนเทคโนโลยี ซึ่งสิ่งหนึ่งที่ปรากฏชัดมากในตอนนี้

คือ ดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชันที่เกิดขึ้นเร็วและพิสูจน์แล้วว่าเทคโนโลยีสามารถช่วยให้คนใช้ชีวิตได้อย่างสะดวกพอสมควรท่ามกลางการระบาดของโรค แต่ใน

ทางกลับกัน แม้ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทางการแพทย์จะทำ�ให้หลายคนม่ันใจได้ในระดับหน่ึงว่า ‘อะไรมา เราก็จะไม่เป็นไร’ แต่การระบาดของโควิด-19 

ไม่ได้เป็นอย่างนั้น พอมาเจอโควิด-19 ตอนแรกผมก็เช่ือว่าคงไม่เป็นไรหรอก แต่ปรากฏว่ามันแพร่กระจายเร็วกว่าที่ทุกคนคิด ซึ่งการรับมือในส่วนของ 

การคิดค้นวัคซีน ในขณะนี้ก็ยังไม่มีความแน่นอน” 

	 ดร. ณรงค์ชัยให้ความเห็นว่า “สิ่งที่จะเกิดขึ้นในช่วงนี้ คือคนจะเกิดความรู้สึกใหม่ ซึ่งความรู้สึกใหม่นี้คือเรื่อง ‘ความใกล้กันของคน’ เนื่องจากมนุษย์

เป็นสัตว์สังคม เพราะฉะนั้นเรามีแนวโน้มทางจิตวิทยาที่จะอยากอยู่ใกล้กัน จึงได้เกิดสังคมหมู่บ้าน และสังคมเมือง แต่จากสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ความรู้สึก

อยากอยู่ใกล้กันจำ�ต้องมีความระมัดระวังมากขึ้น จะเปลี่ยนกระทั่งนิสัยมนุษย์ และนำ�มาสู่การดำ�เนินชีวิตรูปแบบใหม่ ที่ทำ�ให้การอยู่ใกล้กัน ทั้งการทำ�งาน

ใกล้กัน ใช้ชีวิตใกล้กัน หรือกระบวนการพัฒนาเป็นเมือง (Urbanization Process) ช้าลงพอสมควร” 
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ผลกระทบต่อเศรษฐกิจเมื่อเครื่องยนต์ภาคบริการ 
ของไทยถูกดับ
“ตอนแรกคนก็กลัวป่วยตาย จากน้ันคนก็เร่ิมกลัวอดตาย แต่เน่ืองจาก

ประสบการณ์ของแต่ละประเทศไม่เหมือนกัน อย่างประเทศไทยตอนน้ีคน 

คิดว่าถ้าป่วยอย่างน้อยก็ไม่ตาย แต่ในทางกลับกันถ้าอดเน่ีย ตายแน่นอน 

ซึ่งถ้าหันกลับมาดูที่รัฐบาลทำ�มาตอนแรกในส่วนของป้องกันไม่ให้คนป่วย

แล้วก็ตายนั้น ถือว่าประสบความสำ�เร็จ เพราะในระดับโลกเราก็ได้รับคำ�ชม

ค่อนข้างเยอะ ฉะน้ันผมเช่ือว่าตอนน้ีรัฐบาลกำ�ลังเคลื่อนไปสู่การช่วยเหลือ

คนไม่ให้อดตาย ช่วยให้ธุรกิจไปต่อได้ ซึ่งก็พอจะคาดการณ์ได้ว่าภายใน  

2 เดือนข้างหน้า คนไทยคงจะสามารถทยอยกลับมาทำ�งานได้บ้าง 

	 ส่ิงหน่ึงท่ีประชาชนม่ันใจได้ก็คือตอนน้ีเรามีสภาพคล่องเยอะมาก อันน้ี

ไม่ใช่เงินของรัฐบาล แต่เป็นเงินของประเทศ ซึ่งหมายถึงเงินของประชาชน 

สภาพคลอ่งเราลน้เหลือถงึขนาดทีธ่นาคารแหง่ชาติต้องออกพนัธบตัรเพือ่มา

ซบัเงนิออกจากธุรกิจประมาณ 3.6 ลา้นลา้นบาทตลอด 5-6 ปทีีผ่า่นมา ฉะน้ัน

แค่แบงก์ชาติรีไทร์พันธบัตรพวกนี้ เงินก็จะกลับเข้าสู่ระบบ ผมจึงเชื่อว่าเรา

จะพาประเทศใหฟ้ืน้คนืกลบัมาได ้แต่ต้องขอย้ำ�ว่าเน่ืองจากสถานการณ์โลก

มคีวามเสยีหายกระจายไปในวงกว้าง ฉะน้ันรูปแบบทีจ่ะฟืน้ตวัข้ึนมาของเรา

น้ันคงไม่เร็ว เพราะว่าเศรษฐกิจของเราไปอยู่ตรงภาคต่างประเทศมาก 

เศรษฐกิจไทยเน้นภาคบริการเยอะ และภาคบริการก็คือคน และคนต้องอยู่

ใกล้กัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับวิถีใหม่ที่เกิดขึ้นนี้ ฉะนั้นโอกาสที่จะได้ประโยชน์

จากภาคบริการหรือการท่องเที่ยวที่เราเน้นเป็นพิเศษจึงน้อยลง จากที่เรา 

เคยรับนักท่องเที่ยวเฉลี่ยมากถึงเดือนละ 3 ล้านคน ก็จะส่งผลให้เรากำ�ลัง

ลำ�บาก”

เมื่อภาคบริการไปไม่ได้ แล้วใครจะไปต่อ
“หากลองมาวิเคราะห์จากกลุ่มเศรษฐกิจ 3 ภาคใหญ่ ในส่วนของ 

ภาคอุตสาหกรรม เราไม่สามารถเป็นตัวหลักได้ในยุคใหม่ เพราะจีน 

ครอบครองในเร่ืองอุตสาหกรรมมานานแล้ว และกำ�ลังครอบครองมากข้ึน 

ขณะที่อินเดียก็กำ�ลังตามมาติด ๆ ไทยจึงบอกไม่ได้ว่าอุตสาหกรรมเรา 

เป็นตัวนำ�เศรษฐกิจเหมือนสมัยค.ศ. 1980 - 1990 ส่วนในภาคบริการ แม้จะ

เป็นตัวนำ�เศรษฐกิจของประเทศในช่วงที่ผ่านมา แต่ตอนนี้เราก็ต้องปรับตัว 

ดังนั้นโอกาสจึงอาจอยู่ที่ภาคการเกษตร

	 หากเปรียบเทยีบกบัประเทศอืน่ ความสามารถทางดา้นการเกษตรและ

ด้านอาหารของเรามีความได้เปรียบ อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปของไทย 

ก็เก่งอยู่แล้ว แต่ภาคการเกษตรของเราต้องบอกตรง ๆ  ว่ายังไม่เก่งพอ และ

ยงัตอ้งการความช่วยเหลอืจากภาครัฐอยู ่ซึง่สาเหตุข้อหน่ึงทีท่ำ�ใหเ้ศรษฐกจิ

กลุ่มน้ียังไปไหนไม่ได้เกิดจากระบบน้ำ� เกษตรกรต้องใช้น้ำ�เยอะ ดังน้ัน 

ถ้าเราจะหันมาเน้นภาคการเกษตร สิ่งที่จะทำ�ให้มีการขยายตัวอย่างมาก 

ก็คือการจัดระบบน้ำ�ให้มีประสิทธิภาพก่อน และผมหวังว่าเราจะใช้วิกฤตนี้

ให้เป็นโอกาสในการสร้างระบบน้ำ�ที่ดีขึ้นมา ยิ่งถ้าเราเริ่มทำ�ระบบน้ำ�ตั้งแต่

ตอนน้ีเพื่อรับหน้าฝนและรับน้ำ�ที่กำ�ลังจะมา เราก็สามารถใช้โอกาสน้ีมา 

ผ่อนปรนภาวะการว่างงานได้บ้าง” 

โอกาสที่เป็นไปได้จากวิกฤต
“อย่างทีรู้่กันดีว่ากลุ่มทีล่ำ�บากมากก็คือกลุ่มบริษัทต่าง ๆ  ทีล่งทุนในภาคบริการ 

โดยเฉพาะโรงแรมทั้งหลาย ซึ่งประเทศไทยมีโรงแรมที่ดีเยอะมาก แต่การที่

นักท่องเที่ยวหายไป 6 เดือน หรือ 1 ปี ก็ถือว่าสาหัส ซึ่งก็คงต้องช่วยกัน

รักษาเอาไว้ไม่ให้ถึงกับเจ๊ง แต่จะให้ยิ่งใหญ่เหมือนที่ผ่านมาก็คงจะยาก 

ทีน้ีโอกาสที่เปิดข้ึนมาใหม่ก็คือเร่ืองของสุขภาพ หรือธุรกิจกลุ่ม Wellness  

ท่ีอาจเปิดช่องให้ภาคบริการของเรา เม่ือก่อนไทยเน้นการท่องเท่ียวเชิงสำ�ราญ

เป็นสำ�คัญ ก็อาจจะเปล่ียนมาเป็นท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมากข้ึน จริง ๆ ตอนน้ี

โรงแรมหลายแห่งก็ได้แปลงสภาพเป็นโรงพยาบาลสนาม เป็นทีส่ำ�หรับคนไทย

ที่กลับมาจากต่างประเทศได้พักกักตัว ซึ่งแนวโน้มเราอาจจะไปทางนั้นก็ได้ 

เพราะถงึแม้วา่ในอนาคตคนอาจจะรู้สกึกลัวการเดนิทางหรือกลวัการใกลชิ้ด 

แต่ถ้าเราไปทางด้านสุขภาพก็จะสร้างความเชื่อมั่นได้มากขึ้น”

ความเหล่ือมล้ำ�และสถานะทางการเงนิของประเทศไทย
“ความยากจนที่แท้จริงต้องมองในมิติของความมั่นคง เป็นความมั่นคง

ปลอดภัยจากการดำ�รงชีวิต ขณะนี้ปรากฏชัดเจนว่าฐานะทางเศรษฐกิจของ

คนไทยเปราะบางมาก ดังน้ันการจะสร้างเสถียรภาพในระยะยาวนั้น คือ 

การสร้างระบบการออมท่ีดี ซ่ึงหากเรามาดูเร่ืองระบบประกันภัยและประกันชีวิต 

ปัจจุบันระบบประกันชีวิตของเรา มีอัตราคุ้มครองอยู่ในระดับต่ำ�มากเทียบกับ

ระดับสากล คือไม่ถึง 7% ของจีดีพี ส่วนประกันสังคมก็ยังไม่ครอบคลุม 

เพราะจากตลาดแรงงานเกือบ 40 ล้านคน มีคนอยู่นอกระบบถึง 25 ล้านคน

โดยประมาณ ถงึแม้รัฐบาลจะตัง้กองทนุการออมแหง่ชาตข้ึินมา แตว่า่จนถึง

วันน้ีคนที่เข้าไปถึงระบบน้ันก็ยังน้อยมาก และยังไม่ประสบความสำ�เร็จ 

เท่าที่ควร

	 ในทางกลับกันเรามีเงินออมของประเทศสูงมาก แต่ไม่ใช่เงินของคน

ระดับน้ี เป็นเงินของคนระดับบนเสียส่วนใหญ่ ซ่ึงเงินตรงน้ีส่วนใหญ่ก็จะไป 

ฝงัอยูท่ีแ่บงกช์าต ิฉะน้ันตรงน้ีเราสร้างโอกาสข้ึนมาได ้เน่ืองจากประกนัชีวติ

กค็อืเงินออมของแผน่ดนิทีบ่ริษัทประกนัชีวติไดม้าและรัฐบาลสามารถทีจ่ะกู้

โดยใช้พันธบัตร ซึ่งในปัจจุบันมีเงินออมอยู่ในระบบประกันชีวิตอยู่เกือบ  

4 ล้านล้านบาท เป็นพันธบัตรไปแล้วประมาณ 3 ล้านล้านบาท เป็นเงินนิ่ง

ที่น่าเสียดายที่เรายังไม่มีแผนการใช้ที่ดีพอ เพราะตลอด 40-50 ปีที่ผ่านมา 

ผมไม่เคยเห็นฐานะของประเทศเราดีขนาดน้ีในแง่ของเงิน มันสร้างความรู้สึกว่า 

เรามีเงินออมมากมายขนาดน้ี ทำ�ไมเราถึงไม่สามารถจัดการบ้านเมืองให้มันดี

กว่านี้ได้

	 อย่างไรก็ตาม ผมคิดว่าความเจริญใด ๆ นั้น คนใดคนหนึ่งจะเจริญ

คนเดียวไม่ได้ ถึงแม้เอเชียเราตอนน้ีจะดูดีกว่าฝั่งยุโรปหรืออเมริกา แต่ว่า

โลกต้องพึ่งพาซึ่งกันและกัน ถ้าสถานการณ์อีกฝั่งยังแย่มาก ก็จะดึงคนอื่น

ลงหมด มลูคา่เพิม่ทัง้หลายทีเ่กดิในเอเชียน้ันยงัต้องถูกโยงใยไปหามลูคา่เพิม่

ของยุโรปและสหรัฐฯ ถ้าเขายังมีมูลค่าเพิ่มติดลบ กินเงินออม และสร้างหนี้ 

เพราะประเทศกเ็หมือนมนุษย ์คอืถ้าหน้ีเยอะมนักด็งึความเจริญลงไปทัง้หมด 

เพราะฉะน้ันถึงแม้โดยเปรียบเทียบเอเชียอาจจะดีกว่า แต่โดยรวมแล้วถ้า 

อีกฝั่งยังแย่อยู่ แน่นอนว่าทั้งโลกจะต้องเดือดร้อนกันทั่ว” 

สัมภาษณ์ ณ วันที่ 24 เมษายน 2563
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Special Interview : ดร. ศุภวุฒิ สายเชื้อ

บทสัมภาษณ์ : ศิริอร หริ่มปราณี l เรียบเรียง : วนบุษป์ ยุพเกษตร l ภาพ : สุรเชษฐ์ โสภารัตนดิลก

ผู้ติดเชื้อเป็นศูนย์ คงเป็นความหวังของระบบสาธารณสุขและเป็นความสบายใจของประชาชนท่ีจะได้ตื่นจากฝันร้ายจาก 
โรคระบาดนี้เสียที แต่กว่าจะรอถึงตอนนั้นการล็อกดาวน์ท่ียืดเยื้อก็ทำ�ให้ระบบเศรษฐกิจได้รับผลกระทบครั้งใหญ่ ที่อาจ 
ไม่สามารถกู้คืนกลับมาได้ในระยะเวลาอันสั้น
	 แล้วเราจะอยู่เพื่อรับมืออย่างไรกับสถานการณ์ตรงหน้า ตลอดถึงเหตุการณ์ไม่แน่นอนในอนาคต ดร. ศุภวุฒิ สายเชื้อ 
ท่ีปรึกษาสถาบันวิจัยภัทร กลุ่มธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภัทร (KKP) มีคำ�ตอบท่ีดีพอสำ�หรับการจัดการวิกฤตโควิด-19 
ในยามนี้ พร้อมมองไปถึงอนาคตของระบบสาธารณสุข ที่ไม่ว่าอนาคตประชากรโลกจะต้องเผชิญหน้ากับไวรัสตัวไหน เราก็
สามารถมั่นใจได้อย่างแน่นอน

เศรษฐกิจกับสาธารณสุข
“ตอนนี้โควิด-19 ทำ�ให้ต้องใช้บุคลากรทางการแพทย์หลายสาขาจนวุ่นวายกันไปหมด จึงเป็นเรื่องที่เข้าใจว่าทางสาธารณสุขค่อนข้างกลัวมากครับ เพราะว่า

ต้องใช้ทรัพยากรมาดูแลอย่างมาก” ดร. ศุภวุฒิเล่าเบื้องหลังการทำ�งานที่ยุ่งเหยิงในวงการแพทย์ให้ฟังระหว่างที่โควิด-19 กำ�ลังคุกคามระบบสาธารณสุข

อย่างรุนแรง “ผมก็เข้าใจว่าทางระบบสาธารณสุขไม่อยากให้มีผู้ติดเชื้อมาก เพราะยิ่งติดเชื้อมาก ก็ต้องใช้ทรัพยากรมาก เสี่ยงที่ผู้ป่วยจะท่วมระบบ อย่างที่

เราเห็นที่อิตาลีหรือสเปน แม้แต่อเมริกาหรืออังกฤษ จึงเข้าใจว่าทำ�ไมฝ่ายสาธารณสุขจึงไม่อยากให้คลายล็อกดาวน์เร็ว ๆ” 

ดร. ศุภวุฒิ สายเช้ือ
 

เส้นทางรับมือภัยคุกคามทางชีวภาพ
ด้วยหลัก TTIT
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	 ในทางกลับกัน ดร. ศุภวุฒิก็เข้าใจความเป็นจริงในแง่เศรษฐกิจ “แต่ถ้า

คุณปิดเศรษฐกิจแบบน้ี ผมบอกได้เลยว่ารัฐบาลถมเท่าไรก็ไม่มีทางเต็ม 

สมมติว่าเราสั่งให้แบงก์ชาติพิมพ์เงินให้เยอะที่สุดแล้วซื้อธุรกิจทุกธุรกิจ 

ในประเทศไทย เพือ่ไมใ่หเ้จา้ของธุรกจิถกูยดึและมเีงินจา่ยเงนิเดอืนพนักงาน 

ถามว่าแบบนี้เรียกว่าช่วยเศรษฐกิจไหม คำ�ตอบคือไม่นะครับ ถ้าตราบใดที่

ยังส่ังให้ปิดเศรษฐกิจ มันไม่เกิดการผลิตท้ังสินค้าและบริการข้ึนจริง แบงก์ชาติ

ก็ได้แต่พิมพ์เงิน จะใส่เงินเท่าไรก็ไม่แก้ปัญหาพื้นฐานที่ว่าจีดีพีของคุณ 

มันไม่โต เพราะจีดีพีมันคือผลผลิตของสินค้าและบริการท่ีคุณส่ัง ‘ห้าม’ ไม่ให้

ผลิตในตอนน้ี” เขาออกความเห็นต่อว่า “ฉะน้ันในฐานะนักเศรษฐศาสตร์ 

ผมขอบอกว่ายังไงก็ต้องเปิดเศรษฐกิจ สิ่งที่ท้าทายรัฐคือทำ�อย่างไรให้เปิด

เศรษฐกิจแล้วจำ�นวนผู้ป่วยรายใหม่ต่อวันยังสามสิบคนอยู่ ผมคิดว่าตรงน้ี

สำ�คญัมาก ไมใ่ช่แคค่ดิวา่จะเอาชนะโควิด-19 โดยไมม่ผู้ีติดเช้ือรายใหม่เลย 

มันไม่ใช่นะครับ กรณีนี้ต้องมีระบบที่ดี ที่ทำ�อย่างไรให้คนยังทำ�มาหากินได้ 

แต่จำ�นวนผู้ป่วยก็อยู่ในช่วงที่ฝ่ายสาธารณสุขก็ยอมรับได้เช่นกัน” ข้อมูลที่มี

อยูใ่นมอืของฝา่ยสาธารณสขุทีส่ามารถประนีประนอมกนัไดกั้บเศรษฐกจิ คอื 

ตัวเลขผู้ติดเช้ือในจังหวัดต่าง ๆ  ท่ีไม่เท่ากัน จึงสามารถผ่อนปรนให้บางจังหวัด

ที่มีผู้ติดเชื้อน้อยหรือไม่มีเลยสามารถเปิดเศรษฐกิจให้ดำ�เนินต่อได้

สร้างความมั่นใจด้วยระบบ TTIT
การต่อลมหายใจให้เศรษฐกิจทั้ง ๆ ที่สถานการณ์โรคระบาดยังวางใจไม่ได้ 

ดร. ศุภวุฒิจึงเสนอวิธีการรับมืออย่างเปน็ระบบ “เพราะแม้เราเปิดเศรษฐกิจได้ 

แต่คนไม่กล้าออกมาจับจ่าย เราจึงต้องเรียกความม่ันใจผู้คนกลับมา โดยสร้าง

ระบบ TTIT คือ Test (ทดสอบ) / Trace (ติดตาม) / Isolate (กักตัว) / Treat 

(รักษา) ที่ดีพอ ซึ่งระบบการตรวจสอบจะต้องให้ผลเร็วมาก ไม่ใช่ต้องมารอ 

5 วัน พอตรวจสอบแล้ว ก็ต้องมีระบบติดตามที่ดี เพราะว่าถ้าเจอคนไหน

เป็น จะต้องมีระบบสืบสวนว่าคนคนน้ันไปสุงสิงกับใครในช่วง 2-3 วัน 

ทีผ่า่นมาหรือเปลา่ แลว้กม็รีะบบกกัตัวบคุคลและคนทีเ่กีย่วข้องเพือ่ดแูลเขา 

คนไหนที่เริ่มป่วย ก็ต้องมีโรงพยาบาลเตรียมให้พร้อม” โดยระบบนี้จะต้อง

มีเหมือนกันทุกจังหวัด ทุกอำ�เภอ แล้วถึงจะค่อย ๆ คลายเปิดเศรษฐกิจ 

“ฉะนั้นการเปิดเศรษฐกิจแล้ว ระบบการมอนิเตอร์และการเซอร์เวย์ที่ดี ถึงมี

ความหมายในการจะใช้ชีวิตต่อไป สมมติต่อไปในสองสามเดือนข้างหน้า  

รุ่งเช้ารัฐบาลไทยประกาศว่ามีคนติดเช้ือ 100 คน แต่บอกได้เลยว่า 100  

คนน้ีอยู่ตรงไหนบ้าง แล้วผมจะรู้ว่าผมไปตรงน้ีที่มันไม่เคยติดเช้ือเลย 

ในสามสิบวันที่ผ่านมา ผมก็กล้าไป ผมถึงบอกว่าระบบ TTIT จะสำ�คัญมาก” 

	 ในที่สุดเราจะต้องมีระบบที่ทำ�ให้ประสบกับความยากลำ�บากให้น้อย

ที่สุด ซึ่งคนทำ�งานสายครีเอทีฟอาจต้องไปช่วยคิดมาว่ามันควรจะมีระบบ

อย่างไรที่สามารถเชื่อมต่อทุกอย่างได้ ดร. ศุภวุฒิยกตัวอย่างว่า “สมมติว่า

มีคนที่จีนอยากมาเที่ยวไทย ถ้ามีการเทสต์ที่ประเทศเขารับรองเสร็จแล้ว  

เราอาจต้องรับเซอร์เวย์ด้วยว่าบุคคลน้ันไม่ได้ไปทำ�ความเสี่ยงหลังจากวันที่

เทสต์และกว่าที่เขาจะมาไทย ถ้าบริษัทที่เทสต์นั้นติดต่อให้สายการบินรู้  

เราก็สามารถติดตามเขาได้ แม้แต่ติดต่อให้ทัวร์ที่เมืองไทยรู้ด้วยก็ได้ ทั้ง

ทางการไทยและจีนรับรู้กันหมด เขาจะได้กล้ามาท่องเท่ียว แต่มันต้องใช้ระบบ 

ต้องใช้บิ๊กดาต้าเช่ือมต่อกัน โดยที่ไม่เข้าไปแทรกแซงความเป็นส่วนตัว 

ของเราจนเกินไป” เหล่าน้ีคือสิ่งที่ดร.ศุภวุฒิคิดว่าเราต้องสร้างระบบและ 

ต้องมีคนที่ทำ�ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับตรงน้ีได้ ซึ่งอาจทำ�ได้ถึงขนาดการเกิด

ตำ�แหน่งงานใหม่ ๆ ได้เช่นกัน

การแพทย์ในโลกใหม่
“ระบบ TTIT ที่สร้างขึ้นมามันรับได้ทุกไวรัสนะ ไวรัสมาใหม่ก็ต้องทำ�แบบนี้

นะครับ เพียงแต่ว่าเม่ือเจอไวรัสใหม่ ก็ต้องรีบถอดรหัสของไวรัส เพื่อให้

สามารถเร่ิมรู้จักไวรัสได้เร็วขึ้น แล้วเราก็ใช้ระบบ TTIT จัดการได้อย่างทัน

ทว่งท”ี น่ีเปน็วธีิทีร่วดเร็วและทรงประสทิธิภาพมากทีส่ดุในการรับมอืกบัไวรัส

ตัวใหม่ ๆ ที่ดร. ศุภวุฒิแนะนำ�

	 “ธุรกิจอื่น ๆ ถูกดิสรัปต์ไปหมดแล้ว ยกเว้นธุรกิจสาธารณสุข แต่ผม

มองว่ามันกำ�ลังจะถูกดิสรัปต์อย่างรุนแรงโดยที่เรานึกไม่ถึง ถ้านึกภาพดู  

100 ปีที่ผ่านมา ระบบสาธารณสุขจะเน้นการรักษาโรค ปัจจุบันเราก็ยังมี

หมอที่เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ซึ่งเราจะเน้นที่ตัวโรค เวลาเราผลิตยาออกมาก็

เน้นทำ�ออกมาเพื่อรักษาโรค ยารักษาโรคจึงมีหลายขนาน นี่คือสิ่งที่มีอยู่ใน

ปัจจุบัน” แม้ว่าธุรกิจด้านสาธารณสุขจะดูมั่นคง และหลายคนมองไม่ออก

ว่าจะถูกโค่นลงได้อย่างไร น่ีจึงเป็นอีกความเห็นและแนวโน้มหน่ึงของ 

ดร. ศภุวฒุ ิ“หลงัจากทีส่ามารถถอดพนัธกุรรม หรือ จโีนม (Genome) ของ

มนุษย์ได้ ตอนน้ีจึงเป็นช่วงระหว่างการเปลี่ยนผ่านในการรักษาคน ต่อไป 

มันจะต้องเป็นการรักษาแบบส่วนบุคคล (Personalized) ซึ่งก็ต้องเอาจีโนม

ของเราเป็นตัวตั้ง แล้วรักษาโดยอิงจากจีโนมของแต่ละคน” เขาขยายความ

ต่อว่า “หากในอนาคตถ้าเราสามารถแบ่งจีโนมได้ทุกคน แล้วสมมติว่าเรา

ฝังชิปเล็ก ๆ ไว้ในตัวเรา ข้อมูลจะถูกส่งไปที่ศูนย์กลาง ในขณะที่ศูนย์เขา 

ก็จะมอนิเตอร์เซลล์เรา 24 ชั่วโมงเลย วันไหนที่ร่างกายเรามีไวรัสแล้วเซลล์

ต้องต่อต้าน มีแอนติบอดีขึ้นมา ศูนย์จะรู้ก่อนว่าเราไม่สบาย แล้วติดต่อเรา

เข้ามาเลย เพื่อทำ�ตามข้ันตอนต่อไป โดยคอนเฟิร์มการเจาะเลือดทาง

โทรศพัท ์สง่โดรนเอายามาให ้และกข็อคยุประชุมทางไกลกบัคณุหมอทีบ่า้น 

น่ันคือโลกสมัยใหม่ที่ผมเดาว่าจะเกิดข้ึนในช่วงสัก 20 - 30 ปีข้างหน้า”  

ภาพทีด่ร.ศภุวฒุคิาดการณ์ไวว้า่อนาคตอยา่งไรเสยี แม้แตร่ะบบสาธารณสขุ

ก็จะถูกดิสรัปต์ไม่ต่างจากธุรกิจอื่น และสิ่งน้ันก็คือการแพทย์ระดับจีโนม 

(Genomic Medicine) นั่นเอง 

ระบบ TTIT ที่สร้างขึ้นมามันรับได้
ทุกไวรัสนะ ไวรัสมาใหม่ก็ต้องทำ�
แบบนี้นะครับ เพียงแต่ว่าเมื่อเจอ
ไวรัสใหม่ ก็ต้องรีบถอดรหัสของ
ไวรสั เพือ่ให้สามารถเริม่รูจ้กัไวรสั
ได้เร็วขึ้น แล้วเราก็ใช้ระบบ TTIT 
จัดการได้อย่างทันท่วงที

สัมภาษณ์ ณ วันที่ 20 เมษายน 2563
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Special Interview : ดร. สุวิทย์ เมษินทรีย์

เรียบเรียง : นพกร คนไว

วิกฤตโควิด-19 ทำ�ให้ผู้คนท่ัวโลกได้รับบทเรียนครั้งใหญ่ ซ่ึงส่งผลต่อ 
ความเข้าใจด้านกระบวนทัศน์การพัฒนาของมนุษย์ต่อโครงสร้างในระบบต่างๆ 
ดร. สวุทิย์ เมษนิทรย์ี รฐัมนตรว่ีาการกระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์
วิจัยและนวัตกรรม อธิบายว่า ทำ�ไมเราควรเปล่ียนแปลงกระบวนทัศน์ 
การพัฒนา โดยเริ่มต้นจากความคิดฐานรากท่ีจะส่งผลต่อการเปล่ียน
โครงสรา้งเชงิระบบ อนัเป็นกลไกสำ�คญัท่ีจะนำ�พาไปสู ่“โลกท่ีพงึประสงค”์

การจะก้าวสู่ “โลกที่พึงประสงค์” น้ัน เราควรหันกลับมามองกระแสโลกาภิวัตน์ในปัจจุบัน ที่เรา

มักให้ความสำ�คัญเฉพาะกับสินค้า บริการ และผู้คน แต่กลับไม่ห่วงใยกระแสโลกาภิวัตน์ในมิติ

ของความเสี่ยงและการคุกคาม ตั้งแต่การเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ (Climate Change) 

จนถงึการระบาดใหญร่ะดบัโลก (Global Pandemic) ซึง่สง่ผลใหเ้กดิวกิฤตเชิงซอ้น เช่น วิกฤต

ด้านสุขภาพและวิกฤตเศรษฐกิจไปพร้อมกัน ฉะน้ันหากมองดูรากเหง้าของปัญหาต้ังแต่อดีต 

จะพบว่าเรามองโลกไปสู่ความทันสมัย (Modernism) มากกว่าที่จะมุ่งพัฒนาสู่ความยั่งยืน 

(Sustainism) โดยมีฐานคิดแบบ “ตัวกูของกู” ที่สร้างให้เกิดรอยปริ 7 ประการในระบบ  

(Systemic Divides)

•	 รอยปริที่ 1	 ความไร้สมดุลจากความม่ังค่ังทางเศรษฐกิจ เกิดจากการมุ่งเน้น 

	 แต่ด้านเศรษฐกิจ นำ�มาสู่ความไม่สมดุลระหว่างความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจ 

	 กบัความอยูด่มีสีขุทางสงัคม ความยัง่ยนืของธรรมชาต ิและภมูปิญัญามนุษย ์ 

	 โดยทั้ง 4 เรื่องนี้จำ�เป็นต้องมีน้ำ�หนักเท่ากัน

•	 รอยปริที่ 2	ภาคเศรษฐกิจการเงิน (Financial Sector) ครอบงำ�ภาค 

	 เศรษฐกิจจริง (Real Sector)

•	 รอยปริที่ 3	ความต้องการอย่างไม่สิ้นสุดของมนุษย์กับทรัพยากรที่มีอยู่ 

	 อย่างจำ�กัดบนโลก

•	 รอยปริที่ 4	ผูค้รอบครองทรัพยากรกับผูต้อ้งการใช้ทรัพยากรไมใ่ช่คนกลุม่ 

	 เดียวกัน

•	 รอยปริที่ 5	ความเหลื่อมล้ำ�ของรายได้ สินทรัพย์ และโอกาสระหว่าง  

	 “คนมีและคนได้” กับ “คนไร้และคนด้อย”

•	 รอยปริที่ 6	ดาบสองคมของเทคโนโลยีในการตอบโจทย์ความต้องการท่ีแท้จริง 
	 ของมนุษย์ มีคนมากมายที่มีความต้องการ แต่เทคโนโลยียังไม่ตอบโจทย์

•	 รอยปริที่ 7	ความไม่ไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างรัฐ เอกชน กับประชา 

	 สังคม หากรัฐจับมือกับเอกชน ประชาสังคมจะอ่อนแอ แต่หากรัฐจับมือกับ 

	 ประชาสังคม เอกชนก็จะอ่อนแอ

ดร. สุวิทย์ เมษินทรีย์
 
โลกเปลี่ยนคนปรับ : เราจะอยู่ในโลกหลังวิกฤต
อย่างเป็นปกติสุขได้อย่างไร
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	 รอยปริ 7 ประการท่ีเกิดข้ึนนำ�ไปสู่ “โลกท่ีไร้สมดุล” ซ่ึงเป็นความไร้สมดุล

ระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ที่ก่อให้เกิดความเหลื่อมล้ำ� และความไร้สมดุล

ระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติท่ีก่อให้เกิดความไม่ย่ังยืน ทำ�ให้โลกอยู่ในความเส่ียง

ทีจ่ะเกดิจากภยัคกุคาม อยา่งวิกฤตโควิด-19 ในตอนน้ี ทีย่้ำ�เตือนใหเ้ราตอ้ง

เปลีย่นกระบวนทศันก์ารพฒันาชุดใหม ่จากการมอง “โลกไปสูค่วามทนัสมยั” 

(Modernism) สู่ “โลกที่มุ่งพัฒนาสู่ความยั่งยืน” (Sustainism)

	 ความไร้สมดุลของโลกที่มาจากฐานคิด “ตัวกูของกู” ก่อให้เกิด “โลก

ไม่พึงประสงค์” เป็นโลกที่ติดอยู่ในวังวนของวิกฤตที่ซ้ำ�ซาก กลายเป็นภาวะ

โลกป่วนซึ่งไม่เพียงเกิดจากพลวัตของเทคโนโลยีอย่างเดียว แต่ยังเกิดจาก

พลวตัของความเสีย่งและภัยคกุคามดว้ย เปน็ปจัจยัทีท่ำ�ใหม้นุษยต์อ้งปฏิวัติ

อตุสาหกรรมและปรบัโครงสร้างเศรษฐกจิ ทัง้ยงัเปน็กลไกสำ�คญัในการปฏวิตัิ

ทางสังคม และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมนุษย์ กลายเป็นตัวเร่งสู่การ

เปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ ภายใต้ “7 ขยับ ปรับเปลี่ยนโลก” (7 Major Shifts)

	 ขยับที่ 1 การเปลี่ยนแปลง โมเดลตลาดเสรี (Free Market Model) 

สู ่โมเดลร่วมรังสรรค ์(Co-Creative Model) ไดแ้ก ่การใช้พลงัปญัญามนุษย์

ในการขับเคลือ่นแทนการใช้กลไกตลาด เปดิโอกาสใหท้กุภาคสว่นมีบทบาท

ในการผลติและรังสรรคน์วัตกรรม เปลีย่นแนวคดิการพฒันาความไดเ้ปรียบ

เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด มาสู่การพัฒนานวัตกรรมที่ทุกคนเข้าถึงได้ 

(Inclusive Innovation) เพือ่ขยายขนาดตลาดใหค้รอบคลมุ “คนไร้และดอ้ย

โอกาส” ในสังคม ขณะเดียวกันก็พร้อมเปิดรับโมเดลการระดมทุนจาก

ประชาชนโดยตรง (Crowdfunding) ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่ไม่ได้มุ่งหวังผล

ตอบแทนทัง้ดา้นการเงนิหรือประโยชน์ทางธุรกจิ แทนการระดมทนุแบบเดมิ

ที่มีเพียงผู้ถือหุ้นและตลาดทุน

	 ขยับที่ 2 เดิมเราอยู่ในโลกที่ขับเคลื่อนด้วย การแข่งขันในการผลิต

และการบริโภค (Competitive Mode of Production & Consumption) 

ผา่นโมเดลการลงทนุของเอกชน (Private Investment Model) ภายใตแ้นวคดิ 

“การผลิตเพ่ือขาย” (Making & Selling) เกิดการแข่งกันผลิตและบริโภค 

ความอยู่ดีมีสุขตกอยู่กับคนจำ�นวนน้อย (Well-Beings of the Few) ปัจจุบัน

โลกกำ�ลังก้าวสู่ การผนึกกำ�ลังในการผลิตและการบริโภค (Collaborative 

Mode of Production & Consumption) ผ่านแพลตฟอร์มที่ทุกคนสามารถ

มีส่วนร่วม (Open Collaborative Platform) ที่ดำ�เนินไปพร้อมกับแนวคิด 

การเกื้อกูลและแบ่งปัน (Caring & Sharing) เพื่อสร้างความอยู่ดีมีสุขให้ 

คนหมู่มาก (Well-Beings of the Mass)

	 ขยับที่ 3 เดิมเรามุ่งพัฒนา การเติบโตทางเศรษฐกิจ (Economic 

Growth) ภายใต้ฐานแนวคิดที่เช่ือว่า ความโลภ (Greed) ทำ�ให้เกิดการ

เติบโต (Growth) หรือ “Greed2Growth” และ “Growth2Greed” แนวคิด

มุง่เน้นไปสูก่ารเพิม่ปริมาณการผลิตและบริโภค ใหค้วามสำ�คญักบัการสร้าง

ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ แต่ไม่คำ�นึงถึงประโยชน์ด้านความยั่งยืน

	 เราจำ�ต้องปรับเปลี่ยนวิธีคิดไปสู่ การขับเคลื่อนที่สมดุล (Thriving in 

Balance) จากเดิมที่มุ่งเน้นการเติบโตทางเศรษฐกิจ สู่การให้ความสำ�คัญ

กับ 4 มิติ ได้แก่ การสร้างความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ ความอยู่ดีมีสุขในสังคม 

ควบคู่กับความย่ังยืนของธรรมชาติ บนรากฐานของศักด์ิศรีและภูมิปัญญามนุษย์ 

โดยตั้งอยู่บนความเชื่อที่ว่า “Good2Growth” และ “Growth2Good”

	 ขยับที่ 4 การสร้างระบบนิเวศที่เอื้อต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

(People for Growth) มองมนุษย์เป็นเพียงส่วนหน่ึงของปัจจัยการผลิต มุ่งเน้น

การลดต้นทุนและเพิ่มผลิตภาพในตัวมนุษย์ ทำ�ให้เกิดภาระหน้าที่ของคน

ทำ�งานเกินความจำ�เป็น ขณะเดียวกันองค์กรก็สร้างภาพลักษณ์ของตนให้

เปน็ Looking Good, Looking Well (ผา่นการทำ� Pseudo-CSR) หากตอ้งการ

สร้างความยัง่ยนืในโลกหลงัโควดิ-19 การสร้างระบบนิเวศทีเ่อือ้ตอ่การเตบิโต

ของมนุษย์ (Growth for People) จึงเป็นเรื่องสำ�คัญ การสร้างหลักประกัน

ความมัน่คงและปลอดภยัในชีวติ ยกระดบัทกัษะ เติมเต็มศกัยภาพ เปดิพืน้ที่

ใหม้สีว่นร่วม และปกปอ้งศกัดิศ์รีความเปน็มนุษย ์จะช่วยเปลีย่นภาพองค์กร

ให้เป็น Being Good, Being Well อย่างแท้จริง

	 ขยับที่ 5 เราอยู่กับ ชีวิตท่ีร่ำ�รวยทางวัตถุ (Economic Life) ท่ีเต็ม 

ไปด้วยการแข่งขัน และโหยหาความต้องการไม่มีที่สิ้นสุด จนนำ�พาไปสู่ชีวิต

ที่ไร้จุดหมาย รวมถึงการพัฒนาทักษะเพื่อการใช้งาน (Head & Hands) กับ

ความเช่ือท่ีว่า ย่ิงมาก ย่ิงได้ ท้ังหมดน้ีก่อให้เกิด “ความอับจนบนความม่ังค่ัง”

	 หากต้องการความปกติสุขในโลกหลังโควิด-19 เราต้องเปลี่ยนชีวิต 

ให้เป็น ชีวิตที่รุม่รวยความสุข (Balanced Life) เป็นชีวิตที่มีสุขภาพกายและ

ใจที่แข็งแรง เข้าใจคุณค่าของการมีชีวิตและการใช้ชีวิตร่วมกับผู้อื่น พัฒนา

ทักษะความฉลาดรู้ในการใช้ชีวิต (Heart & Harmony) และพัฒนาทักษะ

เพื่อใช้ในการทำ�งาน (Head & Hands) ปรับความคิดเป็น ยิ่งปัน ยิ่งได้ ซึ่ง

เป็นวิธีที่จะนำ�ชีวิตไปสู่ “ความรุ่มรวยบนความพอเพียง” 

	 ขยับที่ 6 เดิมเราติดกับดักของ เศรษฐกิจเส้นตรง (Linear Economy) 

ซึ่งเป็นระบบที่นำ�ทรัพยากรมาผลิตสินค้าตาม “ห่วงโซ่คุณค่า” (Value 

Chain) โดยไม่คำ�นึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม คิดเพียงแต่มุ่ง

สร้างกำ�ไร

	 วิกฤตคร้ังน้ีทำ�ให้เราต้องปรับระบบเศรษฐกิจมาเป็น เศรษฐกิจ

หมุนเวียน (Circular Economy) ซึ่งเป็นระบบที่นำ�สิ่งเหลือใช้และทรัพยากร

ที่มีอย่างจำ�กัดมาหมุนเวียนสร้างประโยชน์ใหม่ มุ่งเน้นความประหยัด 

ในปัจจัยนำ�เข้า ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต และประโยชน์สูงสุดที่ 

ได้รับจากผลผลิต

	 ขยับท่ี 7 ทีผ่่านมามนุษย์ดำ�เนินชีวิตในรูปแบบ การตักตวงผลประโยชน์
จากส่วนรวม (Exploitation of the Commons) คิดถึงแต่การเอาความดี 

ใสต่วั เอาช่ัวใสค่นอืน่ (Internalizing the Goods & Externalizing the Bads) 

และผลประโยชน์ที่ตกกับลูกหลานตนเองเท่านั้น

	 หากแต่โลกหลังโควิด-19 มนุษย์ต้องหันมาฟ้ืนฟู เยียวยา รักษาผลประโยชน์

ของส่วนรวม (Remedy of the Commons) ไตร่ตรองถึงข้อเสียท่ีอาจเกิดข้ึน

ในสิ่งดีๆ (Negative Side of the Goods) อีกทั้งต้องมองหาข้อดีที่มีในสิ่ง

ที่แย่ (Positive Side of the Bads) เปลี่ยนความคิดการสร้างประโยชน์ให้แก่

พวกพ้อง มาเป็นการคิดสิ่งดีๆ เพื่อคนส่วนใหญ่และคนรุ่นหลัง ก่อนหน้านี้

มนุษย์ใช้ชีวิตท่ีมุ่งเน้นสู่การแข่งขันท้ังในระดับปัจเจกบุคคล องค์กร และประเทศ 

แต่เมื่อได้เผชิญกับวิกฤตโควิด-19 น่ันทำ�ให้ตระหนักว่ามนุษย์เราไม่ได้ถูก

แบ่งเป็นเพียงส่วนหน่ึงขององค์กรหรือประเทศอีกต่อไป แต่เป็นพลเมือง 

ของโลก เพราะฉะน้ัน การฟืน้ฟโูลกใหด้ข้ึีนจงึเปน็หน้าทีส่ำ�คญัของเราทกุคน 

เพื่อความสงบสุขและความอยู่ดีมีสุขที่จะเกิดขึ้นกับเราทุกคน 
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Special Interview : ดร. ชัชชาติ สิทธิพันธุ์

ท่ามกลางการอยูอ่ยา่งหวาดหว่ันบนความไมแ่น่นอนของโรคและขอ้ถกเถียงถึง “ความปกตใิหม ่(New Normal)” ทีค่นไทย
ต้องปรับตัว ดร. ชัชชาติ สิทธิพันธุ์ อดีตรัฐมนตรีกระทรวงคมนาคม หรือผู้ที่ได้รับสมญานามว่า “รัฐมนตรีที่แข็งแกร่งที่สุด 
ในปฐพ”ี ได้ใหส้มัภาษณ์ถึงหนทางการปรบัตวัสูอ่นาคตขา้งหน้าท่ีคนไทยตอ้งเผชญิ ขณะลงไปสำ�รวจพืน้ท่ีท่ีชมุชนซอยโรงหมู 
คลองเตย ซึ่งเป็นจังหวะอันดีท่ีจะทำ�ให้เราได้ลองทบทวนกันดูอีกสักครั้งว่า ในสังคมแห่งชนชั้นนี้ ความปกติใหม่จะใช้ได้กับ 
ทุกกลุ่มคนในกรงุเทพมหานครและในสงัคมไทยหรอืไม ่หรอืเราจำ�เป็นต้องลองพจิารณาชวิีตของคนรอบขา้ง ทีต่กึสงูสงา่และ
เส้นทางรถไฟฟ้าอาจบดบังกันอีกครั้งว่า “ก้าวต่อไปข้างหน้า (Next Normal)” เราจะเดินไปพร้อม ๆ กันได้อย่างไร โดยที่
ไม่หลงลืมใครไว้ข้างหลัง

บทสัมภาษณ์ : ศิริอร หริ่มปราณี l เรียบเรียง : วรรณเพ็ญ บุญเพ็ญ l ภาพ : สุรเชษฐ์ โสภารัตนดิลก

โรคระบาดที่เขย่าความเปราะบางของกรุงเทพฯ 
“กรุงเทพฯ เป็นเมืองที่เส้นเลือดใหญ่มันดี มีคอนโด มีรถไฟฟ้า แต่ว่าปัญหา

จริง ๆ มันอยู่ท่ีเส้นเลือดฝอยซ่ึงมันเปราะบางมาก พอโควิดมาที มันก็เขย่าให้

เห็นเลยว่าจุดอ่อนอยู่ท่ีไหน รัฐมนตรีต่างประเทศสิงคโปร์พูดดีมาก เขาบอกว่า

โควิดเป็นตัวที่แสดงให้เราเห็นถึงจุดอ่อนอย่างไม่ปรานี ผมว่าอันหน่ึงที่เรา

เห็นชัดคือเร่ืองชุมชนเปราะบางท่ีอยู่ในกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่เป็นคนหาเช้ากินค่ำ� 

ไม่มีระบบสวัสดิการอยู่ประมาณ 1,500 ชุมชน คิดเป็นประมาณ 1.2 ล้านคน 

กลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่เปราะบางมาก เขาจำ�เป็นกับกรุงเทพฯ นะ แม่บ้าน รปภ. 

ที่มาทำ�ความสะอาด มาเปิดตึกให้เรา คนขับมอเตอร์ไซค์ส่งของ คนพวกนี้

คือคนที่อยู่ในชุมชนนี้และเป็นกำ�ลังที่ขับเคลื่อนกรุงเทพฯ 

	 เวลาปกตเิราจะรู้สกึวา่เขากอ็ยูไ่ดเ้หมอืนกบัวา่เปน็เรือ่งธรรมดา แตพ่อ

มีโควิด มันเห็นชัดเจนข้ึนเลยว่า ชีวิตเขามันไม่ได้มีความปลอดภัยเลย 

ศูนย์วิจัยของไทยพาณิชย์มีรายงานออกมาว่า 59% ของครัวเรือนใน

ประเทศไทย ก็คือ 1.2 ล้านครัวเรือนนี้ มีทรัพย์สินน้อยกว่ารายจ่าย 3 เดือน 

คือ ถ้าไม่มีเงินเข้ามาเลย ก็อดตายก่อน แม้ภาครัฐมีนโยบายให้ 5,000 บาท 

แต่ก็ไม่ได้ท่ัวถึง ผมว่าส่ิงแรกท่ีรัฐบาลควรทำ�คือเร่ือง “ฐานข้อมูล” ว่าคนลำ�บาก

อยู่ที่ไหนบ้าง เราเจอเยอะเลยที่นอกจากชุมชนแล้ว มีเร่ืองครอบครัวที่มี 

ลูกพิการซ้ำ�ซ้อนซึ่งไม่ได้รับความช่วยเหลือเพิ่ม เร่ืองฐานข้อมูลจึงเป็น

โครงสร้างพื้นฐานหลักที่ต้องมีให้ชัดเจน เพราะว่าเงิน 5,000 บาท ช่วยวันนี้

กับช่วยอีก 2 อาทิตย์ มันต่างกันมากนะ เหมือนกับการให้เสื้อชูชีพ ถ้ามา

ดร. ชัชชาติ สิทธิพันธ์ุ
THE NEXT NORMAL
IS “TRUST THAILAND”
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หลังจากที่เขาจมน้ำ�ตาย มันก็ไม่มีประโยชน์” ดร. ชัชชาติกล่าว พร้อมย้ำ�ด้วยว่า 

ปัญหาด้านที่อยู่อาศัยของกลุ่มคนเปราะบางที่คิดคร่าว ๆ  คือประมาณ 10% 

ของคนกรุงเทพฯ ทั้งหมดน้ีจำ�เป็นต้องได้รับการดูแลอย่างจริงจัง เพราะ 

ที่อยู่อาศัยที่ให้ความรู้สึกมั่นคง จะนำ�ไปสู่โอกาสของการสร้างชุมชนและ

สังคมที่มั่นคงเช่นกัน

	 “ผมว่านอกเหนือจากฐานข้อมูลแล้ว เรื่องของที่อยู่อาศัยก็เป็นพื้นฐาน

สำ�คญั จะทำ�ยงัไงใหค้นในชุมชนมคีวามมัน่คงเร่ืองทีอ่ยูอ่าศยัเพิม่ข้ึน มรีะบบ

สุขลักษณะที่ดีข้ึน เพราะถ้าหากคนเรารู้สึกเป็นเจ้าของในที่อยู่อาศัย  

ผมเช่ือว่าเขาจะรู้สึกภูมิใจและอยากช่วยกันพัฒนาชุมชนให้ดีข้ึน แล้วก็เร่ิมมี 

Social Mobilization คือมีการพัฒนาที่ลูกดีกว่าพ่อแม่ง่ายขึ้น แต่ถ้าเกิดว่า

ชุมชนรู้สึกตัวเองไม่มีอนาคตเลย อยู่ไปเพื่อเตรียมถูกไล่ที่ สุดท้ายก็จะเป็น

ชุมชนที่ทรุดโทรมไม่มีสุขอนามัย เพราะฉะนั้นหากมองในแง่ของโรคระบาด 

ผมว่าชุมชนคือด่านหน้าไม่ใช่บุคลากรสาธารณสุข เพราะพวกเขาเป็น

บุคลากรที่มีคุณค่าควรไว้หลังสุด ด่านหน้าที่ต้องรับมือโควิดก็คือชุมชน 

ซึ่งเป็นเส้นเลือดฝอย ถ้าเราสามารถทำ�ให้เขามีสุขอนามัยที่ดีได้ มันจะช่วย

ลดคนป่วยให้ไปถึงด่านหลังได้น้อยลง”

ก้าวต่อไปคือ “Trust Thailand”
ดร. ชัชชาติให้ความเห็นว่าความปกติใหม่ (New Normal) ไม่ได้เป็นเรื่อง

อนาคตทีจ่ะคาดการณ์ได้ง่าย ๆ  เพราะท้ังหมดท้ังมวลข้ึนอยู่กับว่าตอนน้ีประเทศ

กำ�ลังเลือกก้าวต่อไป (Next Normal) ร่วมกันอย่างไร ซึ่งหนึ่งในเรื่องสำ�คัญ

ใกล้ตัวที่ดร. ชัชชาติยกตัวอย่างให้ฟังก็คือเร่ืองของการเดินและพ้ืนท่ีสาธารณะ 

“หวัใจมนัอาจจะไมใ่ชพ่ืน้ที่สาธารณะที่อยูต่รงกลาง มันตอ้งกระจายเหมอืน

สวนย่อม ๆ อยู่ใกล้ชุมชนให้เขาเข้าถึงได้ และอนาคต  ‘การเดิน’ จะเป็น

เร่ืองสำ�คัญ ถ้าเรามอง Next Normal นะ ผมเช่ือว่าการเดินมันคือเร่ือง 

Social Distance เลย ระหว่างเบียดกันบน BTS กับเดินได้ ผมว่าคนเลือกเดิน 

ถ้าแบบน้ันเราจะพบว่าต้องปรับเร่ืองของการเดินในเมือง และระบบขนส่ง

สาธารณะในมติใิหม ่ซึง่เราอาจจะโยงไปถงึการเหลือ่มเวลาการทำ�งานดว้ย”

	 และหากมองทีภ่าพรวมของประเทศต่อจากนี้ ดร. ชัชชาติคาดการณ ์

ความเป็นไปได้ที่จะทำ�ให้ประเทศกลับมาใกล้เคียงกับความปกติเดิมที่สุด  

ก็คือการกุมหัวใจของคำ�ว่า “ความเชื่อใจ (Trust)” กลับคืนมาให้ได้ในทุกมิติ 

“สถานการณ์ตอนนี้เป็นแค่เรื่องโรคกับเรื่องเศรษฐกิจที่หายไป ถามว่าทำ�ไม

จีดีพีเมืองไทยลด 6% ซ่ึงมากกว่าเอเชียใต้ท้ังหมด เพราะว่าเราพ่ึงการท่องเท่ียว

และการส่งออกเยอะ เพราะงั้นต้องถามกลับว่ากลยุทธ์หลักของเราต่อจากนี้

คืออะไร ไม่งั้นเงินกู้ 1.9 ล้านล้าน จะหายไปเร็วมากเลยนะ และผมคิดว่า

หัวใจที่จะทำ�ให้กลับมาใกล้ของเดิมมากที่สุดคือคำ�ว่า ‘Trust’ คือถ้าเกิดเรา

มีตรงน้ีแล้ว กิจกรรมทางเศรษฐกิจหลาย ๆ  อย่างมันจะกลับมาได้ เป็นกลยุทธ์

ในการฟืน้คนืเมอืง จะทำ�ยงัไงใหเ้ปน็ Trust Destination ตัง้แตร่ะดบัประเทศ 

บริษัท ถึงระดับย่อยท่ีคน ผมว่าเราได้เปรียบในแง่ท่ีตัวเลขสาธารณสุขของเรา 

ดีมากเมื่อเทียบกับที่อื่น อันน้ีคือต้นทุนเบื้องต้นแล้ว ถ้ายิ่งเมืองไทยเรา

ปลอดภยั ระบบสาธารณสขุเราด ีคนเรามรีะเบยีบวนัิยในการช่วยกนัปอ้งกนั 

ผมว่าเร่ิมจากตรงน้ี แล้วเราเอา Trust ให้เป็นธีมทำ�ยังไงให้เกิด Trust Thailand ได้ 

ทำ�ยังไงเราจะให้นักท่องเท่ียวกลับมาม่ันใจ คือมันต้องเร่ิมด้วยระบบสาธารณสุข

จาก Isolate, Test, Treat, Trace และอาจจะต้องมีการทำ�ความตกลง 

กับต่างประเทศเลยว่าคุณจะส่งคนมาคุณต้องมั่นใจ และเราจะส่งคนไปเรา

ก็ต้องม่ันใจเหมือนกัน เพราะงั้นผมว่ามันมีวิธีการสร้าง Trust ในระบบ  

แต่ประเทศต้องเริ่มแล้ว

	 และ Trust เองมันไม่ได้ใช้เฉพาะกับนักท่องเที่ยว มันหมายถึง Trust 

ระหว่างกันด้วย ผมว่าในช่วงวิกฤตโรคระบาด เราเห็นแล้วว่าธาตุแท้ของ

แต่ละคนเป็นยังไง เราดูแลพนักงานเราดีแค่ไหน เราดูแลลูกค้าเราดีแค่ไหน 

เราจะได้เห็นชัดเลยว่า Trust ในระหว่างบุคคลเป็นยังไง หรือที่อาจารย์ศุภวุฒิ 

สายเชื้อ ท่านพูดไว้ ผมว่าน่าสนใจคือซัพพลายเชน ถ้าเราทำ�สาธารณสุขที่

เข้มแข็ง เราอาจจะเป็นเอ็กซ์คลูซีพซัพพลายเชนก็ได้ คือคนยอมรับเอาเราเป็น

บริษัทที่ส่งออก เช่ือว่าถ้าเรามีโรคระบาดอีก เราก็ไม่สะดุด แบบน้ีก็เป็น 

การสร้างความไว้ใจในระดับซัพพลายเชนเหมือนกัน หรือกระท่ังตัวบุคคลอย่าง

พวกเราเอง ผมวา่เร่ิมทีส่ขุภาพของเราเลย เราดแูลสขุภาพใหด้ ีมพีฤตกิรรม

ท่ีไม่เสี่ยงกับท่ีทำ�งาน เราดูแลคนรอบข้าง เรามีน้ำ�ใจให้กัน น่ีคือการสร้าง Trust 

ผมว่าสุดท้ายแล้ว ถ้าเราเร่ิมจากระดับบนถึงตัวบุคคลได้ สร้างความไว้ใจ

และความมั่นใจ เศรษฐกิจก็น่าจะกลับมาเข้มแข็งได้เร็วขึ้น ซึ่งมันก็มีหลาย

องค์ประกอบ แต่ผมว่าเรื่อง Trust เป็นหนทางหนึ่งที่น่าสนใจ” 

สัมภาษณ์ ณ วันที่ 12 พฤษภาคม 2563

ผมคิดว่าหัวใจที่จะทำ�ให้กลับมาใกล้
ของเดิมมากท่ีสุดคือคำ�ว่า ‘Trust’ จะ
ทำ�ยังไงให้เป็น Trust Destination 
ตั้งแต่ระดับประเทศ บริษัท ถึงระดับ
ย่อยท่ีคน ถ้าย่ิงเมืองไทยเราปลอดภัย 
ระบบสาธารณสุขเราดี คนเรามี
ระเบียบวินัยในการช่วยกันป้องกัน 
ผมว่ามันมีวิธีการสร้าง Trust ในระบบ 
แต่ประเทศต้องเริ่มแล้ว 
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Special Interview : ดร. พิเชฐ ดุรงคเวโรจน์

เรื่องของดิจิทัล การศึกษา และทรัพยากรมนุษย์
“กอ่นอืน่ตอ้งขอชืน่ชมทางสาธารณสขุไทยทีท่ำ�ใหเ้ราอยูใ่นสถานภาพทีด่มีาก

ในระดับหนึ่ง ทำ�ให้เราสามารถที่จะเร่ิมคิดต่อได้ว่า ชีวิตต่อไปควรจะ

ออกแบบอยา่งไร เพราะผลของวิกฤตคร้ังน้ีคงไมใ่ช่แคเ่ร่ืองสขุภาพความเปน็

ความตายอยา่งเดยีว แตเ่ปน็เร่ืองของความเปน็ความตายทางดา้นเศรษฐกจิ

ดว้ย ดงัน้ันจงึจำ�เปน็อยา่งยิง่ทีเ่ราจะต้องรีบเรียนรู้จากทัง้ความสามารถทีเ่รา

มีและความอ่อนแอของเรา เพื่อที่จะกำ�หนดเส้นทางอนาคตไปพร้อม ๆ กัน 

	 ผมเองก็คิดอยู่หลายคร้ังว่า ‘ดิจิทัล’ มีประโยชน์ แต่ถ้าคิดให้ละเอียดแล้ว 

ดิจิทัลจะมีประโยชน์ก็ต่อเมื่อคนของเรามีสมรรถนะ หากจะบอกว่าพระเอก

ต่อจากนี้เป็นต้นไปคือการประชุมผ่านวิดีโอคอล การใช้แอพพลิเคชัน หรือ 

การใช้ 5G ถึงแม้จะมีส่วนจริงอยู่บ้าง แต่มันจะเต็มไปด้วยความล้มเหลว 

ถ้าหากเราไม่ได้คำ�นึงถึงทรัพยากรที่สำ�คัญอย่าง ‘ทรัพยากรมนุษย์’ 

	 เรื่องการพัฒนาคน เราจะไปพูดถึงมหาวิทยาลัยอย่างเดียว หรือพูดถึง

โรงเรียนอย่างเดียวคงไม่ได้ เราต้องดูกันทั้งสายป่าน หากเริ่มดูกันในระยะ

สัน้คอืวนัน้ี ‘นักเรียนจะกลบัเข้าหอ้งเรียนกนัอยา่งไร’ เพราะตอนน้ีเดก็ยังไป

โรงเรียนไม่ได้ แต่การเปิดโรงเรียน ช้าหรือเร็วก็ต้องเปิด ซ่ึงหากลองเปรียบเทียบ

กับต่างประเทศ ขณะน้ีหลายประเทศท่ัวโลกก็เร่ิมทยอยเปิดเรียนกันอย่างช้า ๆ  

แต่เขามีความได้เปรียบกว่าเรา เพราะห้องเรียนเขาอาจจะมีนักเรียนแค่ 

10-15 คน แต่ห้องเรียนของไทยมีถึง 50 คน จึงเป็นสิ่งที่น่าสนใจว่า ระบบ

บริหารจัดการการศึกษาของเราในอนาคตจะเอาอย่างไร 

	 นำ�มาสูค่ำ�ถามในระยะยาววา่ ‘เราจะเอายงัไงกบัเดก็ของเราในวนัน้ีและ

ในอนาคต’ เราจะป้ันพวกเขาอย่างไร ซ่ึงในแง่ของดิจิทัลน้ัน ความน่าเป็นห่วง

ของเด็กยังน้อยกว่าผู้ใหญ่มาก เพราะเด็กกับดิจิทัลคือของเล่น สิ่งสำ�คัญที่

เราจะต้องคิดในฐานะผู้ใหญ่ คือเราจะสร้างโอกาสทางดิจิทัลให้เด็กอย่างไร 

เพราะเขาซึมซับได้อยู่แล้ว อยู่ที่ว่ามีโอกาสหรือไม่มีมากกว่า ดังนั้นเราต้อง

เน้นที่ครู ซึ่งการจะเน้นให้ครูมีทักษะสูง ๆ แม้จะเป็นความท้าทาย แต่ก็ไม่

เกินวิสัยที่เราสามารถทำ�ได้ เพียงแต่ว่าที่ผ่านมาเราอาจจะให้น้ำ�หนักน้อย 

ไปหน่อย หากเราใช้โควิดให้เป็นประโยชน์ วันน้ีเรามาต้ังหลักกันให้ดี 

เร่ืองการศึกษาเป็นเร่ืองที่เราต้องดูกันตลอดแนว ตั้งแต่เร่ิมต้นไปจนถึงใน

ระดับแรงงาน”

บทสัมภาษณ์ : พัชรินทร์ พัฒนาบุญไพบูลย์ l เรียบเรียง : ณัฐชา ตะวันนาโชติ l ภาพ : สุรเชษฐ์ โสภารัตนดิลก

วิกฤตการณ์โควิด-19 ท่ีส่งผลกระทบไปท่ัวโลก คือวิกฤตครั้งรุนแรงท่ีสุดครั้งหน่ึงท่ีผู้คนยุคน้ีต้องประสบพบเจอ 
ซึ่งในสภาวะเช่นน้ี “เทคโนโลยีดิจิทัล” ก็ได้พิสูจน์แล้วว่าเป็นเครื่องมือท่ีจำ�เป็นและมีประโยชน์อย่างมากต่อการดำ�รงชีวิต 
ดร. พิเชฐ ดุรงคเวโรจน์ อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ได้บอกเล่าถึงโอกาสมากมายของ 
การเดินหน้าสู่ความเป็นดิจิทัล และความเป็นไปได้ของประเทศไทยบนเส้นทางแห่งอนาคตสายนี้

  ดร. พิเชฐ ดุรงคเวโรจน์
ขับเคลื่อนโลกใหม่
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
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เราจะอยู่รอดอย่างไรเมือ่ถกูโควดิ-19 บงัคบัใหป้รบัตวั 

“การมีดิจิทัลนั้นต้องยอมรับว่ามีทั้งด้านบวกและด้านลบ ในแง่ของแรงงาน

จะมีอุตสาหกรรมจำ�นวนหน่ึงที่แรงงานจะถูกทดแทนจากเทคโนโลยีที่ 

เข้ามาดิสรัปต์ ซึ่งตรงนี้ไม่ใช่แค่ประเทศไทยอย่างเดียว แต่เป็นสิ่งที่เกิดขึ้น 

ทั่วโลก เพราะฉะนั้นในการยกระดับแรงงานเราต้องดูใน 3 เรื่องด้วยกัน 

	 เรื่องแรกคือการ Upskill หรือการยกระดับแรงงานที่ทำ�งานอยู่เดิมให้ยัง

ทำ�งานในอุตสาหกรรมน้ัน ๆ ต่อไปได้ ด้วยการติดต้ังความรู้ดิจิทัลให้พวกเขา

ในระดับที่เหมาะสม 

	 เร่ืองทีส่องคอืการ Reskill เปน็การยกระดบัแรงงานทัง้แผง ซึง่ไมจ่ำ�เปน็

ตอ้งเกง่เลอเลศิ แตอ่ยา่งนอ้ยใหม้พีืน้ฐานทีจ่ะอยูใ่นระบบต่อไปได ้คอืแม้จะ

โดนเลยอ์อฟจากอตุสาหกรรมหน่ึง กย็งัสามารถทีจ่ะยา้ยไปอตุสาหกรรมอืน่

ได้ด้วยความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น จากโรงงานก็ไปอยู่

ภาคบริการได้ เป็นต้น 

	 ส่วนสุดท้ายคือเรื่อง New Skill หรือทักษะใหม่ ๆ ที่เราต้องช่วยกันคิด

ว่าภายใต้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนน้ี มันก่อให้เกิดส่ิงใหม่อะไรข้ึนบ้าง เช่น จากการ 

สังเกตเร่ืองการขายสินค้าและบริการในยุคดิจิทัล ระดับความเร็วในการใช้

อี-คอมเมิร์ซของชาวบ้านน้ันเร็วมาก นอกจากน้ีเขายังรู้เร่ืองการชำ�ระเงิน

แบบอี-เพย์เมนต์ เขารู้เร่ืองอี-มาร์เก็ตอีกว่าเดี๋ยวน้ีตลาดอยู่บนหน้าจอ 

แล้วเขาก็รู้เรื่องอี-โลจิสติกส์ เพราะเดี๋ยวนี้ส่งของกันได้สะดวกสบาย ฉะนั้น

สิ่งที่เคยคิดว่ามันยาก ตอนนี้มันอาจจะไม่ได้ยากอีกต่อไป”

ประเทศไทยกับเรื่อง E-government 
“จริง ๆ คำ�ว่ารัฐบาลดิจิทัลหรือ E-government มีมา 10-20 ปีแล้ว แต่มัน

เคล่ือนท่ีช้ามาก ซ่ึงตอนน้ีเทคโนโลยีก็เปล่ียนไปเยอะ ความเข้าใจของข้าราชการ

ก็ดีข้ึนพอสมควร แต่ระบบการให้บริการยังมีความลักล่ัน บางหน่วยงานยังใช้

กระดาษ ในขณะที่บางหน่วยงานมีแต่อิเล็กทรอนิกส์ ฉะนั้นการจะทำ�ให้ทั้ง 

20 กระทรวงเข้ามาอยู่ในระบบเดียวกันได้น้ัน ส่ิงท่ีเป็นแกนสำ�คัญมี 3 ประการ 

ได้แก่ 1.) Big Data การทำ�ให้ทุกหน่วยงานเข้าใจและรีบจัดทำ�สิ่งที่เรียกว่า

ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งแม้ตรงน้ีจะไม่ใช่ตัวที่จะก่อให้เกิดความสำ�เร็จ

โดยตรง แต่มันจะชักจูงให้ทุกหน่วยงานมีวัตถุดิบท่ีพร้อมจะเดินไปข้างหน้าได้ 

2.) Data Center ศูนย์กลางของข้อมูลท่ีไม่ใช่แค่เก็บข้อมูลอย่างเดียว แต่ช่วย

บริหารจดัการและช่วยรักษาความปลอดภยัดว้ย 3.) One Stop Service ระบบ

หรือการออกแบบสถาปัตยกรรมเพื่อให้หน่วยงานของรัฐทั้งหมดอยู่ใน 

เครือข่ายเดียวกันและสามารถเชื่อมโยงกันได้”

ข้อมูล ความปลอดภัย และความเป็นส่วนตัว
“สิ่งแรกคือเราต้องมีสมดุล ระหว่างการใช้ Big Data (หรือ Data อะไรก็แล้ว

แต่) กับข้อมูลส่วนตัว เพราะมันเป็นเหรียญสองด้าน การที่เรามีขีดความ

สามารถทางด้านน้ีสูงขึ้น สิ่งแรกที่จะเกิดข้ึนก็คือ เราจะสามารถทำ�ความ

เข้าใจกับความต้องการของประชาชนและสังคม หรือแม้กระท่ังผู้ประกอบการ

ได้ดียิ่งข้ึน ไม่ต้องเดาสุ่มว่าคนอยากได้อะไร เพราะเดี๋ยวน้ี Big Data 

มันเกิดข้ึนเรียลไทม์ ไม่ต้องรอเอาข้อมูลจากเดือนที่แล้วมาสกัดดูว่าคนคิด

อย่างไร เราสามารถบอกได้ว่าเมื่อชั่วโมงที่แล้วคนคิดอะไร ซึ่งข้อมูลเหล่านี้

จะเป็นประโยชน์ต่อท้ังภาคธุรกิจในการสร้างตลาด และภาครัฐในการตอบสนอง

กับความต้องการของประชาชน

	 อย่างไรกต็ามประเดน็สำ�คญัอนัหนึง่คอืเร่ืองของความไวเ้น้ือเช่ือใจหรือ

ความเช่ือม่ันในตวัระบบ (Trust) ซึง่ถงึแม้วา่ระดบัของความไวเ้น้ือเช่ือใจน้ีจะ

สูงข้ึนกว่าในอดีตมาก เน่ืองจากเรามีระบบรักษาความปลอดภัยทางด้าน

ข้อมูลที่ดีขึ้น แต่ความเสี่ยงก็ยังมีหลงเหลืออยู่ และนี่เป็นเหตุผลใหญ่ที่เรา

จะต้องมีกฎหมาย 2 ฉบับขึ้นมาคู่กัน คือกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคล 

(PDPA) ทีจ่ะปอ้งกนัไมใ่หข้้อมลูของเราถกูเอาไปใช้แบบผดิวตัถปุระสงค ์และ

กฎหมายความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ที่จะคุ้มครองเราจากแฮกเกอร์

อนาคตของดิจิทัลจะเดินต่อไปทางไหน
“สงัคมไทยกำ�ลงัเคลือ่นที ่และความไดเ้ปรียบของสงัคมยคุน้ีกค็อืมนัเคลือ่นที่

เร็วกว่าสมัยก่อนมาก ซึ่งเทคโนโลยีจะเข้ามาช่วยลัดวงจรให้เราได้ จากที่ 

เมือ่กอ่นเราตอ้งอาศยัคอมพวิเตอร์เพือ่จะเช่ือมตอ่อนิเทอร์เน็ต หรือโทรศัพท์

ก็เอาไว้ใช้คุยกัน เดี๋ยวน้ีก็พัฒนามาเป็นสมาร์ตโฟนที่ฉลาดข้ึน ฉะนั้น 

จริง ๆ แล้ว ณ ตอนนี้ระดับชาวบ้านเองก็มีคอมพิวเตอร์อยู่ในมือ ซึ่งก็เป็น

โอกาสที่เราจะนำ�ไปต่อยอดได้

	 ในอนาคตทั้งในช่วงฟื้นฟูและช่วงเดินหน้าต่อของประเทศ เราต้องให้

ความสำ�คญักบัการใช้ประโยชน์จากดจิทิลัทัง้ในเชิงเศรษฐกจิและการพฒันา

สังคม เพราะหลังจากน้ีเราจะก้าวเข้าสู่โลกท่ีมีความไม่แน่นอนสูงข้ึน และวงรอบ

ของวิกฤตก็อาจจะมาอีกเร่ือย ๆ ถ้าอย่างน้ันแล้วจากบทเรียนโควิดคร้ังน้ี 

เราจะทำ�อย่างไรกับเทคโนโลยีดิจิทัลในข้ันตอนต่อ ๆ  ไป ท้ังในแง่ของการทำ�ให้

ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ ได้รับการติดต่อได้ และสามารถทำ�ธุรกรรมได้ 

เพราะถึงแม้ในภาวะปกติเราจะสามารถเจอกันได้แบบตัวต่อตัว แต่เมื่อเกิด

วิกฤต เราจะไม่อับจน เพราะเรามีเครื่องมือดิจิทัลเข้ามาช่วย อาจจะช่วยได้ 

100% หรือช่วยได้ 50% แต่ก็ยังดีกว่าที่จะโดนไวรัสมัดมือจนทำ�อะไรไม่ได้เลย

	 สิ่งสำ�คัญคือเราจะนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเสริมสร้างความสัมพันธ์

ในช่วงท่ีมันเป็นรอยต่อ หรือในช่วงท่ีมีช่องว่างของความห่างกันได้อย่างไรบ้าง 

ยังมีอีกหลายอย่างที่สังคมไทยสามารถเรียนรู้และนำ�ไปออกแบบสร้างสรรค์

ด้วยวิธีคิดใหม่ ๆ ที่ต้องเน้นคำ�ว่าใหม่ ๆ เพราะว่าถ้าเรามัวแต่ไปคิดอยู่ใน

กรอบเดิม มันอาจจะใช้ไม่ได้แล้ว มาถึงวันน้ีผมหวังว่าทุกภาคส่วนจะใช้

วิกฤตคร้ังน้ีให้เป็นโอกาสในการคิดส่ิงใหม่ ๆ ผลักดันและขับเคล่ือนส่ิงใหม่ ๆ 

ให้สังคมไทยก้าวต่อไปได้อย่างดีและยั่งยืน” 

สัมภาษณ์ ณ วันที่ 15 พฤษภาคม 2563

ส่ิงสำ�คัญคือเราจะนำ�เทคโนโลยี
ดจิทิลัเขา้มาเสริมสร้างความสมัพนัธ์
ในช่วงที่มันเป็นรอยต่อ หรือในช่วง 
ที่ มี ช่องว่างของความห่างกันได้
อย่างไรบ้าง 



CREATIVE THAILAND  I  18

Special Interview : ดร. การดี เลียวไพโรจน์

ท่ามกลางสถานการณ์โรคระบาดท่ีเราทุกคนต้องถูกบีบให้
ดำ�เนินชีวิตในความ “ปกติใหม่” ดร. การดี เลียวไพโรจน์ 
Chief Advisor for Future Foresight and Innovation, 
Future Tales Lab, MQDC เป็นอีกหนึ่งนักคาดการณ์
อนาคตและนวัตกรรมท่ีช้ีภาพความปกติใหม่น้ีได้อย่าง
ครอบคลุมทั้งด้านวิกฤตและโอกาส เมื่อโลกทั้งโลกต้อง 
ปรับตัว คำ�ถามอาจไม่ได้อยู่ที่ ว่าอะไรบ้างคือส่ิงท่ีจะ
เปล่ียนแปลงตลอดไป หรอือะไรทีจ่ะเป็นเพียงการปรบัเปล่ียน
ชั่วคราวเพื่อรับมือกับสถานการณ์ตรงหน้า แต่ส่ิงท่ีเรา 
ควรพูดถึงยิ่งกว่าในเวลานี้ก็คือ เราจะทำ�อะไรได้บ้างจาก
สถานการณ์ที่โลกทั้งใบต้องเผชิญร่วมกัน 

ชีวิตปกติใหม่ที่เรา “เลือกได้”
“ตอนน้ีเรา Work From Home by Force อกีหน่อยจะเปน็ Work From Home 

by Choice เราจะเห็นการพัฒนาขององค์กรที่ ‘เลือกได้’ ว่าจะมาทำ�งาน

วันไหน คือทำ�งานครบตามปกติ แต่เลือกสถานที่ทำ�งานได้ และจะเริ่มเห็น

เร็วข้ึน โดยเฉพาะในองค์กรที่ก้าวหน้ามาก ๆ ก็จะเห็นการกระจายของ

ทรัพยากร ทีน้ีจากคนกรุงเทพฯ ที่เคยเลือกที่อยู่ที่ความสะดวกมากที่สุด 

เพราะเราทนไม่ไหวกับรถติดสามช่ัวโมงต่อวัน และเราเลือกท่ีจะ compromise 

กับพ้ืนท่ี หรือ compromise กับความเป็นส่วนตัว แต่ตอนน้ีความเป็นส่วนตัว

เท่ากับความปลอดภัย ฉะน้ันเราอาจจะไม่ต้องมีความสะดวกสบายมาเป็น

อันดับหนึ่งแล้ว ยิ่งถ้าเราไม่ต้องทำ�งาน 5 วันต่อสัปดาห์ เราก็ไม่อยากให้

เมอืงพฒันาเขา้สูส่ว่นกลางอยา่งเดยีว แตเ่ราตอ้งการ Satellite City คอืเมอืง

ท่ีมีการกระจายตัวและสามารถจัดการใช้ทรัพยากรของเมืองโดยเฉพาะในช่วง

ท่ีพีคมาก ๆ หรือน้อยมาก ๆ ให้สมดุล เราควรใช้ประโยชน์จากจุดน้ีในความ

ปกติใหม่แล้วคิดร่วมกัน คือเมืองที่ยังไม่เคยเป็นเมืองมาก่อนจะเข้าสู่ความ

เป็นเมืองมากข้ึน (Urbanization) ส่วนเมืองท่ีเคยเป็นเมืองรองก็จะมีความสำ�คัญ

มากขึ้นและยั่งยืนขึ้น 

	 สว่นนวตักรรมเพือ่การอยูอ่าศยันับจากน้ี ทกุอย่างทีเ่ปน็ระบบไร้สมัผสั

จะมคีวามสำ�คญั ตรงน้ีการออกแบบจะมาช่วยใหเ้กดิความปลอดภยัมากข้ึน

และยังคงมีความเป็นส่วนตัว เพราะคนยังต้องอยู่ร่วมกัน แต่เราต้องการอยู่

ในสถานที่ที่ปลอดภัย ดังนั้นเรื่องของนวัตกรรมและเทคโนโลยีจะกลายเป็น

ฮีโร่ แต่ก่อนจะมีแบบน้ีคือ คนคิดนวัตกรรมหรือคิดเทคโนโลยีแล้วแต่คน 

ไม่ใช้ เพราะไม่อยากเปลี่ยนวิถีชีวิต แต่วันนี้ไม่ใช่แล้ว ทุกคนโดนบีบให้ต้อง

ปรับวิถีการดำ�เนินชีวิต ไม่ต้องมี first mover, second mover เพราะทุกคน

มูฟไปด้วยกันหมดเลย เราโดนบังคับไปอยู่ในช่องเดียวกันท้ังหมดพร้อม ๆ  กัน 

คอืถา้มองในแง่ธุรกจิกถ็อืวา่มโีอกาสมาก ทัง้เร่ืองของเทคโนโลยแีบบสวมใส่

อย่างสมาร์ตวอช ที่ตอนน้ีอาจจะเอาไว้ดูแค่จำ�นวนก้าวหรือแคลอรี แต่

อนาคตอาจจะตอ้งมีแอพพลเิคชนัทีส่ง่ข้อมูลไปยงัผูส้วมใสค่นน้ันวา่รอบข้าง

คุณมีความปลอดภัยหรือเปล่าเป็นต้น” 

ปัญหาการว่างงานและแนวทางปรับตัวสู่การเป็นแรงงาน
ในอนาคต 
“ต้องยอมรับว่าโควิดทำ�ให้สถานการณ์การว่างงานเกิดอัตราเร่งให้เร็วข้ึน 

มากไปอีก เอาแค่ไม่มีโควิด การจะเติมเต็มทักษะของแรงงานในยุคนี้ก็เป็น

เร่ืองยากอยู่แล้ว ฉะน้ันส่ิงท่ีเรากังวลคือเราไม่มีน้ำ�หนักของโครงสร้างการเสริม

 ดร. การดี เลียวไพโรจน์

บทสัมภาษณ์และเรียบเรียง : พัชรินทร์ พัฒนาบุญไพบูลย์
ภาพ : สุรเชษฐ์ โสภารัตนดิลก

กลยุทธ์เปลี่ยนโหมดไฟลต์บังคับ
ให้เป็นโหมดเลือกได้
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ทักษะรองรับ ยิ่งมีวิกฤต มันก็ยิ่งตกลงไปอีก ซึ่งเราอาจแบ่งได้เป็น 3 เวฟ 

ทีไ่ดรั้บผลกระทบ เวฟแรกคอืกลุม่แรงงานทีเ่ก่ียวข้องกับการทอ่งเทีย่วทัง้หมด

ที่เคร่ืองยนต์ตรงน้ีดับไปแล้ว เวฟที่ 2 คือกลุ่มแรงงานที่เกี่ยวข้องกับภาค 

การบริการและการติดต่อกับโลกส่วนอื่น ๆ  ที่กระทบจากการล็อกดาวน์ รวม ๆ  

กันแล้วน่าจะ 7 ล้านคนอย่างต่ำ� ส่วนเวฟที่ 3 ที่กำ�ลังจะเริ่มเกิดขึ้นโดยที่เรา

อาจจะไม่รู้ตัว คืออาจจะเป็น ‘กบต้ม’ (The Boiled Frog Theory) อยู่ ก็คือ

เกิดจากสถานการณ์ที่เกิดข้ึนต่อเน่ืองกันคือ ‘ดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชัน’ 

ถา้เปน็ภาวะปกตเิราอาจเล่ียงได้ ไม่ทำ�ก็ไม่ตาย แต่วันน้ีเราอยู่ในภาวะเศรษฐกิจ

ที่บีบคั้นมาก สิ่งที่เราเป็นกังวลคือเอสเอ็มอีจะลำ�บาก และเราจะต้องหวัง

พึง่พาการจา้งงานจากธุรกจิขนาดกลางและขนาดใหญแ่ทน แต่ถา้เศรษฐกิจ

ยังแย่ต่อเน่ือง คนซื้อไม่ซื้อ คนขายไม่สามารถขาย ธุรกิจขนาดกลางและ

ใหญ่ก็อาจจะอยู่ไม่ได้ เขาก็จะเอาออกเลย ก็คือสิ่งที่บอกไปแล้วคือแรงงาน

ราคาแพงไปก่อน กลุ่มที่แพงแต่ไม่ได้ประสิทธิภาพ ไม่ได้ตอบโจทย์สำ�หรับ

อนาคต จะเป็นกลุ่มคนที่น่าเป็นกังวลมาก 

	 ทีน้ีเราจะทำ�อย่างไร เม่ือองค์กรวันน้ีเขารู้แล้วว่า อ้าว! เราไม่ต้องมีแอดมิน 

ก็ได้น่ีนา คือไม่ได้อยากพูดเพ่ือให้ตกใจ แต่เราต้องพยายามเร่ิมส่ิงใหม่แล้ว พอ

รัฐบาลแจกห้าพันเสร็จแล้วเนี่ย ขออีกอย่างหนึ่งคือเน้น Reskill ทั่วไทย และ

อย่าโฟกัสแค่ผู้ที่ตกงานเพราะคนที่ยังอยู่ในจ๊อบตอนน้ีก็ยังมีความเสี่ยงอยู่

โดยไม่รู้ตัว อยากให้มีการแจกคูปองให้ไป Reskill เลย และที่อยากให้ทำ�

มากกว่าน้ันคือเวลาแจกคูปองแล้ว ขอร้องอย่างหน่ึงว่า รัฐบาลอย่าทำ�เอง 

กรุณาไปติดต่อสตาร์ตอัพหรือเอสเอ็มอีที่เขาเก่งในเรื่องน้ีให้เขาทำ� เพื่อให้

เกดิการจา้งงาน เงินกผ็า่นมอืเขา ในขณะเดยีวกนักจ็ะมกีารจา้งงานกลบัคนื 

เข้ามาในระบบของเทคโนโลยีรุ่นใหม่

	 พี่เช่ือว่าองค์ประกอบของแรงงานในอนาคตเราต้องมีคนที่มีทักษะ  

3 จำ�พวก แบบแรกคือกลุ่มที่ทำ�เรื่องว่าเราจะทำ�ยังไงให้รอดจากวิกฤตนี้ไป

ให้ได้ เราต้องการคนคิดเร็ว ทำ�เร็ว เป็น Decision Maker และ Doer ไปด้วยกัน 

แลว้เรากต็อ้งการทมีทีส่อง คอืคนทีม่องหาโอกาสใหมจ่ากเหตกุารณ์ปจัจบุนั

ได้เสมอหรือ Opportunist คนที่คิดแล้วทำ�เลย Dream ได้แล้ว Do เลย  

เราต้องการคนที่สามอีกคือ Visionary คือคนที่พร้อมจะมองข้ามช็อตไป 

ข้างหน้า เช่น 18 เดือนข้างหน้าหลังโควิดจะเป็นแบบไหน จงพยายาม 

อย่างยิ่งให้องค์กรของเรามีคนทั้งสามคนนี้ แล้วเราก็จะรอดทุกสถานการณ์ 

คาดการณ์วิถีการจับจ่ายในอนาคต
ถ้าหากเหตุการณ์ 9/11 คือวิกฤตของคนยุคมิลเลนเนียล โควิด-19 ก็เป็น

เสมือนวิกฤตโดยตรงคร้ังแรกของคนเจนวายท่ีเพ่ิงเข้าสู่ตลาดงาน “พ่ีได้คุยกับ

นักวเิคราะหใ์นทมีวา่สิง่น้ีกอ็าจจะเปน็บทเรียนทีท่ำ�ใหเ้จนวายรู้สกึวา่การออม

เป็นเรื่องสำ�คัญ การลงทุนเป็นเรื่องสำ�คัญ การที่ต้องเร่งปลดหนี้ก็เป็นเรื่อง

สำ�คัญ เพราะโควิดอาจจะเป็นสิ่งที่ดีที่ทำ�ให้เขาเกิดความระมัดระวัง 

ในการจับจ่ายมากข้ึน ส่วนคนกลุ่มอื่น ๆ ในแง่ของการเงินส่วนบุคคล  

ถ้าตอนน้ีคุณมีเวลาว่าง สิ่งหน่ึงที่ต้องสำ�รวจคือพอร์ตโฟลิโอด้านทรัพย์สิน

ของตัวเอง เรามีเงินฝาก บ้าน หุ้น หรือกองทุนฯ อะไรเท่าไหร่ แล้วก็มีอีก

อันหน่ึงที่เราอาจจะไม่รู้ว่ามันมีมูลค่า ยกตัวอย่างง่าย ๆ อย่างเราใช้ 

เครดิตการ์ด 4-5 ใบ เรามีพอยต์ 200, 300, 1000 แต้ม แลกอะไรก็ไม่ได้ 

หรือเรามพีอยตข์องสายการบนิ หรือพอยทต์ามซเูปอร์มาร์เกต็ทีเ่วลาจะใช้ที

กจ็ะตอ้งอยูแ่คใ่นระบบของเขาเทา่น้ัน แตว่นัน้ีเรามสีตาร์ตอพัไทยซึง่เขาเหน็

มูลค่าเหล่าน้ี แล้วพอไปสำ�รวจเราก็พบวา่ในประเทศเราคนมีพอยต์รวมกัน

อยูถ่งึหกหมืน่ลา้นพอยต ์ตดัคา่เฉลีย่วา่ถา้เทยีบเปน็เงนิบาทกจ็ะไดป้ระมาณ

หกพันล้านบาทที่หมุนเวียนอยู่ในระบบโดยที่ไม่ได้เกิดการใช้งาน ซึ่งตอนนี้

เราสามารถเอาพอยตพ์วกน้ีมารวมกนัเพือ่ใช้ซือ้ของในชีวติประจำ�วนั เอามา

ใช้แทนเงินสดซื้อของที่ต่าง ๆ  ได้ ซึ่งมันคือพอร์ตฯ เล็ก ๆ  ที่น่าจับตา และ

เป็นสิ่งที่คนไทยเข้าใจง่ายที่สุดเกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัล (Digital Asset) 

เริ่มจัดพอร์ตครัวเรือนกันใหม่
ในช่วงวิกฤต เราเห็นความเปราะบางของเศรษฐกิจในครัวเรือนค่อนข้าง

ชัดเจน ดร. การดีเห็นว่าสิ่งสำ�คัญที่เป็นรากฐานของปัญหา “คนจนเมือง”  

กค็อืการสร้างหน้ีทีไ่มก่อ่ใหเ้กดิคณุคา่ “ทัง้การสร้างหน้ีกบัสิง่ทีไ่มเ่กดิคุณคา่ 

ใช้เงินเกินกำ�ลัง หรือใช้เงินในอนาคตที่ไม่ก่อให้เกิดรีเทิร์นที่คุ้มค่า ทุกอย่าง

คือปัญหา แต่พอไปดูว่าทำ�ไมหลายคนถึงต้องใช้ชีวิตแบบน้ี ก็จะกลับไปสู่

ประเด็นท่ีว่าเพราะเขาโดนกรอบสังคมมาว่าต้องใช้ชีวิตแบบน้ี และเช่ือไหมว่า

คนทีม่ปีญัหาจริง ๆ  กค็อืคนทีด่เูหมอืนจะไมม่ปีญัหา คอืคนทีท่ำ�งานออฟฟศิ

ท้ังหลายท่ีเงินเดือนไม่มากแต่ค่าดำ�รงชีพเขาสูงมาก และสูงท่ีสุดคือการเดินทาง

และค่าใช้จ่ายส่วนตัว ตอนน้ีทมีพี่กำ�ลังดูในเร่ืองของ ‘คนจนเมือง’ ซ่ึงอันดับแรก

ของคนจนเมืองคือใคร บอกเลยว่าคือพนักงานออฟฟิศ ขอย้ำ�เลยว่าคนที่

ทำ�งานในเมอืง รายจ่ายทีสู่งทีส่ดุและโตข้ึนทกุปคีอืคา่เดนิทางและคา่สือ่สาร 

แลว้ยังเปน็หมวดคา่ใช้จ่ายทีค่นบอกวา่ลดไมไ่ดด้ว้ยเพราะเขาต้องไปทำ�งาน 

ดงัน้ันเขาก็จะไปเลอืกลดคา่ใช้จา่ยดา้นอืน่แทน เช่น คา่อาหารหรือคา่ใช้จา่ย

ดา้นสขุภาพ ยิง่ถา้ครอบครัวน้ันเปน็ครอบครัวทีม่ลีกู เขาก็อาจไปลดคณุภาพ

การศึกษาหรืออาหาร ซ่ึงถ้าไปถามนักเศรษฐศาสตร์ เขาจะบอกว่าการเข้าถึง

อาหารท่ีดีหรือการศึกษาท่ีดี คือการเปิดประตูสู่โอกาสให้เงินตามมา ถ้าตรงน้ี

โดนตัดออกไป วงจรของความจนมันก็จะเกิดขึ้นอย่างเต็มรูปแบบ 

แบรนดิงใหม่ของไทย
จากไทยแลนดท์ีเ่คยเปน็จดุหมายปลายทางแหง่การทอ่งเทีย่วและสวรรคข์อง

ผู้เข้ารับบริการ สถานการณ์โควิด-19 กำ�ลังพาประเทศไทยเดินไปทางไหนต่อน้ัน

อาจเป็นคำ�ถามท่ีคนท่ัวไปอยากรู้ “ส่วนตัวคิดว่าส่ิงท่ีภาคธุรกิจไทยควรจะ 

ตอ่ยอดไปจากน้ีน่าจะเปน็เร่ืองเกีย่วกบัสาธารณสขุ เพราะตอนน้ีประเทศไทย

เปน็ทีอ่ภิเชษฐม์ากในสายตาของหลาย ๆ  ประเทศวา่เรามีการจดัการในระบบ

สาธารณสุขที่ดี ฉะน้ันเราควรทำ�อะไรที่ต่อยอดออกจากตรงน้ีได้ และเอา

ความคิดสร้างสรรค์ไปบวก เช่น คำ�ว่า Healthcare ต้องยกระดับไปเป็น 

High-Level Healthcare มากข้ึน เพราะต่อให้จีนเขาจะนำ�หน้าเราเร่ือง 

การผลิต แต่ในเรื่องความเชื่อมั่น ไทยก็ยังทำ�ได้ดี หรือแม้แต่การทำ�ให้เป็น

มาตรฐานมากขึ้นในอนาคตเพื่อให้ต่างชาติให้การยอมรับ”

	 อย่างที่ดร. การดีบอกว่า จากนี้เราจะอยู่เฉยไม่ได้แล้ว และสิ่งที่ต้องมี

เพื่อเตรียมรับมือกับความไม่แน่นอนที่ย่อมเข้ามากระตุ้นเราเสมอก็คือ 

“Always have a backup plan ค่ะ เพราะสถานการณ์นี้มันทำ�ให้เรารู้ว่า

ไม่มีอะไรแน่นอนเลย ฉะนั้นต้องพร้อมที่จะเรียนรู้ใหม่ และพร้อมที่จะ 

ปรับตัว นั่นคือสิ่งที่สำ�คัญที่สุด” 

สัมภาษณ์ ณ วันที่ 29 เมษายน 2563
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Special Interview : ดร. ธีรเกียรติ์ เกิดเจริญ

บทสัมภาษณ์ : พัชรินทร์ พัฒนาบุญไพบูลย์ l เรียบเรียง : วนบุษป์ ยุพเกษตร

ภาคการเกษตรท่ีเคยเป็นที่พึ่งพิงของแรงงานในยามวิกฤตเม่ือปี 40 แต่ในคราวน้ีเม่ือเกิดโรคระบาดอย่างไวรัสโควิด-19 
ไม่ใช่ทุกคนจะสามารถกลับมายังภาคการเกษตรได้ เพราะปัญหาที่ค้างคาเป็นทุนเดิม ไม่ว่าจะเป็นน้ำ�แล้ง ราคาผลผลิตตกต่ำ� 
ยิ่งตอกย้ำ�ให้เห็นว่าวงการเกษตรกรเมืองไทยยังมีอีกปัญหาที่ใหญ่กว่าโควิด-19 

ดร. ธีรเกียรติ์ เกิดเจริญ อาจารย์ประจำ�คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ควบตำ�แหน่งเจ้าของเพจเกษตรอัจฉริยะ - Smart Farm ผู้คลุกคลีอยู่ในภาค

การเกษตรต้ังแต่วัยเด็กได้ร่วมเปิดเผยปัญหาของเกษตรกรที่อยู่เบื้องหลังโรคระบาดโควิด-19 และหนทางข้างหน้าสำ�หรับเกษตรที่เป็นความหวังแห่งวงการ 

อาจารย์เร่ิมเปิดบทสนทนาว่า “สำ�หรับเกษตร ปัญหาท่ีใหญ่กว่าโควิดก็คือ การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ หรือ Climate Change ซ่ึงก่อให้เกิด 

ผลกระทบเร่ืองอื่นตามกันมาเป็นลูกโซ่ เช่น เร่ืองอาหารในอนาคต โควิดที่เกิดข้ึนเป็นตัวเร่งให้เราเห็นปัญหาเร็วข้ึน เราจะเห็นว่าที่สหรัฐอเมริกา 

ช่วงน้ีบริษัททีท่ำ�ธุรกจิโปรตีนทดแทนเน้ือสตัว ์ราคาหุน้ข้ึนมากเลยครับ เพราะคนเร่ิมรู้สกึวา่เนือ้สตัวม์นัสกปรก และตน้ตอของไวรัสกม็าจากสตัว ์ซึง่ในอนาคต

ก็อาจจะมีอีก” เขาเล่าถึงปัญหาที่น่าหนักใจของเกษตรกรที่คาราคาซังอยู่แล้วเป็นทุนเดิมก่อนจะเสนอทางออกให้ฟัง 

  ดร. ธีรเกียรติ์ เกิดเจริญ
พลิกโฉมเกษตรกรไทย
กับปัญหาที่ยิ่งใหญ่กว่าโควิด-19
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4 ทางรอดของเกษตรกรไทยแม้ไร้โควิด-19
 
•	 หาพื้นที่ที่เหมาะสมสำ�หรับการเกษตร เพราะสภาพความ 

อุดมสมบูรณ์ที่เปลี่ยนไปจากเดิมทําให้บางคนหรือบางพื้นที่ได้รับประโยชน์ 

อย่างเช่น การเพาะปลูกที่ดีข้ึนในบางพื้นที่ ในขณะที่บางพื้นที่กลับแย่ลง 

“เมืองจีนทำ�เยอะนะครับ เขาไปหาพื้นที่เพาะปลูกใหม่ในแอฟริกา บราซิล 

หรืออาร์เจนตินา ถ้าเรายังอยากใช้ประโยชน์ของ Climate Change ให้ทำ�

วิธีนี้” 

 
•	 ลองเพาะปลูกในร่ม ที่ เราจะสามารถควบคุมสภาพอากาศ 

(Climate Control) เพื่อกระจายผลผลิตให้ได้ตลอดทั้งปี “เราสามารถใช้ 

เอไอ หรือ ปัญญาประดิษฐ์ ดูแลการเพาะปลูก หรือแม้แต่ค่าไฟ ที่สามารถ

คำ�นวณการใช้ไฟของเรา อยา่งทีป่ระเทศญีปุ่น่จะยดืหยุน่มาก ข้ึนอยูกั่บราคา

คา่ไฟฟา้แบบเรียลไทมเ์ลย เช่น เขารู้เลยว่าชว่งน้ีคา่ไฟถกูกจ็ะเปดิแสงเทยีม

ออกมาให้พืชสังเคราะห์แสง  พอช่วงค่าไฟแพงเขาก็ปิดไฟเพื่อให้พืชหลับ 

พักผ่อน คือเขาจะคำ�นวณตลอดเวลาจนมันได้ผลกำ�ไร ฉะน้ันนี่ก็จะเป็น 

ทางหนึ่งที่จะรอดได้”

 
•	 ทำ�เกษตรแบบชาญฉลาดด้วยศาสตร ์Smart Farming 

เช่น การเปลี่ยนปฏิทินการเพาะปลูก (Crop Schedule) การใช้เทคโนโลยี

เซน็เซอร์ไอโอทเีกบ็ข้อมลูการเพาะปลกู (Big Data) แลว้นำ�มาตัดสนิใจอยา่ง

เหมาะสม เป็นการเกษตรที่มีภูมิต้านทานต่อสภาพอากาศที่เปลี่ยนไป

 
•	 ดัดแปลงสภาพภูมิอากาศ หรือ  Geoengineering เช่น 

การเปลี่ยนเส้นทางเดินของแม่น้ำ� ตอนน้ีที่จีนมีโปรเจ็กต์การเอาน้ำ�จาก 

ทางใต้ขึ้นมาทางเหนือเพื่อการเพาะปลูก หรือแนวคิดสุดโต่งของบิล เกตส์ 

(Bill Gates) ที่จดสิทธิบัตรแล้ว อย่างเช่นการเปลี่ยนเส้นทางพายุ ทำ�ให้ 

จากเดมิทีพ่ายมุนัไมเ่ข้ามาใหเ้ขา้มา ตรงน้ีผมวา่อนาคตมนัจะมคีวามขัดแยง้

เรื่องแบบนี้เยอะ”

จาก Globalization กลับมาสู่ Regionalization
ไม่ว่าจะเป็นการเดินทาง การค้า และการทำ�กิจกรรมระหว่างประเทศท่ีถูกปิด 

ส่งผลให้หลายประเทศต่ืนตัว โดยเฉพาะเร่ืองอาหารการกิน “ปกติเรา 

ส่งออกไข่ไก่ให้สิงคโปร์ พอเจอโควิดเขาได้บทเรียนที่เราห้ามส่งออก 

ด้วยการหาทางเลี้ยงไก่ หรือวิธีอื่นที่ทดแทนอาหารแบบเดิม” 

	 “ในตอนน้ี สงิคโปร์จากทีเ่คยตอ้งการเปน็ฮับดา้นการแพทย ์เขาเปล่ียน

ไดเร็กชันไปทำ�ฟู้ดฮับแทน เป็นฟู้ดเทค เขามีสตาร์ตอัพทำ�เนื้อเทียมจากพืช

มากมาย มีสตาร์ตอัพเลี้ยงแมลง เลี้ยงจิ้งหรีด มีเทคโนโลยีเลี้ยงปลา 

แบบเรือลอยน้ำ� แล้วก็มีสตาร์ตอัพที่ทำ�เนื้อสัตว์ปลูกด้วยนะ ตอนนี้เขาปลูก

เน้ือกุ้งได้แล้ว หรือปลูกแม้กระทั่งนมแม่ที่สามารถปลูกได้จากเซลล์แล้ว”  

ซึ่งการทำ�เกษตรของสิงคโปร์เป็นการเลือกทางรอดข้อแรกอย่างที่อาจารย์ 

ได้เล่าให้ฟัง คือ หาเช่าพื้นที่ทางแถบอินโดนีเซีย ทำ�เกษตร และข้อสองคือ

การทำ�เกษตรในพื้นที่เมือง “เร่ืองปลูกพืชเขาก็เห็นแล้วว่าต้องปลูกเอง 

พยายามหาทางทำ�ให้ได้ เผื่ออาจจะเกิดวิกฤตโควิดข้ึนมาอีกในอนาคต 

ประเทศที่นำ�เข้าอาหารจะตื่นตัวกันหมด ฉะนั้นคำ�ว่า Globalization มันจะ

เปลี่ยนเป็น Regionalization คือ ลดการพึ่งพาในระยะไกล หันมาพึ่งพา 

ระยะใกล้ๆ แทน” 

 

ความเป็นไปได้ใหม่ 
“ดินดำ� น้ำ�ชุ่ม ปลูกได้ตลอดทั้งปี” อาจเป็นจุดแข็งของภาคเกษตรในไทย

เมื่อสิบหรือย่ีสิบปีก่อน แต่ด้วยเทคโนโลยีที่ก้าวไกล จุดแข็งตรงน้ีก็ถูก 

ทลายลงเพราะประเทศอื่นสามารถเพาะปลูกได้เหมือนกันโดยใช้เทคโนโลยี

เข้ามาเป็นแรงขับเคลื่อน “เพราะฉะนั้นจุดแข็งตรงนี้มันจะค่อย ๆ เสื่อมลง

ไปแลว้ สิง่ทีเ่ราเคยทำ�ไดใ้นราคาถกู ประเทศอืน่กจ็ะทำ�ไดเ้หมอืนกนั แตผ่ม

มองว่าเรามีจุดแข็งใหม่ที่เกิดข้ึนครับ คือเราสามารถบูรณาการเกษตรกับ 

จุดแข็งอื่นที่มันเกิดขึ้นใหม่ เช่น สุขภาพและการแพทย์”  

	 “ผมมองว่าหลังโควิดคนจะระวังสุขภาพมากข้ึน เราสามารถที่จะ 

มาเล่นเรื่องสมุนไพร เรื่องอาหาร เช่น พวกอาหารแบบใหม่ (Novel Food)  

ที่เป็น Medical Food ก็ได้” หรือแม้แต่การจัดการกับโรคระบาดใน

ประเทศไทยที่อยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างดี เราสามารถงัดมาโปรโมตด้าน 

การท่องเที่ยวที่เป็นกำ�ลังหลักของเศรษฐกิจในประเทศได้ ด้วยการหยิบจับ

สินค้าเกษตรท้องถิ่นเข้ามาช่วยประชาสัมพันธ์ “ผมว่ามันไม่ใช่จุดแข็งเร่ือง

ราคาแลว้ เราอาจจะตอ้งหาจดุแข็งใหมห่รือจดุขายใหม ่ทีผ่กูกบัสถานการณ์

มากข้ึน เราอาจจะพูดได้ว่าถ้าคุณมากินเน้ือสัตว์ที่ส่งออกจากเมืองไทย 

มันปลอดไวรัสแน่นอน แต่เราก็ต้องมาปรับโครงสร้างนะครับ อย่างเช่น 

ฟาร์มหมู ต้องทำ�ให้ได้สะอาดตามมาตรฐาน ให้เห็นเลยว่าประเทศไทย 

จะเป็นประเทศที่ปลอดเชื้อ เดินทางผ่านได้ มีสินค้าเกษตรที่น่าเชื่อถือและ

มีแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถปรับเป็นการท่องเที่ยวเชิงเกษตรได้เช่นกัน” 

 

น้ำ�ที่หล่อเลี้ยงเกษตรกร 
จากประสบการณ์แอดมินเพจเฟซบุ๊ก “เกษตรอัจฉริยะ - Smart Farm” 

อาจารย์ธีรเกียรต์ิจึงได้ยินได้เห็นเสียงจากเกษตรกรตัวจริงอยู่เป็นประจำ� 

แม้หลายคนจะเข้าใจและรู้ดีว่าเทคโนโลยีสามารถช่วยให้เศรษฐกิจ 

ของตัวเองดีขึ้น แต่หากไม่แก้ปัญหาสำ�คัญขั้นพื้นฐานอย่างเรื่อง “น้ำ�” ก่อน

ก็อย่าหวังจะไปพัฒนาเร่ืองอื่น ๆ ต่อได้ “ผมมองว่าประเทศไทยเราไม่มี 

แม้กระทั่งโปรเจ็กต์ด้านน้ำ�ที่เป็นสเกลใหญ่ๆ อย่างที่เรามีโครงการ EEC 

เลยนะครับ เราควรจะมีโปรเจ็กต์ใหญ่ ๆ แบบที่จีนทำ� นึกถึงการสร้าง 

คลองส่งน้ำ�ใหญ่ ๆ  ท่ีสามารถผันน้ำ�ได้” อาจารย์ยกตัวอย่างต่อ “สมาร์ตฟาร์ม

ในอยีปิต ์เขาตอ้งวางแผนขุดคลองสง่น้ำ�จากแมน้่ำ�ไนลม์า เพือ่ทำ�การเกษตร

กลางทะเลทราย แตไ่มไ่ด้หมายถึงวา่ พอเรามนี้ำ�หรอืโครงการน้ำ�แล้วเราจะ

ใช้น้ำ�เปลืองนะครับ เขาก็จะมีวิธีที่จะทำ�ให้จากเดิมที่ใช้ 100% ให้ใช้ 

เหลือเพียง 40% หรือ 20% โดยผลผลิตยังดีเหมือนเดิม ดังน้ัน ระบบ 

จัดการน้ำ�ทั้งหมดน่าจะเป็นสิ่งที่เกษตรกรต้องการครับ” อีกสิ่งที่อาจารย์ 

ธีรเกยีรติห์ว่งหลงัจากจบโรคระบาดคร้ังน้ีไปแลว้ กค็อืเหตกุารณ์แบบน้ำ�ทว่ม

ปี 2554 ที่ยังไม่เคยถูกแก้ไข แก้ปัญหา และเตรียมพร้อมรับมืออย่างจริงจัง  

ต่างจากท่ีเราปฏิบัติกับวิกฤตไวรัสโควิด-19 ที่ทำ�ได้ค่อนข้างดี เกิดการเรียนรู้ 

เพื่อจะรับมือกับอนาคต 

สัมภาษณ์ ณ วันที่ 7 พฤษภาคม 2563
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Special Interview : เบอร์กิต มาเกอร์

บทสัมภาษณ์และเรียบเรียง : เอมวลี บุญมาก

เป็นเวลา 25 ปีแล้ว ทีเ่บอร์กิต มาเกอร์ (Prof. Birgit Mager) ประธาน Global Service Design Network และศาสตราจารย์  
ณ Köln International School of Design ประเทศเยอรมนี ได้นำ�เสนอคำ�ศัพท์ที่หลายคนมองว่าเป็นความหวังใหม่ 
ต่อแวดวงออกแบบ นั่นคือ “การออกแบบบริการ (Service Design)”

ในวันนี้ ธุรกิจไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ไปจนถึงขนาดเล็ก ที่ต้องการมัดใจลูกค้า บริษัทออกแบบชั้นนำ� หรือแม้กระทั่งบริการสาธารณะ 

ที่หวังจะตอบโจทย์คุณภาพชีวิตที่ดีของผู้คนนั้น เริ่มเข้าใจถึงประโยชน์ และพยายามที่จะนำ�ศาสตร์นี้มาปรับใช้เป็นกลยุทธ์เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงให้กับ

องค์กรหรือธุรกิจของตนเองมากมาย ที่มาคงเป็นเพราะหัวใจสำ�คัญของการออกแบบบริการคือการมุ่งเน้นให้ “คน” เป็นจุดศูนย์กลางของการทำ�ความเข้าใจ  

เพื่อค้นหาความต้องการ ปัญหา และโอกาสที่ซ่อนอยู่ในอินไซต์ (Insight) ผ่านกระบวนการสำ�รวจ (Exploration) สร้างแนวคิดใหม่ (Creation) และทดสอบ

แก้ไข (Reflection & Implementation) จนกลายเป็น “บริการ” ที่ซ่อนอยู่ภายในสิ่งของ เคร่ืองไม้เคร่ืองมือ และพื้นที่ที่เปิดรับคนมากหน้าหลายตา 

สร้างการเปลี่ยนแปลงและกลายเป็นสิ่งจำ�เป็นต่อชีวิตของผู้คน

	 และเมื่อเวลาที่ทั่วโลกต้องเผชิญกับสภาวการณ์ที่ไร้ความหวังจากโรคระบาดโควิด-19 การออกแบบบริการในมุมมองของผู้บุกเบิกศาสตร์ดังกล่าว 

จะมีการปรับตัวอย่างไรต่อไปในอนาคต แล้วมันจะยังคงเป็นเครื่องมือที่ช่วยหาทางออกให้กับ “คน” ได้อย่างไรบ้าง

เบอร์กิต มาเกอร์ 
 

Service Design และแผนการใหม่
ของธุรกิจวันพรุ่งนี้
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บริบทใหม่กับเครื่องมือและกระบวนการที่เปลี่ยนไป
นอกจากเธอจะเป็นผู้สอนการออกแบบบริการเป็นคนแรกในยุโรปมาตั้งแต่

ปคี.ศ. 1995 รวมทัง้พฒันาศาสตร์น้ีทัง้ในแงท่ฤษฎ ีกระบวนการ และวชิาชีพ

แล้ว เครือข่าย Global Service Design Network ที่เธอร่วมก่อตั้ง ก็ยังทำ�

หน้าที่เป็นชุมชนที่เชื่อมโยงนักออกแบบบริการจากทั่วทุกมุมโลกเอาไว้ 

โดยแมเ้ครือข่ายน้ีจะไมไ่ดท้ำ�หน้าทีเ่ปน็ทีป่รึกษาหรือพฒันาโปรเจก็ต์ร่วมกบั

ภาคธุรกิจโดยตรง แต่ก็เกิดการแลกเปล่ียนองค์ความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ  

อยู่เสมอ อีกทั้งยังได้ติดตามผลกระทบจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 

ที่มีต่อแวดวงน้ีอย่างใกล้ชิด โดยในช่วงวิกฤตการณ์ดังกล่าว เครือข่ายได้

ทำ�การสำ�รวจความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญท่ีเป็นสมาชิกเครือข่าย ด้วยความต้องการ

ที่จะทำ�ความเข้าใจผลกระทบที่โควิด-19 มีต่อธุรกิจและงานที่เกี่ยวข้องกับ

การออกแบบบริการให้มากข้ึน จากการสำ�รวจพบว่าผลกระทบเชิงเศรษฐกิจน้ัน

ส่งผลเป็นวงกว้างอย่างมีนัยสำ�คัญ โครงการมากมายถูกยกเลิกหรือเลื่อน 

ออกไป หรือแมแ้ตไ่มส่ามารถเรียกเก็บคา่จา้งได ้โดยเฉพาะสตูดโิอขนาดเลก็

ที่ทำ�งานด้านออกแบบบริการเองที่ต้องเผชิญกับความลำ�บากในการบริหาร

เงินทุนมากกว่ากลุ่มอื่น แต่คุณลักษณะเฉพาะตัวของนักออกแบบบริการที่

เบอร์กติกลา่ววา่เปน็ “นักหาทางออก (Solution Finder)” กย็งัสามารถคน้หา

วิถีทางในการเอาตัวรอดจากวิกฤตนี้ได้

	 “โดยสัญชาตญาณแล้ว นักออกแบบบริการจะต้องพยายามอย่างหนัก

เพื่อคิดค้นวิถีในการทำ�งานแบบใหม่ โปรเจ็กต์ต่างๆ ถูกส่งขึ้นไปทำ�งานบน

ออนไลน์แพลตฟอร์มมากข้ึน เช่น การประชุมและการมีส่วนร่วมโดยใช้ 

Zoom เปน็เคร่ืองมอืหลัก การระดมสมองผา่น Miro - Visual Collaboration 

Software แทนการแปะโพสต์อิตเต็มผนังห้อง แม้แต่ Slack, WhatsApp 

หรือ Trello ที่ถูกใช้แพร่หลายในการทำ�งานบริหารโครงการอยู่แล้ว ก็ยิ่งมี

บทบาทสำ�คญัอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้แพลตฟอร์มออนไลน์ถกูนำ�มาใช้บอ่ยข้ึน 

การใช้เคร่ืองมือเหล่าน้ีไม่ได้เป็นปัญหาสำ�หรับนักออกแบบบริการ และยัง

เช่ือมโยงการทำ�งานระหว่างออนไซต์และออนไลน์ได้อย่างราบร่ืน แต่

วิกฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึนน้ัน ก็ท้าทายให้เราต้องไปให้ไกลข้ึน พยายามให้มากข้ึน 

เพื่อปรับสิ่งเดิมและคิดค้นสิ่งใหม่ที่จะก่อให้เกิดการทำ�งานร่วมกันบนพื้นที่

เสมือนจริงเหล่านี้”

Touch Point หาย แตธ่รุกจิจะรอดได้ด้วยการออกแบบ
บริการ
เมื่อจุดปะทะของการบริการ (Touch Point) ที่เป็นพื้นที่ทางกายภาพ 

ซึ่งทำ�หน้าที่เป็นหนึ่งในจุดเด่นดึงใจลูกค้า เช่น พื้นที่นั่งทำ�งานในร้านกาแฟ 

โรงภาพยนตร์ หอ้งพกัโรงแรม ไปจนถงึสายการบนิตา่ง ๆ  ตอ้งปดิใหบ้ริการ

จากการระบาดของโรคน้ันอาจหมายถึงรายได้มหาศาลที่หายไปของธุรกิจ 

ที่สุดท้ายอาจทำ�ให้ต้องปิดตัวลงหากปรับตัวไม่ทัน

	 เบอร์กิตเองกลับมองว่า น่ีอาจเป็นจังหวะสำ�คัญที่ทำ�ให้การออกแบบ

บริการฉายแววความหวงัใหมใ่หก้บัธุรกจิ เม่ือการทำ�งานหลาย ๆ  อยา่งของ

การออกแบบบรกิารน้ันยืดหยุน่ และสามารถถา่ยโอนไปอยู่บนพืน้ทีด่จิทิลัได้

อย่างไม่ยากเย็น “รูปแบบการทำ�งานใหม่บนพื้นที่ดิจิทัลจะไม่มีวันหายไป 

แม้ว่าวิกฤตน้ีจะจบสิ้นลง ในทางกลับกันมันกลับยิ่งช่วยขับเน้นคุณค่า 

ความสำ�คัญของการออกแบบบริการให้ชัดเจนยิ่งข้ึน การทำ�งานบนพื้นที่

กายภาพ การได้พูดคุยกับผู้คนท่ีสัมผัสจับต้องได้ การได้ใช้สมองคิดพร้อมกับ

รับรู้ด้วยมือและร่างกายของเหล่านักออกแบบบริการ และการได้ปั้นแต่ง

อนาคตร่วมกับผู้คนจากการแบ่งปันความคิดเห็นหลากหลาย ที่เป็นจุดเด่น

เดิมของกระบวนการออกแบบบริการนั้น ก็จะยังคงไม่หายไปเช่นเดียวกัน 

ในบทบาทของการเป็นนักออกแบบบริการ เราจะยังคงมองหาหนทางที่จะ

ขยบัไปขา้งหนา้ สู่ววิฒันาการของศาสตรก์ารออกแบบบรกิารที่จะแขง็แกรง่

ขึ้นไปเรื่อย ๆ” เบอร์กิตกล่าว

	 ดังนั้น เมื่อมีการปรับรูปแบบการทำ�ธุรกิจไปสู่แพลตฟอร์มออนไลน์ 

การออกแบบบริการจะเปน็สว่นสำ�คญัทีเ่ข้ามาตัง้แตต่น้กระบวนการ เพือ่ให้

แน่ใจว่าดิจิทัลนั้นจะเป็นสิ่งที่เป็นมิตรต่อผู้ใช้งานและยังคงผูกใจลูกค้าไว้ได้

แม้จะไม่มีสินค้าหรือพืน้ทีก่ารขายใหล้กูคา้ได้สัมผัสก่อนอย่างที่เคยเป็นมา

อนาคตของ Service Design ที่ไม่ใช่แค่หลังโควิด-19
หลายอุตสาหกรรมต่างก็มีความท้าทายต่ออนาคตเป็นของตัวเอง โควิด-19 

อาจเป็นเพียงตัวเร่งปฏิกิริยาให้เราต้องรีบปรับตัวเมื่อความท้าทายน้ันมาถึง

เร็วกว่าที่คิดไว้ Global Service Design Network ได้ทําการสำ�รวจผ่าน 

Tricider แพลตฟอร์มออนไลน์ที่รวบรวมความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญใน

แวดวงการออกแบบบริการท่ัวทุกมุมโลกว่า อะไรคืออนาคตของการออกแบบ

บริการ (The Future of Service Design)1 “เราพบว่าประเด็นร่วมที่สำ�คัญ

ไม่ว่าการออกแบบบริการน้ันจะอยู่ในบริบทใดก็ตามคือประเด็นเร่ือง

จริยธรรม ความยั่งยืน และการศึกษา”

	 ในความเป็นจริงแล้วการสำ�รวจน้ีเกิดข้ึนก่อนที่โควิด-19 จะปะทุข้ึน 

ในยุโรปเสียด้วยซ้ำ�ไป ซึ่งเบอร์กิตมองว่าวิกฤตการณ์น้ีเป็นสิ่งที่ยิ่งขับเน้น 

ให้เห็นว่า 3 ประเด็นดังกล่าวสำ�คัญและเร่งด่วนเพียงใด ศาสตร์ซึ่งมีหัวใจ

สำ�คญัในการทำ�ความเข้าใจคนผูเ้ปน็ศนูยก์ลางอยา่งลกึซึง้อยา่งการออกแบบ

บริการน้ัน กำ�ลังเป็นเคร่ืองมือสำ�คัญท่ีจะต้องถูกนำ�มาใช้ในการทำ�ความเข้าใจ

ความเปน็มนุษยใ์นบริบทใหมข่องโลก ทีต่อ่ไปนีจ้ะตอ้งเผชิญกบัความทา้ทาย

ที่เข้มข้นข้ึนภายใต้สภาวะความกดดันทางเศรษฐกิจและความไม่แน่นอน 

ที่เป็นไปอยู่ในทุกวัน 

รปูแบบการทำ�งานใหมบ่นพ้ืนที่
ดิจิทัลจะไม่มีวันหายไป แม้ว่า
วิกฤตการณ์ น้ีจะจบสิ้นลง 
ในทางกลับกันมันกลับย่ิงช่วย
ขับเน้นคุณค่าความสำ�คัญ 
ของการออกแบบบริการให้
ชัดเจนยิ่งขึ้น 

สัมภาษณ์ ณ วันที่ 18 พฤษภาคม 2563

1	ผลการศึกษา “The Future of Service Design” จะตีพิมพ์ปลายเดือนกรกฎาคม 2563 นี้  
	สามารถติดตามข่าวสารได้ทาง service-design-network.org
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Special Interview : ศุภจี สุธรรมพันธุ์

บทสัมภาษณ์ : กวิน เทพปฏิพัทธ์ l เรียบเรียง : พัชรินทร์ พัฒนาบุญไพบูลย์ l ภาพ : สุรเชษฐ์ โสภารัตนดิลก

ธุรกิจโรงแรมคือหนึ่งในซัพพลายเชนสำ�คัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นส่วนที่ได้รับผลกระทบในลำ�ดับต้น ๆ  เมื่อ
เกิดวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 มาตรการจำ�กัดการเดินทาง การเว้นระยะห่างทางสังคม ไปจนถึงการประกาศสถานการณ์
ฉุกเฉิน คือมาตรการป้องกันโรคที่มีประสิทธิภาพ หากก็เป็นมาตรการท่ีขัดแย้งกับหัวใจแห่งการบริการ ท้ังเป็นเสมือนการ
ตัดเส้นเลือดใหญ่ของธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรมให้ขาดลง 

การล็อกดาวน์ประเทศที่ผ่านมา ส่งผลกระทบอย่างใหญ่หลวงต่อธุรกิจ

โรงแรม ไม่เว้นแม้แต่ “กลุ่มดุสิตธานี” ธุรกิจโรงแรมที่อยู่คู่กับสังคมไทย 

และได้ให้การต้อนรับนักท่องเที่ยวทั่วโลกมาแล้วอย่างยาวนาน แน่นอนว่า 

แม้ปัจจุบันธุรกิจโรงแรมจะกลับมาเปิดดำ�เนินการได้แล้ว แต่สถานการณ์ 

ทีย่งัไมค่ลีค่ลายของอตุสาหกรรมรอบข้าง ทัง้ธุรกจิการบนิและการทอ่งเทีย่ว 

ก็ทำ�ให้เส้นทางในการฟ้ืนคืนกลับมาของธุรกิจโรงแรมเป็นไปอย่างลำ�บาก เช่นที่ 

ศุภจี สุธรรมพันธ์ุ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มดุสิต อินเตอร์เนช่ันแนล 

ถึงกับออกปากว่าเป็น “เหตุการณ์ที่ไม่เคยคาดคิดมาก่อน” อย่างไรก็ดีใน 

ทุกวิกฤตย่อมมีโอกาส เช่นเดียวกับกลุ่มดุสิตธานีในวันนี้ที่ยังคงมองเห็น

โอกาสน้ัน พร้อมเดินหน้าแจงกลยุทธ์การดำ�เนินงาน ทั้งเพ่ือเอาตัวรอด 

ในระยะสั้น และเพื่อการเติบโตของธุรกิจและสังคมในระยะยาว  

ผลกระทบและกลยุทธ์ระหว่างโควิด-19
ของกลุ่ม “ดุสิตธานี” 

“เปน็ปญัหาทีไ่มเ่คยพบไมเ่คยเจอมากอ่นเลยนะคะ วกิฤตตม้ยำ�กุง้กย็งัจำ�กดั

อยู่เพียงส่วนเดียว แต่วิกฤตคร้ังนี้ เรียกว่าโดนไปทุกภาคส่วน แม้แต่ใน 

ส่วนของชีวิตประจำ�วัน นี่จึงเป็นวิกฤตที่หนักหนาพอสมควร” ศุภจีเร่ิมต้น

กลา่วถงึความลำ�บากทีธ่รุกจิตอ้งพบเจอ “ถา้ตดักลับเข้ามาในส่วนของธุรกจิ

การเดินทางและการท่องเที่ยว เนื่องจากทุกวันนี้ยังไม่มีวัคซีน คนก็ไม่กล้า

จะเดนิทาง ธรุกจิทีเ่ก่ียวข้องกบัการทอ่งเทีย่วและบริการกจ็ะไดรั้บผลกระทบ

คอ่นข้างเยอะ ตัง้แตส่ายการบนิทีเ่ปดิใหเ้ดนิทางไมไ่ด ้ซึง่พอไมม่คีนเดนิทาง

เข้ามา ก็ไม่มีผู้เข้าพักโรงแรม เลยยาวไปจนถึงห้างสรรพสินค้า ร้านอาหาร 

ที่เป็นห่วงโซ่อุปทานของการเดินทาง เราจึงต้องปรับตัวอย่างมากมาย 

ในหลายด้านด้วยกัน”

	 “เร่ืองแรก ๆ  เลยคือต้องมาดูโมเดลธุรกิจว่ามีความยืดหยุ่น มีความสมดุล 

มีการกระจายความเสี่ยงมากน้อยแค่ไหนและเพียงพอหรือเปล่า เพราะถ้า

ธุรกิจมีรายได้หลักมาจากแหล่งเดียว เมื่อมีผลกระทบเข้ามาก็เท่ากับรายได้

เป็นศูนย์ แต่ถ้าเรากระจายโมเดลธุรกิจเพื่อแบกรับความเสี่ยงได้ล่วงหน้า 

ก็อาจไม่ถึงกับรายได้เป็นศูนย์ อีกเร่ืองท่ีต้องจัดการคือเร่ืองของเงิน พอรายได้

ไม่มา ก็ต้องมาดูเร่ืองต้นทุนที่มีอยู่ว่าจะจัดการยังไง มาตรการล็อกดาวน์

บังคับให้เราต้องปิดการดำ�เนินธุรกิจชั่วคราว ถ้าเช่นนั้น ก็ต้องมาดูว่าเรายัง

พอมีกำ�ลังทำ�อะไรได้อีก เช่น เปลี่ยนคนจากโรงแรมให้มาทำ�อาหารและ 

ส่งให้กับคนที่ยังอยากได้รสชาติและเมนูที่คุ้นเคย นอกจากน้ันก็มาดูเร่ือง 

การบริหารจดัการกระแสเงนิสด ว่าเหลอืพอเพยีงทีจ่ะดแูลกจิการไดย้าวนาน

        ศุภจี สุธรรมพันธ์ุ
เดินหน้าส่งมอบบริการ

แบบ New Normal สู่สังคมทุกมิติ
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แค่ไหน และต้องปรับกลยุทธ์การลงทุนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะ 

ความยากของวกิฤตคร้ังน้ีคอืเราไมรู้่ว่าจะจบเมือ่ไหร่ เราจงึต้องการมาตรการ

เพิ่มเติมในการดูแลจัดการที่มีความยั่งยืนจากความไม่แน่นอน และสุดท้าย

ที่ต้องทำ�ไปพร้อมกันทั้งก่อนและหลังโควิด คือเร่ืองของโครงสร้างองค์กร 

ทักษะของพนักงานเราพร้อมที่จะเปลี่ยนและปรับแล้วหรือยัง รองรับทักษะ

ทีต่อ้งการในอนาคตหรือไม ่เร่ืองน้ีเปน็เร่ืองทีต่อ้งทำ�ตอ่เนือ่ง เพราะหลกัการ

ของดสุติคอืเราจะดแูลคนของเราเหมอืนคนในครอบครัว เราจงึไมม่นีโยบาย

ปลดคนในช่วงวิกฤต แต่ว่าคนที่อยู่ ก็ต้องปรับตัวให้เข้ากับทิศทางที่โรงแรม

กำ�ลังจะเดินไปได้ด้วย”

โอกาสในวิกฤตที่ช่วยได้ทั้งตนเองและสังคม
“พอมโีควดิ จริงๆ มนัเปน็โอกาสทีค่นจะเกดิแรงบนัดาลใจและความร่วมมอื

ร่วมใจกัน องค์กรก็ต้องสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมของพนักงาน ล่าสุดเรามี

แคมเปญให้พนักงานร่วมกันแชร์ไอเดีย ช่วยกันคิดและปรับตัวตามสถานการณ์

ด้วยศักยภาพที่เรามี เราจะทำ�ยังไงให้กับตัวเอง ธุรกิจ และสังคม อย่างช่วง

แรก ๆ  ท่ีเราต้องปิดโรงแรม เราก็ทำ�ฟู้ดเดลิเวอรี แต่แทนท่ีจะส่งขายอย่างเดียว 

เราพอมีวัตถุดิบเหลือบ้าง เราก็ทำ�ส่งให้กับบุคลากรทางการแพทย์ และยัง

เปิดให้ลูกค้าได้ร่วมทำ�บุญจากเงินที่อุดหนุนอาหารเรา เราก็สมทบต่อไปยัง

โรงพยาบาล ส่วนทีมการศึกษาของดุสิตก็เห็นว่า ช่วงน้ีคนไม่มีงานทำ� 

พอสมควร เลยจดัโครงการสง่เสริมอาชพี สอนทำ�อาหารคาวหวาน ขนมไทย 

ขนมฝรั่ง เรียนแกะสลัก ผ่านทางยูทูบและเฟซบุ๊ก 

	 นอกจากนี้ เราออก Dusit Care Card เป็นการหารายได้จากอนาคต 

การ์ดราคา 2,888 บาท พักได้ 2 ท่าน 1 คืนรวมอาหารเช้า ใช้งานได้ภายใน 

2 ปี การ์ดแต่ละใบที่ขายได้ เราจะหัก 500 บาทก่อนค่าใช้จ่ายใด ๆ ให้กับ

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์และสมาพันธ์ช้างไทยที่เป็นเหมือนสัญลักษณ์ 

การท่องเท่ียวไทยซ่ึงได้รับผลกระทบมากจากการท่ีไม่มีนักท่องเท่ียวเหมือนกัน 

วนัน้ีกำ�ลงัเรามแีคน่ี ้เราอาจจะเอากำ�ลงัทีเ่รามใีนอนาคตมาช่วยใหเ้ราพอจะ

มีรายได้ แต่ในขณะเดียวกัน เราก็ช่วยตอบแทนส่วนรวมของเราไปด้วย 

เป็นการทำ�งานใน 3 แกนหลัก คือธุรกิจ สังคม และองค์กรไปพร้อมกัน” 

อนาคตของการท่องเที่ยวและธุรกิจโรงแรมของไทย
หลังโควิด-19
“ทุกธุรกิจมี New Normal แต่ความยากลำ�บากของธุรกิจโรงแรมคือการที่

ดีมานด์หดตัว แต่ซัพพลายยังคงอยู่ ยิ่งถ้าดูตัวเลขของการท่องเที่ยว 

แหง่ประเทศไทยทีไ่ดค้าดการณ์ไวเ้มือ่ตอนตน้ปวีา่จะมนัีกทอ่งเทีย่วตา่งชาติ

เข้ามา 40 ล้านคนในปีนี้ แต่พอเดือนเมษายนเกิดโควิด ก็มีการคาดการณ์

ใหม่ว่าจาก 40 ล้านคนจะเหลือ 16 ล้านคน ซึ่งคือน้อยกว่าครึ่ง	

	 พี่แบ่งอนาคตของการท่องเที่ยวไว้ว่า เฟสแรกเราต้องพึ่งพาคนภายใน

ประเทศกอ่น เพราะไมต่อ้งกงัวลเร่ืองการเดนิทางระยะไกล ปกติเรามตัีวเลข

ก่อนโควิดอยู่ 172 ล้านคน พอหลังโควิดตัวเลขก็เหลือ 60 ล้านคน เฟสถัดมา 

ส่วนตัวพี่เช่ือว่าไม่น่าจะเกินปลายปีน้ีที่นักท่องเที่ยวต่างชาติน่าจะเข้ามาได้ 

จากประเทศใกล้ ๆ ที่ควบคุมสถานการณ์ได้ดี อย่างจีน เกาหลี สิงคโปร์ 

ส่วนคนที่มาจากภูมิภาคไกล ๆ จากยุโรปหรืออเมริกา น่าจะเป็นปีหน้า 

ไตรมาสที่ 2-3 ข้ึนอยู่กับว่าเราสร้างความมั่นใจให้นักท่องเที่ยวได้มาก 

แค่ไหน นอกจากน้ีเราต้องยกมาตรฐานเร่ืองการดูแลสุขอนามัยให้มากข้ึน 

อย่างวันนี้เราดูแลใน 2-3 เรื่องคือ การรักษาระยะห่างและการลดจุดสัมผัส  

มีการทำ�ความสะอาดให้มีมาตรฐานข้ึน บริเวณจุดสัมผัสหรือในพ้ืนท่ีสาธารณะ”

ตัวชี้วัดความสำ�เร็จใหม่ของกลุ่มดุสิต
เมื่อทุกธุรกิจมี New Normal เป็นของตัวเองซึ่งเป็นมาตรฐานและเป้าหมาย

ใหม่ที่ต้องไปให้ถึง กลุ่มดุสิตเองก็เช่นกันที่วันน้ีได้เซ็ตมาตรฐานใหม่ใน 

การดำ�เนินงานแล้วเป็นที่เรียบร้อย “พี่ให้ความสำ�คัญในเร่ืองมาตรฐาน 

การดำ�เนินการ (Operational Focus) เราทำ�คู่มือการให้บริการ (Service 

Operation Manual) ข้ึนมาใหม่ว่าอะไรต้องทำ�อย่างไร มีการฝึกซ้อม  

การเทรนด์พนักงาน ซึ่งต้องทำ�ถึงระดับการสวมบทบาท (Role Play) เช่น 

ถ้าลูกค้าเข้ามา จะต้องทำ�ยังไง รวมถึงการตอบคำ�ถามของพนักงานที่ต้อง

อาศัยการซักซ้อม เพราะฉะน้ันเร่ืองของตัวช้ีวัดหลัก จึงเป็นเร่ืองของ  

Operation Excellence ที่พนักงานต้องสามารถทำ�ได้ทุกคน 

	 มาตรฐานที่สองคือ เร่ืองความพึงพอใจของลูกค้า (Customer  

Satisfaction) เมื่อเรามีมาตรฐานใหม่ มีการตรวจสอบใหม่ ก็เป็นไปได้ว่า

ลกูคา้อาจรู้สกึไม่สะดวกสบายเหมอืนเดมิ เราจงึตอ้งเตมิความสะดวกสบาย

ใหม่ ๆ ให้ลูกค้า ทำ�ยังไงให้ลูกค้าอยากกลับมาอีก วันน้ีเราต้องนำ�เสนอ  

3 คาแรกเตอร์ หน่ึงคือความสะดวกสบาย สองคือการบริการที่ประทับใจ

และตรงตามความต้องการของลูกค้า และสามคือความคุ้มค่า เป็น Dusit 

New Normal ทีม่อบความยดืหยุน่ในเร่ืองเวลาการเช็กอนิหรือเช็กเอาต์ ใสใ่จ

เร่ืองสุขอนามัย ด้วยการเปลี่ยน Welcome Package จากตะกร้าผลไม้ 

แบบเดิม มาเป็น Personal Protection Pack (PPP) ท่ีประกอบไปด้วยมาส์ก

และเจลแอลกอฮอล์ รวมถึงดูแลมาตรฐานความสะอาดของสิ่งแวดล้อม 

ทั้งภายในและภายนอกโรงแรม ภายในโรงแรมต้องมีการพ่นสเปรย์ฆ่าเช้ือ

ทำ�ความสะอาด การทำ�ความสะอาดในห้องพัก ก็จะเพิ่มขั้นตอนการฆ่าเชื้อ 

หรือฟิตเนสที่ปรับไปเป็นการออกกำ�ลังกายกลางแจ้ง เพื่อให้ลูกค้ารู้สึก

ปลอดภัยเมื่อเข้ามาอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมของดุสิต ส่วนภายนอกเราจะ

นำ�เสนอความสะดวกสบายอีกระดับ (Extra Convenience) เช่น บริการ

ช่วยช้อปปิ้งอาหารหรือของฝากขึ้นชื่อรอบ ๆ โรงแรมให้โดยที่ลูกค้าไม่ต้อง

ออกไปเอง หรือมินิบาร์จากท่ีเคยเป็นขนมขบเค้ียวหรือน้ำ�อัดลม ก็เปล่ียนเป็น

มินบิาร์เพือ่สขุภาพและใหบ้ริการฟรีเพือ่ตอบกระแสรักสขุภาพทีเ่กดิข้ึนมาก

หลังโควิด 

	 และเร่ืองสดุทา้ยคอืเร่ืองของเทคโนโลย ีเราพฒันาอ-ีเมน ูและสนับสนนุ

ให้ใช้ระบบอี-เพย์เมนต์เพื่อหลีกเลี่ยงการสัมผัส พร้อมเสริมความสามารถ

ในการรองรับการใช้บริการดา้นอเิลก็ทรอนิกสต์า่ง ๆ  ทัง้สญัญาณอนิเทอร์เน็ต

หรือหอ้งประชุมทีพ่ร้อมสำ�หรับลกูคา้ทีต่อ้งการติดตอ่สือ่สารและทำ�งาน และ

สว่นสดุทา้ยกค็อืการทำ�ดาตา้แพลตฟอร์ม เพือ่ใหเ้ปน็ฐานข้อมลูใหเ้ราไดม้อบ

ประสบการณ์ที่ตรงตามความต้องการของลูกค้าให้มากที่สุด

	 พี่เช่ือว่าในการเดินไปข้างหน้าของทุกธุรกิจ ทุกคนต้องรวมใจเป็น 

หนึ่งเดียวเพื่อสู้วิกฤต ในมุมของกิจการเล็ก ๆ อย่างดุสิต นี่คือโอกาสที่เรา

จะทำ�เช่นนั้น พนักงานร่วมใจทำ�หน้าที่ของตัวเองให้ดีที่สุด เพราะไม่ว่าเรา

จะเป็นใคร เป็นส่วนท่ีเล็กท่ีสุดแค่ไหน เราก็ต้องสามัคคีกัน ไม่เอาผลประโยชน์

ของตัวเองเป็นที่ตั้ง แล้วทุกวิกฤตจะมีโอกาสเสมอ” 

สัมภาษณ์ ณ วันที่ 13 พฤษภาคม 2563
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Special Interview : วีรพร นิติประภา

บทสัมภาษณ์และเรียบเรียง : กมลกานต์ โกศลกาญจน์ l ภาพ : มนตรี โสภา

เราเลือกคุยกับวีรพร นิติประภา ผ่านสายตาของคนที่เฝ้าสังเกตความเป็นไปที่เกิดขึ้นระหว่างวิกฤตโควิด-19 สถานการณ์ 
ท่ีเปิดพรมให้เห็นความไม่เท่าเทียมท่ีซ่อนอยู่ภายใต้โครงสร้างท่ีแสนเปราะบางของประเทศ พร้อมคล่ีคลายให้เห็น 
ความไม่เท่าเทียม และการถ่างออกของช่องว่างของความไม่เสมอภาคระหว่างชนชั้น
	 นอกจากคำ�ที่ว่า รับมืออย่างไรในวันนี้ อีกคำ�ถามสำ�คัญไม่แพ้กันคือ จะอยู่กันต่อไปอย่างไรในอนาคต
	 เราคยุกันในฐานะคนธรรมดา ฐานะแม่บา้น ฐานะคนทำ�งาน และฐานะคนทีอ่ยูร่ว่มกันในสงัคมอนับิดเบีย้วนี ้เพือ่แลกเปล่ียน
มุมมองและความคิดเห็นร่วมกันในฐานะมนุษย์...มนุษย์ที่มองเห็นคนเท่าเทียมกัน

มองไม่เห็นคนอื่น
การเลือกจำ�กัดระยะการมองเห็นของสถาบันระดับประเทศอย่างรัฐบาล 

ภาคเอกชน หน่วยงานต่าง ๆ ตลอดจนบุคคลที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้อง 

ทำ�ใหม้กีลุม่คนบางกลุม่หลดุออกจากขอบเขตการรับรู้ ทัง้กลุม่คนรายไดน้้อย 

กลุ่มคนชายขอบ กลุ่มคนเปราะบาง น่ันหมายความว่าเมื่อพูดถึงการดูแล

และการปฏิบัติต่อคนทุกคนอย่างเท่าเทียมน้ันไม่ได้เป็นมาตรฐานของ 

การรับมือต่อโรคระบาดที่เกิดขึ้นในครั้งนี้ 

	 “มาตรการการล็อกดาวน์ในทุกสิ่งทุกอย่างที่เราทำ� เราทำ�เพื่อปกป้อง

ระบบสาธารณสุขไม่ให้พัง นั่นคือไม่ให้มีคนป่วยมากเกินไปที่สาธารณสุขจะ

รับได้ ตัวเลขต่อวันในช่วงที่ผ่านมามันห่างไกลตรงน้ันมาก ปัญหาหลักจึง

เป็นเร่ืองการล็อกดาวน์ที่นำ�มาซึ่งการตกงานและความไม่สามารถรันระบบ

ไดอ้ยา่งเปน็ปกติ แน่นอนล่ะ เราอาจบอกว่าก็เพราะลอ็กดาวน์ใชไ่หม ตวัเลข

ถึงได้ไม่ถึงจุดนั้น จุดที่คุกคามสาธารณสุข แต่เสร็จแล้ว คุณก็ไม่มีการเพิ่ม

กำ�ลังให้สาธารณสุข เพื่อที่จะหดเวลาการล็อกดาวน์ลง คือมันต้องทำ� 

ทุกส่วนเลย แต่ดูเหมือนว่ามันกลายเป็นเรื่องสาธารณสุข การบังคับใช้ และ

การทำ�ให้ชีวิตปกติไม่สามารถรันได้โดยไม่จำ�เป็น

	 อย่างไรก็แล้วแต่ ถ้าเราแก้ปัญหาด้วยการล็อกดาวน์ มันควรจะเป็น

ระยะสั้นที่สุด ควรจะเป็นเป้าหมายตั้งแต่ต้น ทันทีที่คิดถึงเรื่องนี้ เพื่อที่จะ

ไม่ทำ�ลายระบบอันเปราะบางอยู่แล้วของเรา และถ้าเกิดคุณล็อกดาวน์เพื่อ

ปกปอ้งระบบ ดงัน้ันระหวา่งทีล่อ็กดาวน์ คณุตอ้งเสริมใยเหลก็ใหร้ะบบเข้าไป 

เพราะว่าหลังจากน้ีแล้ว เราต้องมีโรงพยาบาลสนามท่ัวประเทศ ถ้าเกิดฮือแตก

ติดเช้ือข้ึนมาอีก ก็แค่ส่งคนป่วยเข้าไปแค่น้ันเอง แต่เราก็ไม่เห็นใครทุ่มเท 

อะไรตรงนั้น

วีรพร นิติประภา
เรากำ�ลัง “เอาชนะ” อะไร

ในยามวิกฤตโควิด-19
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	 เอาแค่ในระดับที่ยังไม่ต้องมองอะไรมาก มองแบบคน-คน วันนี้มีคนที่

ทำ�งานรับค่าจ้างรายวัน วันไหนไม่ทำ�งานก็ไม่มีตังค์ น่ีไม่ได้ทำ�งานมา 

45 วันแล้ว จะอยู่กันอย่างไร เอาอะไรกิน เขาไม่ได้มีเงินเก็บ เร่ืองง่าย ๆ แค่น้ี 

คือเรื่องจำ�เป็นที่จะต้องถูกทบทวน”

	 สิ่งหน่ึงที่พิสูจน์แล้วว่าเป็นความเข้าใจผิดเกี่ยวกับการเกิดวิกฤต 

ในครั้งนี้ ก็คือการคิดว่าทุกคนจะได้รับการปฏิบัติกันอย่างเท่าเทียม แต่ใน

ความจริงกลับไม่เป็นอย่างนั้น คำ�ว่าสองมาตรฐานน้ันครอบคลุมทุกด้าน 

ตั้งแต่เรื่องของการแพทย์ เศรษฐกิจ สังคม จิตวิทยา คุณภาพชีวิต เงื่อนไข

ของการระบาดยิง่ทำ�ใหค้วามไมเ่ทา่เทยีมเกดิข้ึนในมติทิีแ่ตะไปตรงไหนกเ็จอ 

ทั้งยิ่งทวีความรุนแรงและเปลี่ยนชีวิตของผู้คนไปตลอดกาล ปรากฏภาพ

สังคมอลหม่าน และปัจจัยพื้นฐานไม่ได้รับการตอบสนอง

	 “เร่ืองพืน้ฐานอยา่งอาหาร สำ�หรับพีเ่ปน็เร่ืองทีน่่าโกรธมาก ไมม่ข้ีาวกิน

สามมือ้น่ี พีม่คีวามรู้สกึวา่เปน็ความผดิมหาศาลของภาครัฐ รัฐตอ้งยนืยันวา่

ประชากรมข้ีาวกนิ อยา่งน้อยทีส่ดุคอืมข้ีาวกินสามมือ้ เพราะไมม่ข้ีาวกินคอื

อะไรรู้ไหม นั่นแปลว่าเขาตาย คน 30 ล้านคนจาก 65 ล้านคนตอนนี้อยู่ใน

ความระกำ�ลำ�บากเพือ่ปกปอ้งคนแคอ่าจจะลา้นเดยีวจากการติดเช้ือ แลว้เรา

กใ็หค้นจนไปรอควิ รอความกรุณาของชนชัน้กลางอยา่งพวกเราทีบ่ริจาคกนั

เข้าไป เพราะทันทีที่รัฐเข้ามาสนับสนุนตรงนี้ อาหารที่ให้จะไม่ใช่การทำ�บุญ

ให้ทาน แต่เป็นการใช้เงินภาษีที่เขาจ่ายไป ภาษีที่ทุกคนจ่าย รวมถึงเราผู้ซึ่ง

จา่ยดว้ยภายใตข้้อตกลงว่าประชากรทัง้หมดต้องรับผดิชอบประชากรทีด่อ้ย

โอกาสและเปราะบางของประเทศ

	 คำ�ถามก็คือ คนจนไม่สู้ชีวิต ถามกลับไปอีกว่าสู้แล้วได้อะไร จากเดิม

อดมื้อกินมื้อ ตกงานปุ๊บ ไม่มีปัญญาแม้แต่ดูแลตัวเอง ขมขื่นนะ สภาพของ

การเป็นมนุษย์คนหนึ่ง ที่รัฐไม่ได้สนใจตรงนี้เลย”

 

“เอาชนะ” อะไรในยามวิกฤตโควิด-19
“ทัศนคติและวิธีคิดของรัฐบาลเป็นเร่ืองสำ�คัญ รัฐบาลจำ�เป็นที่จะต้องมอง

เรื่องนี้ในอีกสายตาหนึ่ง มองโดยนักสังคมศาสตร์ นักปรัชญา นักกฎหมาย 

นักการสารพัด ไม่ใช่มองแบบทหาร เพราะทัศนคติและวิธีคิดที่เขามีอยู่ 

มันไม่รองรับหายนะเลย ไม่รองรับภัยพิบัติ ไม่รองรับการอยู่รอด เพราะมัน

เปน็ทศันคตแิละวธีิคดิของการทำ�สงคราม การยดึพืน้ที ่การจดัการกบัแมท่พั

นายกอง เอาชนะมันให้ได้! แต่นี่มันเป็นโควิด เป็นโรคระบาด ไม่ใช่ประเทศ

ไหน เราทำ�อย่างน้ีไมไ่ด ้เม่ือไหร่ทีเ่ขาเร่ิมรู้ตวัวา่มนัทำ�อยา่งน้ีไมไ่ด ้มนัไมใ่ช่

เรื่องแพ้-ชนะ คำ�แรกพูดมา ประเทศไทยต้องชนะ...ชนะใคร?”

	 เพราะถ้าหากเราไล่เรียงตามเวลาในประวัติศาสตร์ เราจะมองเห็น 

“การอยู่รอด” “การปรับตัว” “การรักษา” “การอยู่ร่วมกันอย่างเข้าใจ” คำ�ท่ี 

เต็มไปด้วยความหมายและเป็นหลักที่ใช้รับมือกับสถานการณ์อันเลวร้าย

จำ�นวนมาก ดังน้ันการอยู่ร่วมกับโรคระบาดจึงไม่ใช่การพ่ายแพ้หรือมีชัย

เหนืออะไรหรือใครทั้งสิ้น 

	 “เรามีโรคระบาดตลอดเวลา แล้วเราก็ยังอยู่รอดมาได้ มนุษยชาติไม่มี

ข้าวกินตอนน้ีสิเร่ืองใหญ่ เพราะฉะน้ันทำ�อย่างไรให้เราปกป้องประชากร 

ส่วนใหญ่ไว้ได้ ชะลอการระบาดไว้ได้ เพิ่มกำ�ลังสาธารณสุขให้ได้ 

ในสถานการณ์วิกฤต สิ่งที่เราต้องมองคือหน่ึง ทรัพยากรของเราคืออะไร 

อะไรทีเ่รามอียูต่อนน้ี เราจะจดัการตรงน้ันอยา่งไรมากกวา่ไมใ่ช่ตอ้งมตีวัเลข

ผู้ป่วยเป็นศูนย์เท่าน้ัน ประเทศไทยชนะแล้ว แต่มีคนหิว มีคนสิ้นหวัง 

เต็มไปหมด พี่ไม่เคยเช่ือว่าฝร่ังหรือประเทศที่เจริญแล้วฉลาดกว่าเราหรือ 

มีคุณธรรมดีกว่าเรานะ แต่มันฉลาดกว่า ฉลาดพอที่จะไม่เปลี่ยนประชากร

ให้กลายเป็นโจร หรือเป็นคนสิ้นหวัง พี่บอกเสมออย่าทำ�ให้คนสิ้นหวัง 

มันอันตราย คุณปล่อยให้คนหลังชนฝาไม่มีอะไรกิน คุณต้องไม่ทำ�ให้คน 

ไม่มีอะไรจะเสีย แบบสู้ก็ตายไม่สู้ก็ตาย ฆ่าก็ตายไม่ฆ่าก็ตาย อันนี้จะเป็น

ประชากรที่น่ากลัวที่สุดในโลก คุณจะรับมือไหวไหม ใครจะรับมือไหว  

ความสงสารก็รับมือไม่ไหว จะปลอบก็ปลอบไม่ได้ เพราะว่าเราไม่อยู่ใน

สถานะที่จะปลอบได้”

วางแผนหลายระยะ พึ่งพาตัวเอง
และจงช่วยเหลือเท่าที่ไหว
ในเม่ือความหวงัจะพึง่พารัฐน้ันแทบจะมองไมเ่หน็หรือเข้าถงึไม่ได ้ทำ�อยา่งไร

เพื่อให้ประเทศกลับมาฟื้นฟูตัวเองและล้อกลับมาหมุนได้อีกคร้ัง จะด้วย

ประสิทธิภาพของฝ่ายบริหารและความไว้เน้ือเช่ือใจที่ประชาชนมีต่อรัฐบาล 

หรือดว้ยทศันคตแิละความร่วมมอืระดบับคุคลต่อบคุคลทีน่ำ�พาเราใหอ้ยูร่อด

ก็ตาม 

	 “เราจำ�เปน็ต้องสร้างระบบระยะยาว เราจำ�เปน็ทีต่อ้งคดิแผนระยะหนึง่

วัน หนึ่งเดือน สามเดือน หกเดือน หนึ่งปี ในสถานการณ์วิกฤต สิ่งที่เราต้อง

มองให้เห็นคือทรัพยากรของเรา อะไรที่เรามีอยู่ในมือตอนน้ี เราจะจัดการ

ตรงน้ันอย่างไร อนัน้ีเรามาคยุกนัเองแบบคนบา้นตดิกนั เราจะช่วยคนจนยงั

ไง สมมติว่าคุณมีที่ 1 ไร่ ฉันมีที่ 1 ไร่ เรานำ�อะไรมาให้เขาปลูกกินเองได้

ไหม เราจะมีค่าจ้างให้เขากันไหม เราจะหาค่าจ้างให้เขาจากไหน สามารถ

ทำ�ไร่สวนผสมได้ไหม สามารถทำ�ไร่ในระยะเวลาสั้น ๆ  เพื่อที่จะสร้างความ

มั่นคงตรงนี้ก่อน อะไรก็ได้ที่เราจะรับประกันว่าเขาจะมีข้าวกินสามมื้อ สัก 

หกเดือนข้างหน้า แต่เราก็ต้องมีแผนอื่นต่อ คือเราต้องสร้างให้เกิดการหมุน

ที่เป็นระบบ พี่เช่ือว่ากลุ่มคนจนน้ันมีแรงงานเป็นทรัพย์ เขามีบางอย่างที่

ทำ�ใหเ้ขามคีณุคา่มหาศาลกบัสงัคมน้ีอยู ่ดว้ยเหตน้ีุเขาถงึเปน็ผูอ้ยูร่อดมาจน

วินาทีนี้ พูดถึงเรื่องกำ�ลังใจหรือการสู้ชีวิต พี่ว่าเราแพ้เขา

	 ที่สำ�คัญที่สุด เ ม่ือไหร่ที่ เอาคนส่วนใหญ่ตั้ ง พี่ค้นพบว่าเรามี 

ทางออกเสมอ” 

เราจำ�เป็นต้องสร้างระบบระยะยาว 
เราจำ�เป็นที่ต้องคิดแผนระยะหน่ึงวัน 
หนึ่งเดือน สามเดือน หกเดือน หนึ่งปี 
ในสถานการณ์วิกฤต สิ่งที่เราต้อง
มองให้เห็นคือทรัพยากรของเรา 
อะไรที่เรามีอยู่ในมือตอนน้ี เราจะ
จัดการตรงนั้นอย่างไร

สัมภาษณ์ ณ วันที่ 12 พฤษภาคม 2563
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บทสัมภาษณ์และเรียบเรียง : ปิยพร อรุณเกรียงไกร

พีพี-พัทน์ ภัทรนุธาพร เป็นนักนวัตกรรมและนักศึกษาปริญญาโทและเอกท่ี MIT Media Lab สถาบันเทคโนโลยีชั้นนำ� 
ของโลก เขายงัเป็นสมาชกิกลุ่ม Fluid Interfaces ทีส่นใจการออกแบบปฏสิมัพนัธ ์(Interface) ท่ีเชือ่มโยงคนกับเทคโนโลยี
เข้าด้วยกันอย่างเป็นธรรมชาติ ด้วยเชื่อว่าจะนำ�ไปสู่การเพิ่มศักยภาพของมนุษย์ ตั้งแต่ความคิดสร้างสรรค์ การตัดสินใจ 
ไปจนถึงการทำ�งานร่วมกับ AI นอกจากนี้พีพียังมีส่วนร่วมในการก่อตั้ง FREAK Lab คลัสเตอร์วิจัยนวัตกรรมแห่งอนาคต
ในประเทศไทย...เมื่อโควิด-19 คือความท้าทายในทุกด้าน เทคโนโลยีจะเข้ามาช่วยหรือเปลี่ยนโฉมหน้าไปอย่างไร นี่คือทัศนะ
ของนักนวัตกรรมวัย 24 ปีที่อาจเป็นอีกหนึ่งตัวแทนคนรุ่นใหม่ซึ่งต้องอยู่กับโลกใบนี้ไปอีกยาวนาน

เทคโนโลยีและศาสตร์ใหม่
กับโจทย์การใช้ชีวิตในยุคโควิด-19 

เนื่องจากพีพีถือเป็นคนที่ใกล้ชิดกับเทคโนโลยีอย่างมาก ทั้งจากความสนใจ

และทกัษะทีเ่ขาพยายามเพิม่พนูมาในดา้นน้ีอยูเ่สมอ ประเดน็แรกทีค่ยุกนัจงึ

เป็นเร่ืองของโปรเจ็กต์ส่วนตัวที่กำ�ลังทำ�อยู่เพื่อต่อสู้กับโควิด-19 “ผมได้ทำ� 

2 โปรเจ็กต์ร่วมกับ MIT Media Lab และหน่วยงานในไทย โปรเจ็กต์แรกคือ 

Wearable Sanitizer อุปกรณ์สวมใส่ที่สามารถยิงแอลกอฮอล์จากมือได้โดย

ใช้ข้อมูลจากเซ็นเซอร์ในการประมวลผลว่า ควรจะพ่นแอลกอฮอล์ออกมา

ตอนไหนถึงจะปลอดภัย โดยได้รับแรงบันดาลใจมาจากสไปเดอร์แมน 

แลว้พฒันาเปน็เวอร์ชัน DIY ซึง่จะเปดิเปน็โอเพนซอร์สใหค้นสร้างโมเดลน้ีได้

	 อีกโปรเจ็กต์หนึ่งคือ Covid Bot ที่เกิดขึ้นโดยทีม FREAK Lab ร่วมกับ 

โครงการพัฒนาอัจฉริยภาพทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสำ�หรับเด็กและ

เยาวชน (JSTP) สวทช. และทมีแพทย ์เราพฒันาแช็ตบอ็ตทีใ่ช ้AI ช่วยประเมนิ

ความเสี่ยงของการติดเชื้อ (Pre-screening) โดยอ้างอิงข้อมูลตามระเบียบ

ของรัฐบาลไทย และศูนย์ควบคุมโรคติดต่อของอเมริกา ออกแบบให้มันมี

ความเป็นส่วนตัว น่ารัก ทำ�ให้คนอยากใช้ เพราะการอ่านข้อมูลในเว็บหรือ

ดูทีวีอย่างเดียวมันไม่เหมือนได้คุยกับหมอหรือคนที่ให้คำ�วินิจฉัยทาง 

การแพทยไ์ด ้ซึง่แช็ตบอ็ตน้ีกค็อ่นข้างประสบความสำ�เร็จมาก มผีูใ้ช้งานแลว้

ใน 56 ประเทศทั่วโลก และปัจจุบันเรายังได้ต่อยอดแช็ตบ็อตเพื่อช่วยจัดหา

งานอยา่ง Saku Chatbot และ Upski เพือ่ช่วยเสริมทกัษะใหค้นเตรียมพร้อม

เข้าสู่งานในอนาคตได้หลังสถานการณ์โควิด-19”

 
โควิด-19 ตัวแปรวิธีคิด
และการทำ�งานของนักพัฒนานวัตกรรม
“การกักตัวอยู่ที่บ้าน Work from Home หรือ Self-isolation ไม่ใช่สิ่งใหม่ 

เราสามารถเรียนรู้จากวงการที่มีความเช่ียวชาญใกล้เคียงกับการรับมือกับ 

โควิด เช่น หน่วยงานอวกาศที่ส่งนักบินอวกาศไปดาวอังคารหรือดวงจันทร์ 

ก็มีความท้าทายใกล้เคียงกัน เช่น ต้องอยู่คนเดียว ไม่สามารถติดต่อโลก

ภายนอกได้ ต้องใส่ชุดที่ตัดขาดร่างกายออกจากสภาพแวดล้อมภายนอก  

ซึ่งมีงานวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองน้ีมานาน ถ้าเราดึงองค์ความรู้จากสาขาต่าง ๆ  

มารวมกันได้ ก็จะน่าสนใจมาก ผมคิดว่าโควิดมันขยับงานวิจัยหลายอย่าง 

โดยเฉพาะพวกที่เราเคยคิดว่าเป็นนวัตกรรมสำ�หรับอนาคต แต่ตอนนี้ถูกนำ�

มาใช้มากข้ึน ซ่ึงโจทย์แบบน้ีจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือมีสถานการณ์ใหม่ ๆ  ท่ีทำ�ให้

เราต้องเปลี่ยนวิธีคิด หรือมองถึงความเป็นไปได้ใหม่ ๆ ที่สำ�คัญโควิดไม่ใช่

Special Interview : พัทน์ ภัทรนุธาพร

พัทน์ ภัทรนุธาพร
GO BEYOND
THE BOUNDARIES
AFTER COVID-19
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แค่เร่ืองโรคระบาด แต่ยังรวมไปถึงเร่ืองของสังคม เศรษฐกิจ สุขภาพจิต  

โลจิสติกส์ ต่อไปเราจะเจอปัญหาท่ีประกอบไปด้วยหลายมิติ ดังน้ันเราต้องการ

นักเทคโนโลยทีีเ่ข้าใจประเดน็มนุษยศาสตร์ เราตอ้งการนักสงัคมวิทยาทีรู้่วา่

มีนวัตกรรมอะไรบ้าง เราต้องการผู้จัดทำ�นโยบายที่เข้าถึงนักวิจัย เพื่อที่จะ

ทดลองกระบวนการใหม่ ๆ”

คาดการณ์สิ่งที่น่าจะเกิดขึ้นหลังจากนี้
“หลังโควิดจบจะเกิดการดิสรัปต์ในวงการต่าง ๆ  เช่น การศึกษา วิทยาศาสตร์ 

ธุรกิจ เศรษฐกิจ ซ่ึงจะส่งผลกระทบในระยะยาว ทำ�ให้คนต้องกลับมา 

ต้ังคำ�ถามกับอุตสาหกรรมที่มีอยู่ ว่าจะใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มศักยภาพ 

ได้อย่างไรบ้าง” พีพีแสดงความคิดเห็นอย่างรวดเร็ว “ประเด็นท่ีสอง เทคโนโลยี

ทางการแพทย์ ตั้งแต่ Pre-screening หุ่นยนต์ การตรวจคนไข้ทางออนไลน์ 

(Telemedicine) หรือการใช้ AI บนแช็ตบ็อต จะเปลี่ยนวิธีการเข้าถึง

สาธารณสุขไปตลอดกาล และถือเป็นจุดเปลี่ยนครั้งสำ�คัญของวงการแพทย์ 

หรือแม้กระทั่ง Test Kit ซึ่งไทยต้องผลิตเอง จากที่ เคยสั่งซื้อจาก 

ต่างประเทศ ทำ�ให้เกิดความเข้มแข็งของคนทำ�งานด้าน Biosensor หรือ 

การวินิจฉัยโรคต่าง ๆ ซึ่งเป็นโอกาสที่ดีมาก ส่วนประเด็นที่สาม ตอนน้ี 

การศึกษาแบบเดิมถูกปิดไปแล้ว มันเป็นแรงผลักดันสำ�คัญที่ทำ�ให้เราต้อง

ปรับวิธีการศึกษาใหม่ เด็กไทยสามารถที่จะเป็น Global Learner และ 

เช่ือมโยงกับครูหรือองค์ความรู้จากทั่วโลกได้ แล้วเด็กยังจำ�เป็นต้องไป

โรงเรียนอีกหรือเปล่า เราจะใช้ประโยชน์จากจุดแข็งของการเรียนทางออนไลน์

และโรงเรียนท่ีเป็นเชิงกายภาพได้อย่างไร” ท้ังหมดคือประเด็นที่เขาคาดการณ์

ถึงภาพอนาคตไว้อย่างครอบคลุม

เทคโนโลยีติดตามตัวกับความปลอดภัย
ของการเข้าถึงข้อมูลส่วนตัว 
สิง่นีค้อืประเดน็สำ�คญัทีห่ลายฝ่ายต่างเร่ิมแสดงความเปน็กงัวล เพราะแมเ้รา

จะรู้ดีว่าการติดตามตัวผู้ติดเช้ือเป็นสิ่งสำ�คัญที่จะจำ�กัดวงของโรคระบาด  

แต่การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลน้ันก็มีความสำ�คัญและเปราะบางไม่แพ้กัน 

“ในช่วงโรคระบาดเราเห็นความสำ�คัญของการติดตามข้อมูลของผู้ป่วย 

Contact Tracing มีบทบาทมากขึ้น คำ�ถามก็คือ เราจะสร้างหรือใช้

เทคโนโลยทีีค่น้หาและเกบ็ขอ้มลู โดยไมล่ะเมดิสทิธคิวามเปน็สว่นตวัของคน

ได้อย่างไร เช่น หมอ นักระบาดวิทยา หรือรัฐบาล สามารถใช้มอนิเตอร์ 

การแพร่ระบาดในภาพใหญ่ได้ จริง ๆ มันมีเทคนิคทางคอมพิวเตอร์ เช่น 

ทำ�ให้กระบวนการทั้งหมดเกิดข้ึนบนอุปกรณ์ เอาช่ือและข้อมูลส่วนตัวออก 

แล้วส่งแต่ข้อมูลของโรคระบาดไปที่ศูนย์กลาง ที่ MIT มีโปรเจ็กต์ที่ชื่อ Split 

Learning คอืทำ�ใหอ้ปุกรณ์เก็บข้อมลูของผูใ้ช้มกีระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

(Machine Learning) บางส่วนเกิดขึ้นบนเครื่อง เเล้วจึงส่งข้อมูลในเลเยอร์

ที่เหลือของโครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network) ไปยังเซิร์ฟเวอร์เพื่อ

ประมวลผลตอ่ ทำ�ใหข้้อมลูดบิของผูใ้ช้ไมไ่ดอ้อกจากอปุกรณ์สว่นตวั มเีพยีง

ข้อมูลที่ประมวลผลเเล้วเท่านั้นที่ถูกส่งออกไป

	 ถ้าเป็นไปได้ เราควรได้ท้ังความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย เพียงแต่

การพัฒนาเทคโนโลยีให้ไปถึงจุดน้ันได้ เป็นโจทย์ท่ีคนท้ังโลกจะต้องช่วยกันคิด 

รัฐบาลเองก็ต้องเปิดเผยกระบวนการทำ�งานอย่างโปร่งใส ไม่ติดอยู่กับ

กระบวนทัศน์เก่า ๆ ว่าเราต้องให้ความสำ�คัญกับความปลอดภัยมากกว่า

ความเป็นส่วนตัว แต่จะทำ�อย่างไรให้เรามีทั้งสองอย่างนี้ได้”

คนรุ่นใหม่กับการรับมือปัญหาที่หนักหนาขึ้นทุกวัน
“ผมนึกถึงการ์ตูนใน The Economist ที่บอกว่ามวยหมัดแรกคือโควิด สมมติว่า 

เรารบชนะปุบ๊ เดีย๋วจะมีหมัดสองเปน็ Climate Change หรือสภาวะอากาศ

แปรปรวนลงมาชกกบัเราตอ่ หรือวา่โควดิอาจกลบัมาใหมใ่นรูปแบบทีรุ่นแรง

กว่าเดิม ผมว่าโลกต่อจากน้ีมันเป็นโลกที่เต็มไปด้วยความท้าทายและ 

ปัญหาต่าง ๆ” สิ่งที่พีพีพูดถึงยิ่งทวีความหนักแน่นหากเรามองว่าเขาคือ 

หน่ึงในตัวแทนของคนรุ่นใหม่ที่ต้องเผชิญหน้ากับอีกหลายปัญหาที่กำ�ลัง

ถาโถมเข้ามา และในปัญหาเหล่านั้นก็อาจเป็นสิ่งที่สั่งสมมาจากคนรุ่นก่อน 

“สังคมที่เต็มไปด้วยปัญหามันเรียกร้องให้ทุกคนต้องลุกขึ้นมา ไม่ได้เป็นแค่

ผู้ใช้งาน (User) แต่เป็นคนสร้างวิธีการแก้ปัญหาต่างๆ (Creator) เราต้องการ

คนจากหลายสาขาและทำ�งานดว้ยกนั เพือ่สร้างนวตักรรมหรือการแกป้ญัหา

ใหม่ ๆ ส่ิงเหล่าน้ีควรจะเป็น New Normal สำ�หรับมนุษยชาติว่าเราจะใช้ชีวิต

ในโลกทีเ่ราสร้างความเปลีย่นแปลงอยา่งไร และจะนำ�ไปสูค่วามเปลีย่นแปลง

ที่ดีได้อย่างไร

	 คนรุ่นผมต้องอยู่ในโลกน้ีไปอีกหลายปี เราจะต้องหาทางลุกข้ึนมา

เปลี่ยนแปลงโดยไม่ต้องรอผู้ใหญ่ ที่ MIT Media Lab มีหลักปรัชญาว่า 

‘No apologies’ หมายความว่าให้ทำ�ไปเลย ไม่ต้องมาขอโทษกัน ลุยไป 

ข้างหน้า แล้วความเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นเอง”

เทคโนโลยีที่น่าจับตาในอนาคต
“เอาสิ่งที่น่าจะหายไปก่อนนะครับ ผมคิดว่าสิ่งที่เป็นกายภาพ (Physical) 

และทำ�กนัมานาน (Conventional) จะคอ่ย ๆ  หายไป เช่น ระบบการศกึษา 

ซึ่งอาจเรียกได้ว่าเป็นเทคโนโลยีแบบดั้งเดิม จะถูกแทนที่ด้วยการเรียน

ออนไลน์ท่ีเปิดโอกาสให้คนเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต ส่วนเทคโนโลยีท่ีน่าจับตามอง 

ผมคิดว่ามีอยู่ 3 เทคโนโลยีหลัก คือ 

	 หน่ึง Wearable Technology เทคโนโลยีที่สวมใส่ได้ ตอนน้ีเรามี

อุปกรณ์ที่สามารถมอนิเตอร์เราตลอด 24 ชั่วโมง ทำ�ให้เราเข้าถึงข้อมูลของ

ร่างกายและสิ่งรอบตัวเราได้

	 สอง เราจะมเีทคโนโลยทีีเ่ช่ือมตอ่กบัร่างกายคน ผา่นการอา่นคลืน่สมอง

ของคน และสามารถตีความออกมาได้ เมื่อตัวกลางหายไป เทคโนโลยีนี้จะ

ช่วยให้มนุษย์ดึงศักยภาพของตัวเองออกมาใช้ได้เต็มที่ โดยไม่มีพรมแดน 

มาปิดกั้น เราจะอยู่ร่วมกัน (Symbiosis) กับ AI มากขึ้นในบริบทต่าง ๆ  

โดยใช้ AI เป็นสมองที่สองเพื่อช่วยประมวลผลข้อมูลที่มีมหาศาลในโลก

ออนไลน์ สมองดิจิทัลเเละสมองชีวภาพของเราจะทำ�ให้เกิดสติปัญญาที่ถูก

ส่งเสริมโดยเทคโนโลยีหรือเรียกว่า Seamless Cognitive Enhancement 

ในชีวิตประจำ�วัน

	 สาม เทคโนโลยีที่สามารถเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลไปเป็นวัตถุทางกายภาพ 

และเปลี่ยนวัตถุทางกายภาพให้เป็นดิจิทัล เช่น 3D Printing ที่สามารถพิมพ์

อปุกรณ์ทีใ่ช้ในชวิีตประจำ�วนัออกมาจากไอเดยี ซึง่จะทำ�ใหค้นใช้ชีวติไดอ้ยา่ง

อิสระมากขึ้น

	 สุดท้ายผมคิดเหมือนที่อีลอน มัสก์ บอกว่า มนุษย์จะเป็นสิ่งมีชีวิตที่

เดนิทางข้ามดวงดาว (Interplanetary Species) พอเกดิวกิฤตข้ึนมา คนตอ้ง

ใช้เทคโนโลยีมากข้ึน ก็มีแนวโน้มที่จะทำ�ให้เรากลายเป็น Augmented 

Human หรือ Enhanced Human คือเป็นมนุษย์ที่พัฒนาไปอีกข้ันหน่ึง 

ผ่านเทคโนโลยี” 

สัมภาษณ์ ณ วันที่ 14 พฤษภาคม 2563
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ประมวล New Normal
แบบม้วนเดียวจบ
ท้ังเทรนด์ผู้บริโภคและเทรนด์ธุรกิจ
หลังวิกฤตโควิด-19 จากเราไป

	 เน้ือหา (Content) ที่จะดึงความสนใจ 

	 ต้องกระตุ้นประสาทสัมผัสได้หลากหลาย 

	 (Multisensory) และแหลง่ข้อมูลทีล่กูคา้ไวใ้จ  

	 ยังคงเป็นเพื่อน ครอบครัว และลูกค้าที่ใช้ 

	 ผลิตภัณฑ์จริง ธุรกิจจึงควรสร้างชุมชนเพื่อ 

	 การแบ่งปัน (Sharing Community) ที่จะดึง 

	 คนเหล่านี้เข้ามา

      
 
 
 
 
 
 
 
3_Frictionless Mobility
	 วิธีเดนิทางทียื่ดหยุน่และออกแบบใหเ้ข้ากบั 

	 ตัวเองไดจ้ะไดร้บัความนิยม รวมถึงวิธีง่าย ๆ   

	 อย่างการข่ีจักรยาน สกูตเตอร์ และการแชร์ 

	 รถยนต์

	 ผู้บริโภคคาดหวัง Real-Time Update 

	 เพราะต้องการปรับเปล่ียนแผนได้ตลอดเวลา  

	 การชำ�ระเงินค่าเดินทางต้องง่าย การเดินทาง 

	 ต้องเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

	 เมืองใหญ่หลายเมืองกำ�ลังเตรียมการเพื่อ 

	 เอือ้ใหป้ระชาชนปัน่จกัรยานและเดนิไปไหน 

	 มาไหน ทีดี่ท้ังต่อร่างกาย จิตใจ และเป็นมิตร 

	 กับสิ่งแวดล้อม

	 ทางจกัรยานถกูสร้างเพิม่ในหลายเมอืง เช่น  

	 มิลาน ลอนดอน เม็กซิโกซิตี้ ถนนคนเดิน  

	 ก็มีให้เห็นเพิ่มข้ึน และเป็นคร้ังแรกในรอบ 

	 หลายทศวรรษ ที่ตลาดรถยนต์ถูกสั่นคลอน

	 นายกเทศมนตรีกรุ งปารี สผุดไอ เดี ย 

	 “15-Minute City” ทีจ่ะจดัใหม้รี้านขายของ  

1_Beyond Human
	 หุ่นยนต์และปัญญาประดิษฐ์จะยิ่งถูกใช้ 

	 ทำ�งานแทนมนุษย์มากขึ้น

	 ความต้องการ Smart Home Appliances  

	 หรือเคร่ืองใช้ในบ้านที่ฉลาดยิ่งกว่าเดิมจะ 

	 เพิ่มข้ึน รวมถึงผู้ ช่วยเสมือน (Vir tual  

	 Assistant) ที่ช่วยให้จัดการงานบ้านและ 

	 งานที่บริษัทได้

	 ผู้บริโภคจะเคยชินกับการสั่งงานด้วยเสียง  

	 (Voice Activation) มากข้ึน

 
 
 
 
2_Catch Me in Seconds
	 ผู้บริโภคจะย่ิงรู้สึกว่า “ไมม่เีวลา” แต่ “ต้องการ 

	 รู้ข้อมูล” มากข้ึน ข้อมูลในอนาคตจึงต้อง 

	 กระชับและมีประโยชน์

	 ธุรกิจต้องหาวิธีสื่อสารกับลูกค้าในระดับที่ 

	 เป็นส่วนตัว (Personal) และส่งผลกระทบ 

	 ทางอารมณ์ (Emotional) เพ่ือรักษาลูกค้าไว้

	 สวนสาธารณะ ร้านกาแฟ สถานที่  

	 ออกกำ�ลงักาย โรงเรียน และสถานทีท่ำ�งาน  

	 ที่อยู่ในระยะเดินหรือปั่นจักรยานไปไหวใน 

	 15 นาที

 
 
 
 
 
4_Inclusive for All
	 ธุรกิจต้องหาวิธีทำ�ให้ “ความแตกต่าง” ใน 

	 กลุ่มผู้บริโภคดูจางลง เช่น เราจะไม่อยาก 

	 เห็นสินค้าและบริการท่ีละเลยกลุ่มผู้พิการ  

	 หรือกลุ่มผู้สูงวัย 

 
 
 
 
5_Minding Myself
	 ผู้บริโภคจะใส่ใจกับ “ระดับความสุข” ของ 

	 ตนเองมากข้ึน ปัจจุบัน 1 ใน 4 ของ 

	 ประชากรวัยผู้ใหญ่ในประเทศพัฒนาแล้ว 

	 มีปัญหาเกี่ยวกับความวิตกกังวล

	 วธิกีำ�จดัความเครียดแบบใหมท่ีเ่ช่ือมโยงกบั 

	 ธรรมชาติและไม่เป็นอันตรายต่อร่างกาย 

	 จะได้รับความนิยมมากข้ึน

	 ผลิตภัณฑ์ที่ช่วยลดความเครียด ช่วยให้ 

	 นอนหลับดีข้ึน ช่วยบำ�รุงอารมณ์ และ 

	 ช่วยในการทำ�งานของสมองจะได้ รับ 

	 ความสนใจจากผู้บริโภคยุคใหม่

 
 
 
 
 
 
 
6_Private Personalization
	 ผู้บริโภคคาดหวังให้ผลิตภัณฑ์และบริการ  

	 “เข้าใจ” ตนเองมากขึ้น โดยผู้บริโภคต้อง 

	 แชร์ข้อมูลส่วนตัวบางอย่างเพื่อให้ได้มาซึ่ง 

	 บริการที่ตรงใจ 
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ร้านอาหาร 

	 แมช่้วงน้ีประเทศไทยจะผอ่นคลายมาตรการ 

	 ลอ็กดาวน์ แต่ธุรกจิยงัควรใสใ่จเร่ืองบริการ 

	 ห่อกลับบ้าน และเดลิเวอรีให้ดี มีรายละเอียด 

	 อะไรบ้างที่ทำ�ให้ลูกค้ารู้สึกคุ้มค่าที่จะสั่ง 

	 ทั้งเร่ืองความสะอาด รสชาติ อุณหภูมิ 

	 อาหาร หน้าตาอาหารเมื่อไปถึงมือลูกค้า 

	 หาทางลดค่าส่งหรือจัดโปรโมชัน และ 

	 อย่าลืมหาเคร่ืองมือสื่อสารให้ลูกค้ารับรู้ 

	 อยู่เสมอ

ธุรกิจงานอีเวนต์ 
	 ช่วงน้ีหลายงานถูกย้ายไปเป็นรูปแบบ 

	 ออนไลน์กันหมด แต่อย่าลืมว่าไม่ใช่ทุกคน 

	 ที่จะรู้วิธีทำ�โชว์ดี ๆ การจัดงานอะไรก็ตาม 

	 ในรูปแบบออนไลน์ให้ดีและราบร่ืนต้องใช้ 

	 ทักษะหลังฉากหลากหลายอยา่ง (ทีค่ณุอาจ 

	 มีอยู่แล้วในตัว)

	 หากเป็นนักพูด ลองจัดงานให้ฟังฟรีใน 

	 ช่วงแรก เพื่อสร้างพอร์ตโฟลิโอออนไลน์ไว้  

	 หลังจากนั้นค่อยขายคลิปพูดของคุณ 

	 สู่กลุ่มลูกค้าที่ต้องการการอบรมเฉพาะทาง 

	 แบบออนไลน์ หรือจัดอีเวนต์ออนไลน์ 

	 ต่อเนื่อง

 
ธุรกิจท่องเท่ียว
	 องค์กรส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งชาติของกรีซ  

	 (Greek National Tourism Organization)  

	 ร่วมมือกับ Google จัดทำ�คลิป Greece From  

	 Home เพื่อแนะนำ�สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ

	 ไอเดียหลัก คือใช้การตลาดเชิงเน้ือหา  

	 (Content Marketing) เพื่อ “สานสัมพันธ์”  

	 กับกลุ่มคนที่อาจเป็นลูกค้าในอนาคต  

	 พาลกูทวัร์ไปชมแหลง่โบราณคด ีพพิธิภณัฑ ์

	 ชมธรรมชาติอันสวยงาม และร้านอาหาร 

	 ช่ือดั ง ทั้ งหมดรับชมได้ผ่ านหน้าจอ 

	 คอมพิวเตอร์

	 หากทำ�เน้ือหาไดด้ ีกม็โีอกาสจะสร้างรายได ้

	 จากการขายโฆษณา หรือผลติภณัฑท์ีล่กูค้า 

	 สั่งซื้อได้เดี๋ยวนั้นเลย และอย่างน้อยก็ทำ�ให้ 

	 ลูกค้าไม่ลืมเรา จนกว่าพวกเขาจะพร้อม 

	 ออกเดินทางท่องเที่ยวอีกครั้ง

	 เพราะภาวะ New Normal นี้คงอยู่กับเรา

ไปอกีสกัพกั ตัง้แตห่ลายเดอืนจนถงึหลายป ีและ

ธุรกิจที่จะอยู่รอดและทำ�กำ�ไรได้ ก็คือธุรกิจที่ 

ปรับตัวไวที่สุดนั่นเอง 

ที่มา : บทความ “Top 10 Global Consumers Trend 
2020” โดย Alison Angus และ Gina Westbrook จาก 
researchworld.com / บทความ “Paris mayor unveils 
‘15-minute city’ plan in re-election campaign” โดย Kim 
Willsher จาก theguardian.com / บทความ “‘A new normal’: 
how coronavirus will transform transport in Britain’s 
cities” โดย Matthew Taylor จาก theguardian.com

	 อย่างไรก็ดีผู้บริโภคคาดหวังเคร่ืองมือที่ 

	 ฉลาดขึ้น แต่ในขณะเดียวกันก็กังวลเร่ือง 

	 ความปลอดภัย และต้องการ “การปกป้อง 

	 ข้อมลู” ทีม่ปีระสิทธิภาพ จงึต้องสร้างความ 

	 เช่ือใจ และหาวธิใีหผู้บ้ริโภคยอมแชร์ข้อมลู

 
 
 
 
 
 
 
 
7_Multifunctional Homes
	 ที่พักอาศัยแห่งอนาคตจะต้องเป็นมากกว่า 

	 พี่พักและที่นอน แต่ต้องรองรับกิจกรรม 

	 หลากหลาย เช่น ทำ�งาน ช้อปปิ้ง เล่นสนุก  

	 และออกกำ�ลังกาย 

	 ผูบ้ริโภคจะต้องการอนิเทอร์เน็ตความเร็วสงู 

	 ที่บ้ านไว้ เพื่ อ กิจกรรมบางอย่าง เ ช่น 

	 ออกกำ�ลังกายพร้อมเพื่อนที่อยู่อีกบ้าน 

	 หรือเพื่อการเรียนออนไลน์

	 ผูบ้ริโภคจะกนิอาหารทีบ่า้นมากขึน้ และซือ้ 

	 เสื้อผ้าสำ�หรับอยู่บ้านมากข้ึน และใช้เวลา 

	 นอกบ้านน้อยลง

 
 
 
 
 
 
 
8_Proudly Local & Going Global
	 ผู้บริโภคจะหันมาสนับสนุนชุมชนท้องถิ่น  

	 เหน็คณุคา่ของวฒันธรรมทีห่ลากหลายและ 

	 แตกต่าง สิ่งน้ีถูกขับเคล่ือนโดยการโยกย้าย 

	 ถิ่นฐานที่มากขึ้น

	 ผูบ้ริโภคตอ้งการประสบการณ์ทีห่ลากหลาย 

	 ในทุกแง่มุมของชีวิต เช่น เสื้อผา้ อาหาร  

	 กิจกรรมที่ทำ� และสถานที่ที่ไป 

9_Reuse Revolutionaries
	 ผู้บริโภคจะใส่ใจกับปัญหาสิ่งแวดล้อม 

	 มากข้ึน พยายามลดปริมาณขยะและ 

	 มลภาวะที่เกิดจากตนเอง 

	 ความสนใจต่อผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อ 

	 สิ่งแวดล้อม เพื่อสร้าง “อนาคตที่ไร้ขยะ”  

	 (Waste-Free Future) เพื่อตัวเองและ 

	 เพื่อโลกจะเพิ่มมากขึ้น

10_We Want Clean Air
Everywhere
	 ผู้บริโภคจะจริงจังเร่ืองลดภาวะโลกร้อน  

	 และสนใจผลิตภัณฑ์ที่มีความยั่งยืน
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ปรับปรุงพ้ืนที่ในเมือง เพิ่มพื้นที่สาธารณะ

กลางแจ้ง โดยใช้พ้ืนทีเ่ดิมท่ีไม่ได้ใช้ประโยชน์ 

 

ปรับปรุงระบบการเดินทางเพื่อลดความ

แออัด เช่น การขยายทางเท้า การเพิ่มรอบ

รถสาธารณะ

Hygiene First
ธุรกิจ ร้านค้า ตลาด และพื้นที่บริการ 

ปรับปรุงการบริการด้านความสะอาด 

ระบบปรับอากาศ การออกแบบพื้นที่ และ 

ข้ันตอนการรักษาระยะหา่ง เพือ่ใหผู้บ้ริโภค

มั่นใจ

Job Creation 
สร้างหลักประกันให้แรงงานทั้งในและ 

นอกระบบ 

 

แจกคูปองสำ�หรับการปรับเปลี่ยนทักษะให้

เหมาะสม (Reskill) เพ่ือรองรับงานในอนาคต 

 

เพิ่มการจ้างงานใหม่ เช่น จ้างงานสำ�รวจ

ข้อมูล เพื่อสร้างฐานข้อมูลสําหรับอนาคต

Test / Trace /
Isolate / Treatment 
การสร้างความม่ันใจในการรับมือโรคระบาด

ของประเทศไทย นำ�ไปสู่การแบรนดิงเร่ือง

การท่องเที่ยวทีป่ลอดภัย และทำ�ความ 

ตกลงกบัประเทศตา่ง ๆ  ในการแลกเปลีย่น 

นักท่องเที่ยว

CREATE 
TRUST 

ที่มา : สรุปเนื้อหาจาก 11 ความเห็นผู้เชี่ยวชาญ นิตยสาร Creative Thailand ฉบับพิเศษ Life after COVID-19

LIFE AFTER COVID-19 ROADMAP
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New Labor Skill 
พัฒนาทักษะแรงงานสำ�หรับอุตสาหกรรม 

กลุม่ดจิทิลั ชีวภาพ และความคดิสร้างสรรค์

New Infrastructure 

ลงทุนด้านที่อยู่อาศัย และสาธารณสุขของ

ชุมชนเพื่อลดความเสี่ยง 

 

ลงทุนพัฒนาแหล่งน้ำ� เพือ่พัฒนาอุตสาหกรรม

เกษตรท่ีเป็นความม่ันคงด้านอาหารของ

ประเทศ 

 

ลงทุนด้านการศึกษาบนแพลตฟอร์มออนไลน์ 

พร้อมพัฒนาทักษะของครูผู้สอน

New Community
พัฒนาชุมชนให้สามารถช่วยเหลือกันเอง 

ในช่วงวิกฤต ดว้ยการสร้างความมัน่คงดา้น

ที่อยู่อาศัยและการประกอบอาชีพ 

New Health System 
ลงทุนด้านข้อมูลจีโนม (Genome) เพ่ือ 

การรักษาเฉพาะราย และปอ้งกนัความเสีย่ง

ในอนาคต

ทำ�ฐานข้อมูลของประชากรเพื่อใช้ในการ

พัฒนาด้านต่าง ๆ ให้ตรงกับสภาพแวดล้อม 

และความต้องการของประชาชน

MAKE
TRANSITIONS

BE
RESILIENT

LIFE AFTER COVID-19 ROADMAP
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หมดปญหาหยิบนิตยสารไมทัน
สมัครสมาชิกรายป
คาใชจายในการจัดสง 200 บาท (12 เลม)

หรือดาวนโหลดใบสมัครออนไลน
creativethailand.org/contactus

 สมาชิกใหม
ชื่อ
นามสกุล
เพศ ชาย

ครู/อาจารย ผูประกอบการ

หญิง อายุ อีเมล
โทรศัพท โทรศัพทมือถือ

 สมาชิกเกา (ตออายุ)

นักเรียน

ภาพยนตร

หมูบาน/บริษัท

เลขประจําตัวผูเสียภาษี เพื่อออกใบเสร็จรับเงิน

ศิลปะการแสดง
พิพิธภัณฑ/หองแสดงงาน
วรรณกรรม/การพิมพ/สื่อสิ่งพิมพ

โฆษณา
แฟชั่น

การออกแบบ
โทรทัศน/วิทยุการกระจายเสียง

สถาปตยกรรม ทองเที่ยว/โรงแรม/สายการบิน หัตถกรรม/งานฝมือ คาปลีก/คาสง

ดนตรี

อาหาร
การแพทย

ทัศนศิลป/การถายภาพ
โทรคมนาคมการเงิน/ธนาคาร

ซอฟตแวร/แอนิเมชัน/วิดีโอเกม

นิสิต/นักศึกษา นักออกแบบ/ครีเอทีฟ อาชีพอิสระ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัท

อื่นๆ โปรดระบุ

อื่นๆ โปรดระบุ

จังหวัด
เลขที่

หนวยงาน/แผนก

รหัสไปรษณีย
ซอย ถนน ตำบล/แขวง อำเภอ/เขต

หมูบาน/บริษัท

จังหวัด

ตองการสมัครสมาชิกนิตยสาร Creative Thailand ระยะเวลา 1 ป จำนวน 12 เลม

เช็คสั่งจายสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (องคการมหาชน) (CEA) พรอมใบสมัครสมาชิก
โอนเงินเขาบัญชี สำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (องคการมหาชน) ธนาคารกรุงเทพ สาขาสำนักงานใหญสีลม เลขท่ีบัญชี 101-9-12219-9
• แฟกซใบสมัครพรอมหลักฐานการโอนเงินมาที่ 02-105-7450
• หรือสงไปรษณียมาที่ สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (องคการมหาชน) (CEA)
   อาคารไปรษณียกลาง 1160 ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500
• หรือแนบไฟลใบสมัครพรอมหลักฐานการโอนเงินมาที่อีเมล creativethailand@cea.or.th

สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดที่ 02-105-7400 ตอ 116

เริ่มตั้งแตฉบับเดือน โดยยินดีเสียคาใชจายในการจัดสงเปนจำนวนเงิน 200 บาท

เลขที่
หนวยงาน/แผนก

รหัสไปรษณีย
ซอย ถนน ตำบล/แขวง อำเภอ/เขต

เหมือนที่อยูในการจัดสง

ขอมูลผูสมัครสมาชิก

อาชีพ

สาขา/อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับอาชีพของทาน

ที่อยูในการจัดสง

วิธีการชำระเงิน

ที่อยูในการออกใบเสร็จ



ตั้งแตวันนี้ 31  กรกฎาคม 63

CONNECT

หมดปญหาหยิบนิตยสารไมทัน
สมัครสมาชิกรายป
คาใชจายในการจัดสง 200 บาท (12 เลม)

หรือดาวนโหลดใบสมัครออนไลน
creativethailand.org/contactus

 สมาชิกใหม
ชื่อ
นามสกุล
เพศ ชาย

ครู/อาจารย ผูประกอบการ

หญิง อายุ อีเมล
โทรศัพท โทรศัพทมือถือ

 สมาชิกเกา (ตออายุ)

นักเรียน

ภาพยนตร

หมูบาน/บริษัท

เลขประจําตัวผูเสียภาษี เพื่อออกใบเสร็จรับเงิน

ศิลปะการแสดง
พิพิธภัณฑ/หองแสดงงาน
วรรณกรรม/การพิมพ/สื่อสิ่งพิมพ

โฆษณา
แฟชั่น

การออกแบบ
โทรทัศน/วิทยุการกระจายเสียง

สถาปตยกรรม ทองเที่ยว/โรงแรม/สายการบิน หัตถกรรม/งานฝมือ คาปลีก/คาสง

ดนตรี

อาหาร
การแพทย

ทัศนศิลป/การถายภาพ
โทรคมนาคมการเงิน/ธนาคาร

ซอฟตแวร/แอนิเมชัน/วิดีโอเกม

นิสิต/นักศึกษา นักออกแบบ/ครีเอทีฟ อาชีพอิสระ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัท

อื่นๆ โปรดระบุ

อื่นๆ โปรดระบุ

จังหวัด
เลขที่

หนวยงาน/แผนก

รหัสไปรษณีย
ซอย ถนน ตำบล/แขวง อำเภอ/เขต

หมูบาน/บริษัท

จังหวัด

ตองการสมัครสมาชิกนิตยสาร Creative Thailand ระยะเวลา 1 ป จำนวน 12 เลม

เช็คสั่งจายสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (องคการมหาชน) (CEA) พรอมใบสมัครสมาชิก
โอนเงินเขาบัญชี สำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (องคการมหาชน) ธนาคารกรุงเทพ สาขาสำนักงานใหญสีลม เลขท่ีบัญชี 101-9-12219-9
• แฟกซใบสมัครพรอมหลักฐานการโอนเงินมาที่ 02-105-7450
• หรือสงไปรษณียมาที่ สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (องคการมหาชน) (CEA)
   อาคารไปรษณียกลาง 1160 ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500
• หรือแนบไฟลใบสมัครพรอมหลักฐานการโอนเงินมาที่อีเมล creativethailand@cea.or.th

สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดที่ 02-105-7400 ตอ 116

เริ่มตั้งแตฉบับเดือน โดยยินดีเสียคาใชจายในการจัดสงเปนจำนวนเงิน 200 บาท

เลขที่
หนวยงาน/แผนก

รหัสไปรษณีย
ซอย ถนน ตำบล/แขวง อำเภอ/เขต

เหมือนที่อยูในการจัดสง

ขอมูลผูสมัครสมาชิก

อาชีพ

สาขา/อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับอาชีพของทาน

ที่อยูในการจัดสง

วิธีการชำระเงิน

ที่อยูในการออกใบเสร็จ



ผู�สนใจสามารถลงทะเบียนได�
แล�ววันนี้ที่
ACADEMY.CEA.OR.TH

ร่วมสร้างสรรค์ 
ภูมิคุ้มกันเศรษฐกิจไทย

เตร�ยมความพรอม 
หลักสูตรเสร�มความรู�ด�านความคิดสร�างสรรค�ที่
จําเป�นสําหรับนักเร�ยน นักศึกษา ในการก�าวสู�ชีว�ต
การทํางาน ไม�ว�าจะเป�นพนักงานประจํา ฟร�แลนซ� หร�อ
เจ�าของกิจการ   

เติมทักษะสรางสรรค
หลักสูตรเพ�่อการเสร�มทักษะสําหรับนักสร�างสรรค�
ในสาขาต�าง ๆ  เพ�่อการพัฒนาผลงานและการเติบโต
ทางธุรกิจ 

ตอเสร�มธุรกิจ
หลักสูตรสําหรับผู�ประกอบการในการปรับตัวรับ
สถานการณ� และการต�อยอดไอเดียสู�ธุรกิจ 

CEA.OR.TH
FB : Creative Economy Agency

สอบถามเพ�่มเติม 
สํานักงานสงเสร�มเศรษฐกิจสรางสรรค (องคการมหาชน) 

TCDC.OR.TH
FB : Thailand creative & design center Tel. 02-105-7400

#CEAVACCINE
#CEAONLINEACADEMY

CEA Online Academy คอร�สเร�ยนรู�ออนไลน� 
โดย สํานักงานส�งเสร�มเศรษฐกิจสร�างสรรค� 
(องค�การมหาชน) ร�วมกับกลุ�มนักสร�างสรรค�
และส่ือมวลชนในการพัฒนาเน้ือหา สําหรับการ
เพ��มทักษะ และการเตร�ยมพร�อมสําหรับอนาคต

CEA Online Academy_KV_2.pdf   1   5/28/20   2:34 PM


