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อนุญาตใหใชไดตามสัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส
แสดงที่มา-ไมใชเพื่อการคา-อนุญาตแบบเดียวกัน 3.0 ประเทศไทย

อนุญาตใหใชไดตามสัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส
แสดงที่มา-ไมใชเพื่อการคา-อนุญาตแบบเดียวกัน 3.0 ประเทศไทย

จัดทำ�โดย l สํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) (CEA)
1160 อาคารไปรษณีย์กลาง ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
โทร. 02 105 7400 แฟกซ์. 02 105 7450
พิมพ์ที่ี l บริษัท เอบิซ อินเตอร์กรุ๊ป จำ�กัด โทร. 034 446 718
จำ�นวน 10,000 เล่ม

ติดต่อลงโฆษณา: Commu.Dept@tcdc.or.th

นิตยสารฉบับน้ีใช้หมึกพิมพ์จากน้ํามันถ่ัวเหลืองท่ีไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ท้ังยังเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และใช้กระดาษ 

รีไซเคิล ซึ่งเป็นผลผลิตของผู้ประกอบการไทย

จัดทำ�ภายใต้โครงการ “Creative Thailand สร้างเศรษฐกิจไทยด้วยความคิดสร้างสรรค์” โดยสํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ 
สร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) (CEA) ซึ่งมีเป้าหมายในการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) 
และผลักดันการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย

บรรณาธิการที่ปรึกษา l อภิสิทธ์ิ ไล่สัตรูไกล บรรณาธิการอำ�นวยการ l มนฑิณี ยงวิกุล ที่ปรึกษา l เลอชาติ ธรรมธีรเสถียร บรรณาธิการบริหาร l พัชรินทร์ พัฒนาบุญไพบูลย์  

กองบรรณาธิการ l มนต์นภา ลัภนพรวงศ์, พัณณิตา มิตรภักดี, ภัทราพร ดุลมะดัน และ ชนกมาศ ไพรศรี เลขากองบรรณาธิการ l ณัฐชา ตะวันนาโชติ ศิลปกรรม l ชิดชน นินนาทนนท์ 

ประสานงานกองบรรณาธิการ l� วนบุษป์ ยุพเกษตร เว็บไซต์ l นพกร คนไว นักศึกษาฝึกงาน l สุธิตา ลิบูลย์
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Editor’s Note : บทบรรณาธิการ

Santander สถาบันการเงินระดับนานาชาติของสเปน และ Anheuser-Busch 

ผู้ผลิตเบียร์รายใหญ่ในสหรัฐอเมริกา ต่างก็ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ของตนเองเพื่อ

ตอบรับกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ทั้งการผ่อนปรนเร่ือง 

การชำ�ระหน้ีและการปรับโรงเบียร์มาช่วยผลิตน้ำ�ยาล้างมือ แต่ในส่วนทีเ่กี่ยวพัน

กับธุรกิจกีฬาซึ่งการแข่งขันทั้งหมดต้องถูกยกเลิก ในฐานะสปอนเซอร์และ 

เคร่ืองดื่มที่มาคู่กับการแข่งขันในสนาม ทั้งสองแห่งก็ต้องเพิ่มหนทางในการ

เชื่อมต่อกับลูกค้ากลุ่มนี้ 

	 จากสปอนเซอร์ของการแข่งขันฟุตบอลลาลีกา ลีก มาสู่การแข่งขันอี-สปอร์ต 

LaLiga Santander FIFA 2020 โดยให้นักเล่นเกมชื่อดังอย่าง อิไบ ยานอส 

(Ibai Llanos) ที่ก่อนหน้านี้เคยจัดการแข่งขันฟุตบอลออนไลน์ที่มียอดผู้เข้าชม

ถึง 60,000 คนเท่าในสนามจริง ทำ�หน้าที่จัดการเชิญนักเตะจากหลายสโมสร

มาเป็นผู้แข่งขันในการบังคับเกมฟุตบอลออนไลน์ที่มียอดเข้าชม 1 ล้านวิว 

ซึ่งแม้ว่าจะไม่สามารถเทียบกับสเกลการแข่งขันจริงได้ แต่การจัดการแข่งขัน

บนแพลตฟอร์มใหม่คร้ังน้ีก็ได้สร้างประสบการณ์ที่ดีสำ�หรับแฟน ๆ ที่ได้ใกลชิ้ด

กับนักเตะของพวกเขาในอีกรูปแบบหน่ึง และตัวนักเตะเองก็รู้สึกช่ืนชอบกับ

ชัยชนะในรูปแบบใหม่นี้เช่นกัน 

	 ในส่วนของเบียร์ Anheuser-Busch การร่วมมือกับสภากาชาดอเมริกัน

ประจำ�รัฐมิสซูรีและอาร์คันซอ (American Red Cross of Missouri and Arkansas) 

ไม่ใช่แค่การบริจาคเงิน แต่ยังเป็นการทำ�งานร่วมกับพาร์ตเนอร์ด้านการกีฬา

ทั่วประเทศ ในการเปลี่ยนสนามกีฬาที่ว่างเปล่า 30 แห่ง ให้กลายเป็นสถานที่

บริจาคโลหิต เพ่ือแก้ปัญหาการขาดแคลนเลือดจากการทีร่ถขนส่งเลือดถูกส่ังห้าม

ไมใ่หว้ิง่ขา้มมลรัฐ ดว้ยพืน้ทีข่นาดใหญข่องสนามกฬีาจงึทำ�ใหส้ามารถต้ังเตยีง

ให้มีระยะห่างกัน เม่ือประกอบกับการหม่ันตรวจเช็กและทำ�ความสะอาดสถานท่ี 

ก็ทำ�ให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้เกือบเป็นปกติ  

	 แม้ว่าสเกลของผู้ชมเกมออนไลน์หรือการบริจาคโลหิต จะเทียบไม่ได้กับ

การเปิดสนามแข่งขัน แต่ก็ทำ�ให้สปอนเซอร์และพาร์ตเนอร์ธุรกิจเหล่านี้ 

สามารถส่งต่อคุณค่าใหม่ของแบรนด์ไปถึงแฟนกลุ่มนี้ได้ ซึ่งแน่นอนว่าจะเป็น

ผลดีในระยะยาว โดยรายงานของที่ปรึกษาการบริหารระดับโลก McKinsey & 

Company ระบวุา่ การแสดงความหว่งใยและใสใ่จในยามวกิฤตจะช่วยใหบ้ริษทั

สร้างรากฐานของความรู้สึกดีและความผูกพันกับลูกค้าได้ เพียงแต่ต้อง

สร้างสรรค์ให้ถูกที่ถูกทาง ซึ่งเราได้เห็นจากผู้ผลิตหลายรายที่พยายามทำ�ให้

ระบบออนไลน์ยังคงอำ�นวยความสะดวกในชีวิตประจำ�วันได้ ตั้งแต่การสั่ง

ของกินของใช้ การเข้าถงึความบนัเทงิในทกุรูปแบบ ตัง้แตภ่าพยนตร์ พพิธิภัณฑ ์

ความรู้ และการดูแลสุขภาพที่ไม่อาจทำ�ได้ แต่สำ�หรับบางธุรกิจที่ไม่สามารถ

ยา้ยทกุอยา่งมานำ�เสนอบนช่องทางออนไลน์ การนำ�ความเช่ียวชาญและคณุคา่

ของบริษัทมาตอบโจทย์ความกังวลท่ีอยู่ในใจของคนส่วนใหญ่ อย่างเช่น ร้านค้า 

ที่เปิดเวลาขายของพิเศษให้กับผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มเปราะบางเพื่อลดความเสี่ยง

และเป็นการลดจำ�นวนผู้ป่วยทางอ้อม หรือการปรับโรงงานมาผลิตสินค้าที่

ขาดแคลน การผ่อนเบาความวิตกด้านการงานและการเงินที่ตามมาด้วย 

ความพยายามรักษาสถานภาพของพนกังานและการผอ่นผนัการชำ�ระหน้ี ก็เปน็

อีกทางในการรักษาสายสัมพันธ์ที่ดีเอาไว้จนเมื่อสถานการณ์ดีขึ้น เพราะแม้จะ

ไม่ใช่ลูกค้าทั้งหมดที่หันมา แต่ความประทับใจในสิ่งที่ได้รับยามวิกฤต ก็ไม่ใช่

สิ่งที่จะลืมกันง่าย ๆ 

มนฑิณี ยงวิกุล

บรรณาธิการอำ�นวยการ
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Creative Update : คิดทันโลก 

เทศกาลหนังสือศิลปะกรุงเทพฯ ยุคโควิด
กับแพลตฟอร์มใหม่ที่ท้าทาย

เรื่อง : สุธิตา ลิบูลย์

ภาษาโควิด  
เรื่อง : ณัฐชา ตะวันนาโชติ

หลังจากท่ีองค์การอนามัยโลก (WHO) ประกาศช่ือ

อย่างเป็นทางการสำ�หรับใช้เรียกโรคทางเดินหายใจ

ที่เกิดจากไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ว่า “โควิด-

ไนน์ทีน” (COVID-19)1 ในวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2020 

เพียง 34 วันหลังจากนั้น ชื่อโรค COVID-19 ก็ได้

ถกูบรรจุอย่างเปน็ทางการลงในพจนานุกรมภาษา

อังกฤษฉบับออนไลน์ของ Merriam-Webster 

และตามมาดว้ยพจนานุกรมออนไลน์ของ Oxford 

ในเดือนเมษายนที่ผ่านมา ซึ่งนับเป็นการบัญญัติ

คำ�ใหม่ที่เร็วเป็นประวัติการณ์ของประวัติศาสตร์

พจนานุกรม

	 นอกจากจะสร้างความเปลี่ยนแปลงในแทบ

ทุกมิติของการใช้ชีวิตแล้ว การระบาดของโควิด-19 

ยังสร้างความเปล่ียนแปลงในแง่ของภาษาคร้ังใหญ่ 

คำ�ที่ในอดีตเคยไม่คุ้นหูอย่าง “การเว้นระยะห่าง

ทางสังคม” (Social Distancing) “การกักตัว” 

(Quarantine) หรือ “การทำ�งานจากที่บ้าน” 

(Work from Home) กลายเปน็คำ�ทีถ่กูใช้กนัอยา่ง

แพร่หลาย และข้ึนแทน่เปน็คำ�พดูยอดฮิตตดิปาก

ของใครหลายคน 

	 เม่ือคนเราต้องเผชิญกับเหตุการณ์อะไรร่วมกัน 

กม็กัจะมกีารสร้างสรรคค์ำ�ใหมข้ึ่น เพือ่ใช้อธิบาย

จากสถานการณ์ปัจจุบัน แทบทุกกิจกรรมต้องถูก

เล่ือนหรือยกเลิกไป ทำ�ให้แพลตฟอร์มออนไลน์ 

เข้ามามีบทบาทสำ�คัญมากข้ึน และช่วยให้บาง

กิจกรรมยังคงดำ�เนินการต่อได้ เช่นเดียวกับ 

งานเทศกาลหนังสือศิลปะกรุงเทพฯ (BKKABF) 

ในปีน้ี ท่ีได้เพ่ิมเติมอีกหน่ึงโครงการบนพ้ืนท่ี

ออนไลน์ เพ่ือสานต่อวัตถุประสงค์การสนับสนุนคน

ทำ�งานสร้างสรรค์เก่ียวกับหนังสือศิลปะในประเทศ 

	 Bangkok Art Book Fair (BKKABF) หรือ 

งานเทศกาลหนังสือศิลปะกรุงเทพฯ โดยความ 

ร่วมมือของ Studio150 สตูดิโอออกแบบกราฟิกและ 

BANGKOK CITYCITY GALLERY คือหน่ึงในงาน

ประจำ�ปี ท่ีเดิมทีจะต้องถูกจัดข้ึนเป็นปีท่ี 4 ติดต่อ

กันในเดือนกันยายน 2563 ท่ีจะถึงน้ี แต่ด้วย

สถานการณ์โรคระบาดทำ�ให้งานดังกล่าวต้องถูก

ยกเลิกไปอยา่งกะทันหัน ผู้จัดงานจึงได้คิดแก้ปัญหา

ด้วยการจัดอีกหน่ึงโปรเจ็กต์ที่ยงัคงทำ�หน้าที่ส่งเสริม

ให้คนทำ�งานได้มาร่วมมือกันสร้างสรรค์ส่ิงดีๆ ให้กับ

วงการอาร์ตบุ๊ก ผ่านกิจกรรม “BKKABF CO-OP” 

หรือสหกรณ์บางกอกอาร์ตบุ๊กแฟร์ ท่ีออกแบบมา

เพ่ือสานต่อวัตถุประสงค์เดิมของงาน BKKABF อย่าง

การส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างชุมชนของ 

ส่ือส่ิงพิมพ์อิสระรายเล็ก ๆ ร่วมกับกลุ่มนักออกแบบ 

ศิลปิน และสำ�นักพิมพ์ทางเลือก เพ่ือพัฒนาความรู้

ด้านศิลปะการออกแบบและการพิมพ์ รวมถึงเพ่ือ

ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงาน สร้างแรงบันดาลใจ 

และความหวัง ท่ามกลางความไม่แน่นอนของ

สถานการณ์โรคระบาดท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลก

	 แผนการของ BKKABF CO-OP แบ่งออกเป็น 

3 ช่วง คือ ช่วงระดมกำ�ลัง (Contribution) ที่เปิดรับ

ผู้ท่ีสนใจ มาร่วมแบ่งปันไอเดียเจ๋ง ๆ  และวางแผน

การจัดงานร่วมกัน ช่วงรับสมัคร (Application) 

เปิดให้ท้ังผู้ท่ีเคยเข้าร่วมงานหน้าเก่าและหน้าใหม่ 

ท่ีอยากจะมาสนุกสนานกันได้ลงทะเบียนมา 

ปล่อยของ และช่วงกิจกรรม (Activity) ท่ีพร้อมให้

ผู้เข้าร่วมงานโชว์ของกันเต็มท่ีบนแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ โดยเปิดให้บุคคลท่ีสนใจร่วมเข้าชมและ

อุดหนุนผลงานด้วย

	 ถึงอย่างน้ันโปรเจ็กต์น้ีก็ไม่ได้คิดข้ึนมาเพ่ือ 

การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเพียงอย่างเดียว แต่ยัง 

มองไกลไปถึงส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนหลังเหตุการณ์คล่ีคลาย 

ซ่ึงทีมงานได้วางแผนให้การจัดงาน BKKABF CO-OP 

ถูกจัดข้ึนควบคู่กันไปกับเทศกาล BKKABF คร้ัง 

ต่อ ๆ  ไปในอนาคต เพราะอาจช่วยขยายฐานชุมชน

ของผู้ท่ีสนใจร่วมกันให้กว้างขวางมากข้ึน สำ�คัญคือ

งานน้ีทำ�ให้เราเห็นว่าการดำ�เนินกิจกรรมยังก้าวต่อ

ไปได้ หากเรารู้จักท่ีจะปรับตัวและวางแผนอย่าง

ครอบคลุมเพียงพอ

ที่มา : bangkokartbookfair.info
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หลากหลายแหล่ง
หนังสืออ่านฟรีสำ�หรับเด็ก ๆ 

ในช่วงล็อกดาวน์  
เรื่อง : นพกร คนไว

ที่มา : บทความ “From Covidiot to Doomscrolling: 
How Coronavirus Is Changing Our Language” โดย 
Arwa Mahdawi จาก theguardian.com / บทความ 
“How COVID-19 Led Merriam-Webster to Make Its 
Fastest Update Ever” โดย Stefan Fatsis จาก slate.com / 
บทความ “Oxford Dictionary Revised to Record 
Linguistic Impact of COVID-19” โดย Alison Flood จาก 
theguardian.com

ที่มา : บทความ “A 7-year-old’s guide to stay-at-
home life during COVID-19” โดย Meg Coyle จาก  
blog.aboutamazon.com / บทความ “Answering Kids’ 
Questions About the Coronavirus, in Free Picture Books” 
โดย Alexandra Alter จาก nytimes.com / บทความ 
“My Hero is You, Storybook for Children on COVID-19” 
โดย Helen Patuck / บทความ “อ่านฟรี! TK Park เสิร์ฟ 
อีบุ๊ค 16,000 เล่ม ในช่วงโควิด-19 ระบาด” จาก สยามรัฐ
ออนไลน์

สถานการณ์และสิง่ต่าง ๆ  ทีไ่มเ่คยประสบพบเจอ

มาก่อน ซ่ึงวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนไปของผู้คนในยุคโควิด 

กน็ำ�มาสูก่ารเกดิข้ึนของคำ�สแลง (slang) ใหม ่ๆ  

ท่ีถูกเอามาใช้อธิบายพฤติกรรมของผู้คนท่ามกลาง

สถานการณ์นี้ด้วย เช่น

	 “Covidiot” คนที่ไม่สนใจและไม่ปฏิบัติ

ตามคำ�แนะนำ�ด้านสาธารณสุข อย่างเช่นคนที่

กักตุนหน้ากากอนามัยมากเกินกว่าที่จำ�เป็น 

จนทำ�ให้ผู้ที่ต้องการจริง ๆ ไม่มีใช้ หรือคนที่ยัง

ออกไปรวมตัวกันในท่ีสาธารณะท้ังท่ีไม่มีเหตุอันควร 

ทำ�ให้เพิ่มความเสี่ยงในการติดต่อของโรคทั้งต่อ

ตัวเองและคนรอบข้าง

	 “Doomscrolling” พฤติกรรมการเสพ

ข่าวร้ายอย่างต่อเน่ืองแม้ว่าข่าวเหล่าน้ันจะทำ�ให้

หดหู่หรือเศร้าใจแค่ไหนก็ตาม 

	 “Covideo Party” การสังสรรค์แบบเสมือน
ด้วยการดูภาพยนตร์ร่วมกัน ซ่ึงเกิดจากไอเดียของ 

นักแสดงตลกสาวชาวไอริช อลิสัน สปิตเทิล 

(Alison Spittle) ที่ให้คนในทวิตเตอร์ร่วมกันเลือก 

ว่าจะดูหนัง Netflix เร่ืองอะไร และให้ทุกคน 

เปดิดพูร้อม ๆ  กัน ซึง่ขณะรับชมกส็ามารถแสดง 

ความคิดเห็นและพูดคุยกันผ่านทวิตเตอร์ เพ่ือให้

รู้สึกว่าเหมือนมีเพื่อนดูหนังอยู่ด้วยกันจริง ๆ 

	 “Quarantini” ช่ือของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์
สูตรเฉพาะที่แต่ละคนผสมดื่มเองที่บ้านในช่วง

กักตัว 

	 ธรรมชาติอย่างหนึ่งของภาษา คือการที่มัน 

“เปล่ียนแปลงอยู่เสมอ” ไม่ว่าจะเป็นการเกิดคำ�ใหม่ 

การที่ความหมายของคำ�เปลี่ยนไป การเปลี่ยน 

ตัวสะกด หรือการเปลี่ยนวิธีออกเสียง เหตุการณ์

โรคระบาดคร้ังน้ีก็เป็นอีกหน่ึงตัวอย่างที่สะท้อน

ให้เห็นถึงธรรมชาติของภาษาในข้อน้ีได้อย่าง

ชัดเจน 

เมื่อโรงเรียนทุกแห่งต่างหยุดการเรียนการสอน 

เด็กกว่า 1.5 พันล้านคนทั่วโลกไม่ได้ไปโรงเรียน 

ซึ่งอาจส่งผลต่อพัฒนาการทางสมองและทักษะ

ด้านต่าง ๆ  จนเกิดเป็นคลาสออนไลน์สำ�หรับเด็ก ๆ  

จำ�นวนมาก ขณะเดียวกันสำ�นักพิมพ์และองค์กรอิสระ

หลายแห่งก็พร้อมใจกันปล่อยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

ผา่นแพลตฟอร์มของตวัเองเพือ่ใหเ้ยาวชนทัว่โลก

ได้อ่านกันฟรี ๆ

	 Worldreader องค์กรไม่แสวงหาผลกำ�ไรที่

สนับสนุนการศึกษาสำ�หรับผู้ด้อยโอกาสใน

ประเทศกำ�ลงัพฒันาในหลายภูมภิาคทัว่โลก เช่น 

แอฟริกาตะวันออกและตะวันตก ละตินอเมริกา 

ตะวันออกกลาง เอเชียใต้ จากเดิมท่ีเปิดให้เข้าถึง

คลังหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

ซึ่งสามารถอ่านได้บนแอพพลิเคชันมือถือและ 

อี-รีดเดอร์ ก็ได้เพิ่มเนื้อหาหนังสือให้มากขึ้นเพื่อ

รับมือกับสถานการณ์โรคระบาด

	 หนังสือเล่มใหม่ ๆ  ในรูปแบบของกราฟิกโนเวล

และหนังสือภาพประกอบ ถูกเพิ่มเข้าไปเพื่อให้

เยาวชนสามารถเข้าใจเร่ืองโรคระบาดพร้อมคำ�แนะนำ�

ที่ถูกต้องในการดูแลตัวเอง การมองโลกอย่างมี

เหตุและผล อีกท้ังยังเปิดแอพพลิเคชัน BookSmart 

ที่คัดสรรหนังสือกว่าพันเล่มให้เหมาะสำ�หรับเด็ก

ในแต่ละช่วงอายุและภูมิภาค โดยมีท้ังภาษาอังกฤษ 

สเปน อราบกิ และฮินด ูเพือ่ตอบคำ�ถามมากมาย

ที่พวกเขายังไม่เข้าใจเกี่ยวกับโควิด-19

	 นอกจากนี้ หน่วยงานยังตั้งเป้าหมายว่าจะ

ขยายการเข้าถงึการศกึษาของเยาวชนใหม้ากข้ึน 

อย่างในอินเดียที่เด็กกว่า 250 ล้านคนได้รับ 

ผลกระทบด้านการศึกษา Worldreader จึงร่วมมือ

กับหน่วยงานด้านการศึกษาและโทรคมนาคม 

ส่งข้อความผ่าน WhatsApp และ SMS เพื่อ

แนะนำ�ให้ประชาชนเข้าถึงคลังหนังสือที่สามารถ

นำ�ไปสอนบุตรหลานของตนได้

	 ขณะที่ “My Hero Is You” คือหนังสือนิทาน

โดยเฮเลน พาทัก (Helen Patuck) เล่าเรื่องเกี่ยว

กับเด็กหญิงซาราท่ีไม่สามารถไปโรงเรียนและ 

เจอกับเพือ่น ๆ  ไดเ้หมือนเคยจากการระบาดของ

โคโรนาไวรัส และเพราะความเศร้าทำ�ใหเ้ธออยาก

มีพลังวิเศษที่จะช่วยให้เด็กทุกคนบนโลกได้รู้ถึง

การป้องกันตัวเองและช่วยเหลือผู้อื่น ทันใดน้ัน

มังกรวิเศษก็ปรากฏกายและพาเธอไปหาเด็ก ๆ  ท่ัวโลก

เพื่อช่วยเหลือพวกเขา พร้อมสอดแทรกความรู้

เรื่องโควิด-19 ตลอดเล่ม

	 โปรเจ็กต์น้ีได้รับการสนับสนุนจากหลาย

องคก์ร เช่น องคก์ารอนามยัโลก (WHO), UNICEF 

และ Save the Children ซึง่กวา่จะมาเปน็หนังสอื

เล่มนี้ ผู้แต่งต้องสำ�รวจเด็ก ๆ ผู้ปกครอง และ

ครูกว่า 1,700 คน ใน 104 ประเทศ เพื่อสร้าง

เร่ืองราวจากคำ�ถามและความกังวลของเยาวชน

เกี่ยวกับการระบาดของไวรัส โดยผู้ที่สนใจ

สามารถดาวน์โหลดได้ฟรี หนังสือแปลเป็นหลาย

ภาษาและมีเป้าหมายให้เด็ก ๆ วัย 6-11 ปีได้

เรียนรู้เกี่ยวกับการระบาดอย่างเข้าใจง่ายและ

เหมาะสม

	 นอกจากน้ีก็ยังมีร้านหนังสือออนไลน์หลายแห่ง

ที่พากันปล่อยหนังสือให้ได้อ่านกันโดยไม่เสีย 

ค่าใช้จ่ายท้ัง Epic! คลังหนังสือดิจิทัลซ่ึงมี 

หนังสือกว่า 40,000 เล่ม ซึ่งเปิดให้อ่านฟรีถึง 

วันที่ 30 มิถุนายนนี้ รวมถึง TK Park ที่เปิดให้

อ่านอีบุ๊กกว่า 12,000 เล่ม รวมทั้งหนังสือเสียง

และคอร์สออนไลน์ที่สามารถเข้าไปอ่านได้ใน

แอพฯ TK Online 

	 แหล่งความรู้ออนไลน์เหล่าน้ีนอกจากจะ 

ช่วยให้เด็ก ๆ  ได้เรียนรู้โดยไม่ต้องออกจากบ้านแล้ว 

ก็ยังช่วยให้สมาชิกในครอบครัวได้มีกิจกรรมทำ�

ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ในช่วงเวลาที่ยากลำ�บาก

นี้ด้วย 

1 COVID-19 มาจากคำ�ย่อในภาษาอังกฤษของคำ�ว่า “โคโรนา
ไวรัส” (Corona Virus) และคำ�ว่า “โรค” (Disease) ส่วน
เลข 19 หมายถึงปี 2019 ที่มีรายงานการแพร่ระบาดเป็น
ครั้งแรก
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Creative Resource : วัตถุดิบทางความคิด

เรื่อง : พัณณิตา มิตรภักดี, ภัทราพร ดุลมะดัน และ ชนกมาศ ไพรศรี

FEAT U RED BOOK
Home Work: Design Solutions for Working from Home
โดย Anna Yudina          

สำ�หรับหลาย ๆ คน การทำ�งานที่บ้าน (Work from home) อาจเป็นสิ่งใหม่และจำ�เป็นต้องทำ�ในช่วงการระบาดของโควิด-19 แต่สำ�หรับบางคน การทำ�งาน

จากที่บ้านหรือร้านกาแฟนั้นคือเรื่องปกติ จากรายงานผลการสำ�รวจ Global Workspace Survey ของ IWG (International Workplace Group) ในปี 2009 

พบว่า งานที่มีความยืดหยุ่น เช่น เวลา สถานที่ ฯลฯ กลายเป็นปัจจัยหลักที่คนทำ�งานนำ�มาพิจารณาตัดสินใจเลือกตำ�แหน่งงานหรือเปลี่ยนงาน โดยเฉพาะ

ในกลุ่มมิลเลนเนียล วิธีการทำ�งานในปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงไปพร้อมกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เข้ามา ไม่ว่าจะเป็นบริการคลาวด์ โปรแกรมที่ใช้สำ�หรับสื่อสาร

หรือจัดการประชุมออนไลน์ หนังสือเล่มน้ีรวบรวมโซลูชันที่หลากหลายของนักออกแบบและสถาปนิกที่ใช้จัดการกับความท้าทายในการออกแบบพื้นที่ 

เพื่อรองรับการทำ�งานที่บ้าน ตั้งแต่เฟอร์นิเจอร์ที่ปรับเปลี่ยนได้สำ�หรับอพาร์ตเมนต์ขนาดเล็ก ไปจนถึงการเปลี่ยนแปลงขนาดใหญ่ที่ส่งผลต่อโครงสร้าง เช่น 

การแบ่งพื้นที่ในแนวราบ หรือการจัดพื้นที่แนวตั้งให้สอดคล้องกับการทำ�งานและการใช้ชีวิต รวมถึงนำ�เสนอเคร่ืองมือและกลยุทธ์ที่นักออกแบบใช้ในงาน 

แต่ละช้ิน อยา่งไรกด็ ีการออกแบบทีป่ระสบความสำ�เร็จลว้นเกดิจากการผสมผสานวถิกีารดำ�เนินชีวิตกับนิสยัการทำ�งานของผูใ้ช้งาน ซึง่ถูกแปลงออกมาเปน็

สถานที่อยู่อาศัยที่มีพื้นที่ทำ�งานรวมอยู่ในสัดส่วนที่ลงตัว ทั้งขนาด เสถียรภาพ หรือความยืดหยุ่น และระดับของการเช่ือมต่อหรือการแยกตัวของพื้นที่ 

ออกจากกัน
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พบกับวัตถุดิบทางความคิดเหล่านี้ได้ที่ TCDC Resource Center 

Preparing Your Business
for a Post-Pandemic World  
โดย Carsten Lund Pedersen และ Thomas Ritter     

เจ้าของธุรกิจทั่ วโลกกำ�ลังเผชิญกับปัญหา

เศรษฐกิจจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 

โคโรนาสายพันธ์ุใหม่ เพ่ือเป็นการเตรียมรับมือกับ

ธุรกิจในสถานการณ์ปัจจุบัน และเตรียมฟื้นตัว

หลังการแพร่ระบาด แผนกลยุทธ์ 5Ps ได้แก่ 

Position (ความเข้าใจสถานะของธุรกิจว่ามี

บทบาทหน้าท่ีอะไร เป็นใครในตลาด ใครคือคู่แข่ง) 

Plan (แผนที่จะกลับมาฟื้นตัวธุรกิจ ที่ต้องคิดให้

กว้าง คิดให้ลึก และมองให้ไกล) Perspective 

(เป้าหมายทิศทางของธุรกิจที่ชัดเจนเพื่อให้ผ่าน

สถานการณ์นี้ไปได้) Projects (โครงการใหม่ที่

เตรียมจะทำ�เพื่อแก้ปัญหาผลกระทบจากการ 

แพร่ระบาด) และ Preparedness (การประเมิน

ความพร้อมของธุรกิจว่าสามารถดำ�เนินการ 

ตามแผนและโครงการท่ีวางไว้ได้หรือไม่) โดย Henry 

Mintzberg ผู้เช่ียวชาญด้านการจัดการน้ีจะช่วยให้

มองเหน็ภาพรวมของธุรกจิทัง้ในปจัจบุนั หลงัการ

แพร่ระบาด และช่วงฟื้นตัวของธุรกิจ เพื่อนำ�มา

ต่อยอดและพัฒนาให้ฝ่าวิกฤติครั้งนี้ไปให้ได้

A R TICLE
WGSN // China:
Post-Coronavirus Road to Recovery  
โดย Athena Chen     

การฟื้นตัวของประเทศจีนหลังการแพร่ระบาด 

ร้านค้าและร้านอาหารต่าง ๆ  กลับมาเปิดสู่ภาวะปกติ 

และเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภคชาวจีน 

จึงได้มีการออกมาตรการรักษาความสะอาดทั้ง

การฆ่าเชื้อโรค และการจำ�กัดจำ�นวนผู้ซื้อไว้เพื่อ

หลีกเล่ียงความแออัด พร้อมกับท่ีธุรกิจและแบรนด์

ต่างก็เร่งจัดกิจกรรมและออกแคมเปญต่าง ๆ  ผ่าน

ช่องทางการสื่อสารออนไลน์มาเพื่อเชิญชวนให้

ประชาชนออกจากบา้นมาจบัจา่ยใชส้อย โดยหลงั

การกักตัวอยู่บ้านเป็นระยะเวลานาน ผู้บริโภคชาวจีน

ก็มีพฤติกรรมที่เรียกว่า “Revenge Spending” 

หรือการใช้จ่ายเพื่อแก้แค้น ด้วยการออกไป 

ห้างสรรพสินค้าเพื่อช้อปปิ้งสินค้าแบรนด์เนม

หรูหราและใช้จ่ายแบบไม่อั้น สวนทางกับทางฝั่ง

ยุโรปซึ่งเป็นแหล่งผลิตสินค้าแบรนด์เนม ที่กำ�ลัง

เผชญิกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดอย่างรุนแรง 

ทำ�ให้ต้องจับตาดูว่าจะสามารถกลับมาฟื้นคืน

ระบบเศรษฐกิจได้อีกครั้งเมื่อใด

DATA B A SE
WGSN // Coronavirus:
Global Change Accelerations  
โดย Petah Marian     

ปัจจัยใดที่จะทำ�ให้โลกเปลี่ยนแปลงไปได้อย่าง

รวดเร็ว โคโรนาไวรัสอาจเป็นหน่ึงในตัวเร่งท่ีส่งผล

ให้ทุกคนต้องใช้ชีวิตอยู่บ้าน นักเรียนนักศึกษา

ต้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ และพนักงานออฟฟิศ

เปลี่ยนมาทำ�งานที่บ้าน บทความน้ีกล่าวถึง 

ความกงัวลและทศันคติทีเ่ปลีย่นไปของคนทัว่โลก

ต่อการใช้ชีวิตในอนาคต ความคาดหวังต่อการ 

ใชจ่้ายในแตล่ะครัง้ รวมถงึยงัยกตวัอยา่งกลยทุธ์

ของแบรนดต์า่ง ๆ  ทีอ่อกมาเพือ่ใหธุ้รกิจสามารถ

ดำ�เนินตอ่ไปไดจ้ากสถานการณ์ทีผู่ค้นไมส่ามารถ

ออกมาใช้บริการได้อย่างอิสระ อาทิ Apple และ 

Starbucks ซึง่ไม่เพยีงตอ้งรับผดิชอบตอ่ผูบ้ริโภค

เท่าน้ัน แต่ยังต้องใส่ใจไปถึงเหล่าพนักงานของ

ตัวเองด้วย

DATA B A SE

REMOTE: Office Not Required  
โดย David Heinemeier Hansson และ Jason Fried     

จะเป็นอย่างไรถ้าการทำ�งานในออฟฟิศไม่ใช่เรื่องสำ�คัญอีกต่อไป เมื่อคำ�ว่า “Work from Home” ได้

เข้ามาแทนที่ และอาจส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงมากกว่าที่คาดคิด หนังสือเล่มนี้ได้พูดถึงการสร้าง

ธุรกิจโดยไม่จำ�เป็นต้องมีออฟฟิศ ข้อดีมากมายจากการทำ�งานนอกสำ�นักงาน โดยการนำ�อินเทอร์เน็ต

และเทคโนโลยีท่ีมีความก้าวหน้าในปัจจุบันมาปรับใช้ให้มากข้ึน ท้ังการส่ือสารภายในองค์กร หรือวิธีการ

ทำ�งานร่วมกันในรูปแบบออนไลน์ อีกทั้งยังพูดถึงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นหรือข้อควรระวังต่าง ๆ จากการ

ทำ�งานทางไกล และการสร้างความเข้าใจระหว่างเจา้นายและลกูน้อง เพือ่ใหก้ารทำ�งานประสบผลสำ�เร็จ

มากยิ่งขึ้น

BOOK
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MDIC : นวัตกรรมและวัสดุ

พบกับนวัตกรรมและวัสดุสร้างสรรค์ ได้ที่ชั้น 2 ห้อง Material & Design Innovation Center, CEA

เรื่อง : มนต์นภา ลัภนพรวงศ์

แมจ้ะยงัตอบไมไ่ดว้า่การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหมจ่ะสิน้สุด

ลงเมื่อไร หรืออนาคตหลังโรคร้ายผ่านพ้นไปแล้วจะเป็นแบบไหน แต่มนุษย์

ก็ได้แสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดต่อสถานการณ์

เช่นนี้ด้วยการพัฒนาเทคโนโลยีต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องเพื่อรับมือกับโควิด-19

	 เน่ืองจากเช้ือไวรัสน้ันแพร่กระจายผา่นการสมัผสัร่วมกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว

และสามารถซ่อนตัวอยู่ในร่างกายมนุษย์ได้นานกว่าสองสัปดาห์ก่อนแสดงอาการ 

ทำ�ให้การใช้รังสีฉายเพื่อกำ�จัดเชื้อโรค (Ultraviolet Germicidal Irradiation 

หรือ UVGI) ได้รับความนิยมขึ้นอย่างรวดเร็ว รังสีอัลตราไวโอเลต (UV) เป็น

พลังงานคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าในช่วงความยาวคล่ืนต่ำ�กว่าท่ีตามองเห็นซ่ึงแผ่จาก

ดวงอาทิตย์มายังโลก ประกอบไปด้วยคลื่น UV-A UV-B และ UV-C โดย

ปกตแิลว้คลืน่ทัง้ 3 ชนิดน้ันลว้นเปน็อนัตรายต่อมนุษยอ์ยา่งรุนแรง โดยเฉพาะ 

“UV-C” ท่ีแม้จะไม่สามารถทะลุผ่านช้ันบรรยากาศที่มโีอโซนเข้ามายังโลกได้ 

แต่ก็มีพลังงานในการทำ�ลายสิ่งมีชีวิตมากที่สุด โดยเฉพาะเช้ือไวรัสและ

แบคทีเรีย จึงนิยมนำ�มาประยุกต์ใช้สำ�หรับฆ่าเช้ือภายในโรงพยาบาล เคร่ืองมือ

ทางการแพทย์ ศูนย์ทำ�ความสะอาดรถโดยสารสาธารณะ รวมไปถึงอุปกรณ์

ฆ่าเชื้อส่วนบุคคล เช่น กล่องอบฆ่าเชื้อโทรศัพท์มือถือ หรือกระบอกน้ำ�ที่มี

หลอดยูวีสำ�หรับฆ่าเชื้อภายในตัว

	 จากงานวิจัยของบริษัท Seoul Viosys ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี LED 

จากเกาหลี ยืนยันว่า ในสภาวะที่ทดสอบ UV-C แบบหลอด LED สามารถ

กำ�จัดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ (SARS-CoV-2) หรือโควิด-19 ได้ถึง 

99.9% ซ่ึง UV-C ในช่วงความยาวคล่ืนประมาณ 200-280 นาโนเมตร ท่ีนิยม

นำ�มาใช้งานทัว่ไปในปจัจบุนัน้ัน แมจ้ะกำ�จดัเช้ือโรคไดจ้ริง แตย่งัมข้ีอจำ�กัด

ในการใช้งานที่เป็นอันตราย หากมีการสัมผัสกับแสงโดยตรง โดยเฉพาะ

ดวงตาและผิวหนัง ทำ�ให้ยังต้องใช้งานภายในระบบปิดเท่านั้น

	 ล่าสุดบริษัท Ushio Inc. และทีมนักวิจัยจาก Kobe University ยังได้

ร่วมมือกันวิจัยและแสดงให้เห็นเป็นครั้งแรกของโลกว่า การใช้งาน UV-C ที่

ความยาวคล่ืน 222 นาโนเมตร หรือท่ีรู้จักกันว่า Far-UVC Light สามารถฆ่า

เช้ือไวรัสและแบคทีเรียได้มีประสิทธิภาพเท่ากับ UV-C แบบด้ังเดิม แต่เพ่ิมเติม

คือความปลอดภัยต่อผิวหนังและดวงตาของมนุษย์มากข้ึน ประกอบกับผล

การศึกษาของดร. เดวิด เบรนเนอร์ (Dr. David Brenner) แห่งมหาวิทยาลัย

โคลัมเบีย และปาร์กซังจิน (Park Sung-Jin) จาก Eden Park Illumination Inc. 

ที่ศึกษาถึงการใช้งาน UV-C ที่ความยาวคลื่น 207-222 นาโนเมตรสำ�หรับ

ใช้ในการผ่าตัด พบว่าช่วยลดการติดเช้ือบริเวณแผลผ่าตัดและลดการ 

ฟุ้งกระจายของเชื้อวัณโรคและไข้หวัดใหญ่ได้เช่นกัน 

	 ในอนาคตเราจึงอาจได้เห็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการฆ่าเช้ือที่

ปลอดภัยต่อมนุษย์เหล่าน้ีร่วมกับการออกแบบเพิ่มเติมเพื่อใช้ในพื้นที่

สาธารณะทั้งในและนอกอาคารเพื่อลดการแพร่ระบาดของเช้ือโรคได้ เช่น 

การใช้งานหุ่นยนต์ทำ�ความสะอาดตามพื้นที่ต่าง ๆ ของอาคาร การฆ่าเชื้อ

ในห้องน้ำ�แบบอัตโนมัติ หรือการฆ่าเช้ือในบริเวณท่ีผู้คนพลุกพล่าน รวมไปถึง

อุปกรณ์ฆ่าเชื้อแบบพกพาที่ใช้งานได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น   

	 ดังน้ันอ่านจบแล้ว ก็ควรศึกษารายละเอียดให้เข้าใจก่อนตัดสินใจซื้อ

อุปกรณ์ฆ่าเชื้อด้วยแสง UV-C มาใช้กัน เพื่อความสะอาดที่ปลอดภัยและ

สบายใจของผู้ใช้เอง 

ที่มา : อินโฟกราฟิก “รู้...สู้ไวรัส COVID-19 ตอน รังสียูวีซี (UV-C) กำ�จัดเช้ือไวรัส COVID-19 ได้ 
ถ้าใช้ให้ถูกวิธี” จาก สถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ, บทความ “Ultraviolet-LED Maker Demonstrates 
30-Second Coronavirus Kill” โดย Samuel K. Moore จาก IEEE SPECTRUM, รายงานวิจัย 
“Repetitive irradiation with 222nm UVC shown to be non-carcinogenic and safe for 
sterilizing human skin” โดย Professor NISHIGORI Chikako และคณะ จาก KOBE UNIVERSITY 
และ รายงานวิจัย “Monochromatic 222 nm UV light: Development of a safe, cost-effective 
technology for the efficient reduction of bacterial and viral infection and transmission” 
โดย Park, Sung-Jin และ Brenner, David Jonathan จาก Eden Park Illumination, Inc.
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หมดปญหาหยิบนิตยสารไมทัน
สมัครสมาชิกรายป
คาใชจายในการจัดสง 200 บาท (12 เลม)

หรือดาวนโหลดใบสมัครออนไลน
creativethailand.org/contactus

 สมาชิกใหม
ชื่อ
นามสกุล
เพศ ชาย

ครู/อาจารย ผูประกอบการ

หญิง อายุ อีเมล
โทรศัพท โทรศัพทมือถือ

 สมาชิกเกา (ตออายุ)

นักเรียน

ภาพยนตร

หมูบาน/บริษัท

เลขประจําตัวผูเสียภาษี เพื่อออกใบเสร็จรับเงิน

ศิลปะการแสดง
พิพิธภัณฑ/หองแสดงงาน
วรรณกรรม/การพิมพ/สื่อสิ่งพิมพ

โฆษณา
แฟชั่น

การออกแบบ
โทรทัศน/วิทยุการกระจายเสียง

สถาปตยกรรม ทองเที่ยว/โรงแรม/สายการบิน หัตถกรรม/งานฝมือ คาปลีก/คาสง

ดนตรี

อาหาร
การแพทย

ทัศนศิลป/การถายภาพ
โทรคมนาคมการเงิน/ธนาคาร

ซอฟตแวร/แอนิเมชัน/วิดีโอเกม

นิสิต/นักศึกษา นักออกแบบ/ครีเอทีฟ อาชีพอิสระ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัท

อื่นๆ โปรดระบุ

อื่นๆ โปรดระบุ

จังหวัด
เลขที่

หนวยงาน/แผนก

รหัสไปรษณีย
ซอย ถนน ตำบล/แขวง อำเภอ/เขต

หมูบาน/บริษัท

จังหวัด

ตองการสมัครสมาชิกนิตยสาร Creative Thailand ระยะเวลา 1 ป จำนวน 12 เลม

เช็คสั่งจายสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (องคการมหาชน) (CEA) พรอมใบสมัครสมาชิก
โอนเงินเขาบัญชี สำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (องคการมหาชน) ธนาคารกรุงเทพ สาขาสำนักงานใหญสีลม เลขท่ีบัญชี 101-9-12219-9
• แฟกซใบสมัครพรอมหลักฐานการโอนเงินมาที่ 02-105-7450
• หรือสงไปรษณียมาที่ สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (องคการมหาชน) (CEA)
   อาคารไปรษณียกลาง 1160 ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500
• หรือแนบไฟลใบสมัครพรอมหลักฐานการโอนเงินมาที่อีเมล creativethailand@cea.or.th

สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดที่ 02-105-7400 ตอ 116

เริ่มตั้งแตฉบับเดือน โดยยินดีเสียคาใชจายในการจัดสงเปนจำนวนเงิน 200 บาท

เลขที่
หนวยงาน/แผนก

รหัสไปรษณีย
ซอย ถนน ตำบล/แขวง อำเภอ/เขต

เหมือนที่อยูในการจัดสง

ขอมูลผูสมัครสมาชิก

อาชีพ

สาขา/อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับอาชีพของทาน

ที่อยูในการจัดสง

วิธีการชำระเงิน

ที่อยูในการออกใบเสร็จ

พบกับนิตยสาร “คิด” Creative Thailand ได้ที่
ร้านหนังสือ ห้องสมุด สมาคม อาคารสำ�นักงาน และร้านกาแฟใกล้บ้าน 
ในกรุงเทพฯ เชียงใหม่ หัวหิน และจังหวัดอื่นๆ รวมถึง miniTCDC
 
ดูสถานที่จัดวางทั้งหมดได้ที่:
creativethailand.org/contactus
 

กรุงเทพฯ
ร้านหนังสือ
•	Asia Books
•	Kinokuniya
•	B2S
•	แพร่พิทยา
 
ร้านกาแฟ/ร้านอาหาร
•	Au Bon Pain
•	Starbucks
•	TOM N TOM’S COFFEE
•	True Coffee
•	Auntie Anne’s
•	Baskin Robbins
•	Coffee World
•	Mister Donut
•	Black Canyon
•	McCafe’
•	ดอยตุง
•	Ninety four coffee
•	Puff & Pie
•	Red Mango
•	Iberry
•	Greyhound Cafe’
•	Amazon Cafe’
•	Chester’s Grill
•	Luv minibar
 
พิพิธภัณฑ์/หอศิลป์
•	หอศิลปวัฒนธรรม
	 แห่งกรุงเทพมหานคร
•	มิวเซียม สยาม
•	อุทยานการเรียนรู้ (TK park)
•	นำ�ทอง แกลเลอรี่
 
สมาคม/ห้องสมุด
•	ศูนย์ศิลปะนานาชาติ
	 สมาคมฝรั่งเศส
•	ห้องสมุดเนลสัน เฮลส์
	 The Neilson Hays Library  
•	ห้องสมุด - นิด้า
•	สมาคมโฆษณา
	 แห่งประเทศไทย
•	สมาคมธนาคารไทย
•	สมาคมสโมสรนักลงทุน
•	ห้องสมุด สสวท.
•	สมาคมหอการค้าไทย
•	สถาบัน
•	Wall Street Institute
•	Raffle Design Institute
•	Vision Swimming
	 Academy
 
เชียงใหม่ 
•	woo cefe
•	Kagee
•	Ristresto lab
•	ท่าแพอีสต์+ dibdee.binder 
•	C.A.M.P ,MAYA
•	True Coffee ,หอสมุด มช.
•	Punspace, นิมมานฯ
•	asama cafe
•	มาหาสมุด (บ้านข้างวัด)
•	see scape gallery
•	nimmanian club
•	8 days a week
•	Bulbul book cafe’
•	Graph cafe’
•	Cefe de museum
•	local cafe Think park                                                                                                                                            
•	Librarista
•	Artisan วัวลาย
•	paper spoon
•	กาแฟรสนิยม,
	 หลัง มช ทางขึ้นกาแล
•	The barn : Eatery Design
•	Book Republic
•	wake up หน้ามอ
•	Fab cafe’
•	kum cafe คุ้มเจ้าบุรีรัตน์

•	MAIIAM Contemporary Art 
	 Museum
•	ชีวิต ชีวา
•	Minimeal Cafe
•	Impresso
•	Restr8to
•	Penguin Villa
	 (Penguin Getto)
•	กาแฟอาข่า อ่ามา
	 La Fattoria สาขา2 
•	Happy Hut 
	 ถ.นิมมานฯ 
•	ราชดำ�เนิน 
•	Mai Bakery In Garden 
•	Starbucks The Plaza
•	Yesterday Hotel 
•	October 
•	สุริยันจันทรา นิมมานฯ ซอย 1 
•	ร้านมีชามีชัย (กู) 
•	Cafe’de nimman 
•	The Booksmith 
•	ร้านชา (Drink Club) 
•	Cotto Studio 
•	Starbucks Nimmanhemin
•	Fern Forest Cafe’
•	9th Street Cafe
	 นิมมานฯ ซอย 9 
•	ดวงกมล (Duang Kamol) 
•	Rustic & Blue - Handgrown 
•	Produce & Artisan Food  
	 นิมมานฯ ซอย 9
•	หอนิทรรศการศิลปวัฒนธรรม  
	 มช.
 
หัวหิน  
•	ร้านกาแฟ ชุบชีวา หัวหิน 
•	อยู่เย็น หัวหิน บัลโคนี่  
•	บ้านใกล้วัง	  	
•	ภัตตาคารมีกรุณา	
•	บ้านถั่วเย็น @ แนบเคหาสน์	
•	ร้านอาหารหัวหิน (โกทิ)  	
•	กาแฟข้างบ้าน	
•	IL GELATO ITALIANO	
•	Together Bakery & Cafe’
•	โรงแรม วรบุระหัวหิน
•	Let’s Sea
•	โรมแรม ดูน หัวหิน	
•	เดอะร็อค หัวหิน 	
•	บ้านจันทร์ฉาย	
•	หัวหิน มันตรา รีสอร์ท
•	ลูน่าฮัท รีสอร์ท	
 
กระบี่
•	Nakamanda Resort & Spa
•	Rawee Warin Resort & Spa
•	A little Handmade Shop 	
 
ขอนแก่น 
•	Hug School
	 of Creative Arts
•	ร้านสืบสาน  
•	ร้านกาแฟ คอฟฟี่ เด้อ หล่า 
	 (Coffee Der La)
 
เชียงราย  	
•	ร้านหนังสือ herebookafe
•	ร้าน Coffee Dad
 
นครราชสีมา 
•	Hug station resort
 
นครปฐม 
•	ร้าน  Dipchoc Cafe	
 
นครสวรรค์
•	ร้าน Bitter Sweet	
 
น่าน 	
•	ร้าน Runway Coffee
•	ร้านคลาสสิค โมเดล น่าน	

•	ร้านกาแฟปากซอย	
•	ร้าน Nan Coffee Bean
 
ปาย/แม่ฮ่องสอน 
•	ร้านคอฟฟี่อินเลิฟ	
•	ร้าน all about coffee	
•	ร้านปายหวานบ้านนมสด	
•	ร้านเล็กเล็ก
•	ปายวิมานรีสอร์ท	
 
พังงา
•	Niramaya Villa
	 and Willness Resort
•	Ranyatavi Resort Phang Nga
•	The Sarojin
 
เพชรบุรี
•	Grand Pacific Sovereign 
•	Resort & Spa
•	DevaSom Hua Hin Resort
 
ภูเก็ต 
•	ร้านหนัง(สือ) ๒๕๒๑ ภูเก็ต
•	The oddy Apartment & Hotel
•	At Panta Phuket
•	Banyan Tree Phuket
•	Le Meridien Phuket
•	Millienium Ressort
	 Patong Phuket
•	Novotel Phuket Resort 
•	Patong Paragon Resort
	 & Spa Phuket 
•	Sheraton grand Lagana 
	 Phuket
•	Sri wanwa Phuket Villa
•	Thanyapura
 
ระยอง
•	Le Vimarn Cottage
 
ลำ�ปาง 
•	อาลัมภางค์ เกสท์เฮ้าส์ 
	 แอนด์ มอร์ ลำ�ปาง
•	ร้านเอกาลิเต้
	 Egalite Bookshop 	
•	Lampang Art Center	
 
เลย 
•	บ้านชานเคียง
•	มาเลยเด้ เกสต์เฮาท์
 
ลพบุรี 
•	ซนดิคอฟฟี่	
 
สมุทรสงคราม/อัมพวา
•	Baan Amphawa Resort 
	 and Spa
 
สุโขทัย
•	Ananda Co.,Ltd.
 
สุราษฎร์ธานี
•	Muang Samui Spa Resort
•	Pavilion Samui
	 Boutique Resort
•	The Sunset Beach Resort 
	 and Spa Taling ngam
•	Nora Beach Resort Samui
 
อุทัยธานี
•	ร้านบุ๊คโทเปีย Booktopia	
•	Avatar Miracles
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Cover Story : เรื่องจากปก

ในระหว่างท่ีรอให้รัฐบาลท่ัวโลกมีชัยชนะจาก 
การต่อสู้กับโควิด-19 ด้วยมาตรการปิดเมือง
เพื่อลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ และการพยุง
เศรษฐกิจด้วยเม็ดเงินมหาศาล “ความคิด
สร้างสรรค์” ในหลากรูปแบบยังคงทำ�หน้าท่ี 
อย่างแข็งขัน และไม่เพียงเป็นเครื่องมือสำ�คัญ 
ในการรับมือกับสถานการณ์เฉพาะหน้า แต่ยัง 
มีส่วนช่วยให้ธุรกิจปรับตัวเดินหน้าไปสู่อนาคต 

ในช่วงเวลาที่การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพันธ์ุใหม่ 

2019 หรือ โควิด-19 ยังคงดำ�เนินไป มาตรการปิดเมือง 

(Lockdown) ทำ�ใหธุ้รกิจทีต้่องอาศยัพืน้ทีก่ารขายหรือการให้

บริการต้องหยุดชะงัก ธุรกิจออนไลน์จึงก้าวมาเป็นความหวัง 

แต่สำ�หรับบางธุรกิจที่ไม่อาจย้ายทุกอย่างสู่อี-คอมเมิร์ซ  

ความคดิสร้างสรรคใ์นการนำ�จดุแข็งของธุรกจิทีม่มีาใช้ใหเ้กดิ

ผลตอบรับที่ดีในระยะยาวจึงปรากฏให้เห็นอย่างต่อเนื่อง

เรื่อง : มนฑิณี ยงวิกุล
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หนึ่งสัปดาห์แห่งการช่วยชีวิต 

การพบกันของทีมวิศวกรจากมหาวิทยาลัยลอนดอน

คอลเลจ (University College London) ทมีแพทย์

จากโรงพยาบาลแพทย์ UCLH (University College 

London Hospitals) และทีมเมอร์ซิเดซ ฟอร์มูลาวัน 

ที่ทำ�งานแข่งกับความเร็ว ได้กลายเป็นส่วนผสม

ที่ลงตัว เมื่อผู้ป่วยโควิด-19 ที่มีอาการหนัก 

ต้องได้รับออกซิเจนจำ�นวนมากมีโอกาสเข้าถึง

เคร่ืองช่วยหายใจท่ีถูกพัฒนาข้ึนภายในหน่ึงสัปดาห์ 

เพื่อเป็นต้นแบบในการผลิตให้ได้จำ�นวนมาก 

ตามความต้องการของหน่วยบริการสุขภาพ 

แห่งชาติอังกฤษ (British National Health Service) 

ที่ต้องการถึง 10,000 เครื่อง 

	 เครื่องช่วยหายใจชนิดแรงดันบวกต่อเน่ือง 

CPAP (Continuous Positive Airway Pressure) 

เปน็เคร่ืองช่วยหายใจแบบหน้ากากครอบปากและ

จมูกสำ�หรับผู้ป่วยหรือผู้ที่มีปัญหาในการนอน 

เพือ่ใหไ้ดรั้บออกซเิจนเพยีงพอโดยไมต้่องสอดทอ่

เข้าไปในร่างกายของคนไข้ ซึ่งมีจำ�นวนจำ�กัด 

เมื่อเทียบกับจำ�นวนผู้ป่วยในสหราชอาณาจักร 

ที่มีจำ�นวนมาก 

	 ศาสตราจารย์รีเบกกา ชิปเลย์ (Rebecca 

Shipley) ผู้อำ�นวยการสถาบนัวศิวกรรมการแพทย์

ยูซีแอล (UCL Inst itute of Healthcare 

Engineering) กลา่ววา่ โดยปกตแิลว้ การพฒันา

อุปกรณ์ทางการแพทย์ต้องใช้เวลาเป็นปี แต่คร้ังน้ี

เราสามารถทำ�ได้ในระดับสัปดาห์ ด้วยการหันกลับ

ไปใช้เทคนิคพ้ืนฐานของการย้อนรอยทางวิศวกรรม 

(Reverse Engineer) ว่าระบบเครื่องช่วยหายใจ

ทำ�งานอย่างไร แล้วนำ�มาออกแบบและประยุกต์

เพ่ือให้ผลิตได้อย่างรวดเร็วและผลิตได้จำ�นวนมาก 

	 แอนดี โคเวลล์ (Andy Cowell) ผู้บริหารของ 

Mercedes AMG High Performance Powertrains 

หน่วยงานสำ�หรับการพัฒนาทีมฟอร์มูลาวัน  

ทีรั่บผิดชอบต้ังแต่แนวคิด เคร่ืองยนต์ และการแข่งขัน 

กลา่ววา่ “ทมีทำ�งานไดอ้ยา่งดใีนการใชท้รัพยากร 

และความรู้ในการผลิต CPAP ท่ีได้มาตรฐานสูงสุด

ภายในระยะเวลาที่เร็วที่สุดเท่าที่จะทำ�ได้”  

	 MHRA (Medicines and Healthcare 

Products Regulatory Agency) องค์กรกำ�กับ

ผลิตภัณฑ์ด้านการแพทย์ ได้อนุมัติการใช้งาน

เครื่องต้นแบบจำ�นวน 40 เครื่อง ที่จะถูกส่งไปยัง

โรงพยาบาล 4 แห่งในลอนดอน ซึ่งถ้าหาก 

การทดลองใช้เคร่ืองช่วยหายใจดังกลา่วน้ีเป็นไป

ด้วยดี โรงงานของเมอร์ซิเดสก็จะเร่งการผลิตให้ได้ 

ถึง 1,000 ช้ินต่อวัน พร้อมกับเปิดให้ดาวน์โหลด 

ไปใช้ ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้ระบบการดูแลผู้ป่วย

ทั่วโลกทำ�ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

	 ทีมฟอร์มูลาวันของเมอร์ซิเดส เป็นหน่ึงใน

อีกหลายโรงงานผู้ผลิตทีเ่ปลีย่นศักยภาพของโรงงาน

ที่มีอยู่มาเป็นส่วนหนึ่งในการสร้าง “คุณค่าใหม่” 

ท่ามกลางวิกฤตการณ์ ก่อนหน้านี้ วงการแฟชั่น

ได้พลิกภาพลักษณ์ของใช้ที่ฟุ่มเฟือยหรือหรูหรา

เกินจำ�เป็นในยามน้ี ให้กลายเป็นของจำ�เป็น 

ของผู้คนทั่วไป เครือ LVMH กลุ่มผู้ผลิตสินค้า 

แบรนด์เนมระดับโลก ได้เปลี่ยนอุปกรณ์และ

วัตถุดิบในโรงงานผลิตน้ำ�หอมให้เป็นอุปกรณ์

ทำ�ความสะอาด ปรับทักษะการตัดเย็บข้ันสูง 

ไปผลิตถุงมือและเสื้อกาวน์สำ�หรับบุคลากร

ทางการแพทย์ ติดตามมาด้วยอีกหลายแบรนด์ 

แฟชัน รวมถึงโรงงานผลิตชุดช้ันในในประเทศไทย 

ที่แม้ว่ายอดขายจะลดลง แต่คุณค่าของแบรนด์ 

ทีส่ร้างความรู้สึกดใีหก้บัผูบ้ริโภคกำ�ลงัจะเพิม่ข้ึน 
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ฮาวทูเซฟพนักงาน
สำ�หรับธุรกิจสายการบนิทีแ่ทบจะจอดสนิทในช่วง

โควิด-19 การปรับพนักงานออกอาจจะเป็นสิ่งที่

หลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่สำ�หรับสิงคโปร์แอร์ไลน์ 

พนักงานคือหัวใจของงานบริการที่ไม่อาจละทิ้ง

ไปได้ สายการบินจึงเลือกที่จะปรับเปลี่ยน 

การทำ�งานโดยความสมัครใจของพนักงาน 

บนเคร่ืองเอง ซึ่งเป็นที่ รู้กันดีว่า พนักงาน 

ต้อนรับบนเครื่องบินนั้นถูกฝึกมาให้ตระหนักถึง

ความสำ�คัญในการดูแลความปลอดภัยของ 

ผู้โดยสารมาก่อนเป็นอันดับแรก ให้กลายมาเป็น 

“Care Ambassador” หรือ “ทูตผู้ดูแล” จำ�นวน 

300 คน เพือ่ทำ�งานใหแ้กโ่รงพยาบาลทัว่ประเทศ

สิงคโปร์ เป็นระยะเวลา 3 เดือน นอกจากน้ี

พนักงานเหล่าน้ียงัสามารถเลอืกทีจ่ะทำ�งานน้ีเพิม่

ต่อไปอีก 3 เดือนได้ 

	 Care Ambassador จะทำ�หน้าที่ให้ความ

ช่วยเหลือท่ัวไปภายในโรงพยาบาล และดูแลผูป้ว่ย

ที่ ไม่ต้องใช้ความเ ช่ียวชาญทางการแพทย์ 

รวมถึงไม่ได้เกี่ยวข้องกับการรักษาโรคโควิด-19 

เช่น การช่วยพาผู้ป่วยไปห้องน้ำ� การให้บริการ

อาหาร การรับข้อมูลความคิดเห็นจากผู้ป่วยและ

ครอบครัว รวมถึงการจัดการด้านการเข้าเยี่ยม 

ที่เป็นระบบ เพื่อลดงานของเหล่านางพยาบาล 

ตัวจริงให้มี เวลาไปดูแลผู้ป่วยโควิดมากข้ึน 

โดยพนักงานทุกคนจะต้องผ่านการฝึกความพร้อม

ในด้านต่าง ๆ จากทางโรงพยาบาลก่อน และ 

จะต้องมีการวัดไข้ก่อนเข้าปฏิบัติงานสองคร้ัง 

ต่อวัน อีกทั้งทางโรงพยาบาลก็จะมีการฉีดวัคซีน

ทีช่่วยปอ้งกนัโรคติดต่อตา่ง ๆ  ใหด้ว้ย เพือ่ความ

ปลอดภัยของพนักงาน 

	 แต่สำ�หรับบางธุรกิจที่ไม่จำ�เป็นต้องอาศัย

พนักงานที่เชี่ยวชาญอย่างสายการบิน อย่างเช่น 

McDonald’s ในประเทศเยอรมนีที่ มีสาขา 

เปิดดำ�เนินการถึง 1,500 แห่ง ก็สามารถลด 

ผลกระทบที่เกิดข้ึนกับพนักงานได้เช่นกัน โดย

แบรนด์ได้จับมือกับ Aldi Süd and Aldi Nord 

ซูเปอร์มาร์เก็ตธุรกิจครอบครัวทีแ่ยกตัวออกจากกัน

ของเยอรมัน และมีจำ�นวนร้านค้ากว่า 10,000 แห่ง

ใน 20 ประเทศ ในการย้ายพนักงานของ  

McDonald’s ไปทำ�งานทีส่าขาของร้านคา้ทัง้สอง

แบรนด์แทน เพื่อช่วยเหล่าพนักงานที่กำ�ลัง 

เหน่ือยลา้กบัความตอ้งการข้าวของอปุโภคบริโภค

จำ�นวนมหาศาลจากช่วงกักตัวอยู่บ้านของ

ประชาชน  

	 แม้ว่าการโยกย้ายงานตามอุปสงค์และอุปทาน 

จะดูเป็นเร่ืองปกติตามกลไกตลาด แต่ในช่วง 

โควดิ-19 เช่นนี ้กรููการตลาดตา่งใหค้ำ�แนะนำ�วา่ 

การตัดสินใจซื้อของผู้บ ริ โภคเ ช่ือมโยงกับ 

ความมั่นคงของแบรนด์ที่มีต่อสังคม ยิ่งถ้า 

บริษัทใดยังสามารถรับมือกับสถานการณ์ได้ 

โดยไม่มีผลกระทบต่อพนักงาน ผู้บริโภคจะ 

มองบริษัทน้ันว่ามีความมั่นคง ซึ่งจะส่งผลต่อ

ความเชื่อมั่นต่อแบรนด์นั้น ๆ
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เจาะตลาดบนความช่วยเหลือ 

จากรายงานการสำ�รวจของ Video Advertising Bureau (VAB) ในสหรัฐอเมริกา พบว่า นอกจากจะมีผู้ชมวัยรุ่นหันกลับมาชมรายการต่าง ๆ  

ทางโทรทัศน์มากขึ้นอย่างมีนัยสำ�คัญในช่วงการการล็อกดาวน์แล้ว ในการรับชมข่าวสารทางทีวี ยังพบว่าร้อยละ 56 ของผู้บริโภครู้สึกพึงพอใจที่

แบรนดต์า่ง ๆ  ออกมาแสดงความช่วยเหลอืต่อสถานการณ์โรคระบาด ไมว่า่จะเปน็การบริจาคสนิคา้หรือใหค้วามช่วยเหลอืแกผู่บ้ริโภคผา่นบริการ

พิเศษเพื่อรับมือกับปัญหาเฉพาะหน้า เช่น บริการรับสินค้าจากหน้าร้านแบบไร้สัมผัส หรือโปรแกรมช่วยยืดระยะเวลาผ่อนชำ�ระสินค้าและบริการ 

ดังน้ันจึงไม่น่าแปลกใจที่ธุรกิจที่มีจุดขายในการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จะได้รับการตอบรับที่ดี และเป็นการปูทางไปสู่กลุ่มลูกค้าใหม่ภายใน 

ประเทศที่ผ่านสงครามโควิด-19 มาด้วยกัน     

	 “ตุ๊ก ตุ๊ก เอ็กซ์” เป็นบริการใหม่ของ สมายลิ่ง ตุ๊ก ตุ๊ก ที่เกิดขึ้นเพื่อรับมือกับจำ�นวนนักท่องเที่ยวที่หดลงจนแทบจะเป็นศูนย์ โดยเริ่มจาก

การขายต้นไม้ออนไลน์ แล้วให้รถสามล้อในเครือข่ายมาจัดส่งต้นไม้ให้ลูกค้า ก่อนที่จะมองเห็นช่องทางในการเปลี่ยนรถสามล้อสำ�หรับพา 

นักท่องเที่ยวไปตระเวนชิมของอร่อยทั่วกรุงเทพฯ มาเป็นรถสำ�หรับส่งของ ภายใต้สโลแกน #ส่งได้ทุกอย่างในปฐพี โดยมาพร้อมกับระบบการจอง

ผา่นเฟซบุก๊ทีส่ะดวกสบาย มแีอดมนิเพจช่วยคำ�นวณคา่สง่และตอบคำ�ถาม อกีทัง้ยังใช้ข้อดขีองรถสามลอ้ทีส่ามารถบรรทกุของไดม้าก จึงกำ�หนด

ราคาเริ่มต้นตามระยะทางที่ 180 บาทแบบไม่เกี่ยงน้ำ�หนักหากสามารถบรรจุเข้าไปในรถได้ 	

	 จากจุดเร่ิมต้นในการสร้างรายได้ให้บริษัทได้ขยายไปสู่การเป็นแพลตฟอร์มในการช่วยเหลือเครือข่ายรถสามล้อท่ีขาดรายได้ให้สมัครเข้ามา 

เป็นผู้ส่งของ จนขยายไปสู่การช่วยเหลือชาวสวนทุเรียนในการส่งขายสินค้าและผู้ประกอบการอื่น ๆ ทำ�ให้บริษัทเริ่มมีการขยายฐานลูกค้ามากขึ้น 

ประสบการณ์จากการปรับตัวน้ี อาจจะเป็นโอกาสในการแตกไลน์เป็นบริษัทขนส่ง เพื่อรองรับพฤติกรรมออนไลน์ที่ยังคงบูมต่อเน่ืองในช่วง 

หลังจากโควิด-19
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4D เพื่อการทำ�ความเข้าใจอนาคต 

ผลจากโควิด-19 กำ�ลังส่งผลให้เกิดพฤติกรรมใหม่ ที่นักกลยุทธ์มองว่าจะต่อเนื่องไปจนถึงหลังโควิด ซึ่งเรียกว่า 4D ที่ประกอบด้วย 

 
Digital : นับจากนี้ไปดิจิทัลจะกลายเป็นความสำ�คัญหลักในการดำ�รงชีวิต หรือเรียกได้ว่า Digital is a Life. ไม่ใช่แค่เด็กรุ่นใหม่เท่านั้นที่จะรู้สึก

คุ้นเคยกับเทคโนโลยี แต่ทุกคนในครอบครัวจะสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีมากขึ้น และสิ่งนี้จะขับเคลื่อนให้เกิดนวัตกรรม สินค้า และบริการใหม่ ๆ  

เกีย่วกบัดจิทิลัอกีเปน็จำ�นวนมากจากทัง้บริษทัขนาดใหญแ่ละขนาดเลก็ ขณะทีธุ่รกจิเองกจ็ำ�เปน็ต้องปรับตวั โดยเฉพาะการขับเคลือ่นไปสู ่Digital 

Transformation ของภาคธุรกิจที่จะเกิดขึ้นและจับต้องได้อย่างเป็นรูปธรรมรวดเร็วยิ่งขึ้น

 

Distant : การรักษาระยะห่างของผู้คนจะยังคงดำ�เนินต่อไป โดยไม่ใช่เพียงแค่ในมิติของกายภาพเท่าน้ัน แต่รวมไปถึงเร่ืองของจิตใจด้วย 

ความไว้เนื้อเชื่อใจกันที่เคยแสดงออกมาผ่านการสัมผัส (Human Touch) จะน้อยลง คนเลือกที่จะไม่สัมผัสกันโดยไม่จำ�เป็น เพราะติดพฤติกรรม

การรักษาระยะห่างในช่วงการเฝ้าระวังโควิด-19 ทำ�ให้วัฒนธรรมในการทักทายของผู้คน โดยเฉพาะหลาย ๆ ชาติในตะวันตกที่เคยจับมือ  

สัมผัสตัวกันจะเปลี่ยนแปลงไป 

 

Discrimination : การแบ่งฝักฝ่ายเลือกปฏิบัติอาจจะไม่ใช่เรื่องผิด ด้วยเหตุผลทางด้านความปลอดภัย หรือการคำ�นึงถึงสุขอนามัยของผู้คน 
ทำ�ให้การเลือกพรรคเลือกพวก กลายเป็นสิ่งที่พึงกระทำ�ได้มากขึ้น เพราะโลกยังมีร่องรอยของความหวาดระแวงและความหวาดกลัวหลงเหลืออยู่ 

ส่งผลให้กฎเกณฑ์การข้ามเขต ข้ามแดน ทั้งสินค้าหรือผู้คนเป็นไปได้ยากขึ้นกว่าเดิม ไม่ต่างกับหลังเหตุการณ์ 911 ที่การรักษาความปลอดภัย

ทางการบินถูกยกระดับให้เข้มข้นข้ึน แต่วิกฤตคร้ังน้ีอาจส่งผลมาถึงเร่ืองของสินค้าท่ีต้องดูไปถึง Country of Origin หรือประเทศต้นทาง ท่ีบางประเทศ

อาจเลอืกไมรั่บสนิค้าจากบางแหง่โดยไมถ่กูโจมตีว่ากดีกนัทางการคา้ หรือเลอืกปฏิเสธคนบางกลุม่ บางเช้ือชาต ิโดยไม่ถูกครหาวา่เปน็การเหยยีด

เชื้อชาติ

 
Domestic : การหันมาพึ่งพากันเองภายในประเทศมากขึ้นจะเป็นทางออกสำ�คัญของโลกยุคหลังโควิด-19 ทั้งในแง่ของการกระตุ้นการบริโภค

ภายในประเทศ (Domestic Consumption) หรือแม้แต่การมีทัศนคติหรือความเชื่อบางอย่างที่เปลี่ยนแปลงไป คนที่เคยส่งลูกไปเรียนต่างประเทศ

อาจมองทางเลือกการศึกษาต่อในประเทศมากข้ึน ขณะที่ธุรกิจจะพยายามสร้างรายได้จากตลาดในประเทศ เน่ืองจากมาตรการเกี่ยวกับการค้า

ระหว่างประเทศท่ีอาจมีการยกระดับความเข้มข้นท้ังเร่ืองมาตรฐาน และการปกป้องตลาดการค้าภายใน ตลอดจนเพ่ือระมัดระวังความปลอดภัยต่าง ๆ

ที่มา : บทความ “New Normal โลกยุค Post Covid-19” (17 เมษายน 2563) โดย รศ.ดร.วิเลิศ ภูริวัชร | คอลัมน์ THINK MARKETING IS ALL AROUND จาก bangkokbiznews.com

Photo by visuals on Unsplash
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ที่มา : ข่าวประชาสัมพันธ์ “Production at Volkswagen in Wolfsburg begins again today” (27 เมษายน 2020) จาก volkswagen-newsroom.com / บทความ “Aldi, McDonaldsroom.com 
in Wolfsburg begins again” (23 มีนาคม 2020) โดย Jon Springer จาก winsightgrocerybusiness.com / บทความ “Coronavirus: Mercedes F1 to make breathing aid” (30 มีนาคม 
2020) โดย Fergus Walsh จาก bbc.com / บทความ “Customers in US are responding to ‘Authentic, purpose-driven campaigns’ on TV a midst COVID-19” (8 เมษายน 2020) 
จาก yougov.co.uk / บทความ “Singapore Airlines เปล่ียนลูกเรือเป็น Care Ambassador ดูแลผู้ป่วย ยามว่างงาน” (10 เมษายน 2020) โดย Techsauce Team จาก techsauce.co / 
บทความ “สมายลิ่ง ตุ๊ก ตุ๊ก” ตุ๊กตุ๊กเดลิเวอรี่ บริการใหม่สู้วิกฤตโควิด-19” (20 เมษายน 2020) โดย PPTV Online จาก pptvhd36.com

ปรับตัวสู่อนาคต 
แม้ว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

จะเร่ิมดีข้ึนในบางพื้นที่ และมีบางกิจการที่เร่ิม 

ได้ รับอนุญาตให้ เปิดดำ� เ นินการได้อีกครั้ ง 

แต่ตราบใดที่ยังไม่มีวัคซีนในการป้องกันและ 

การรักษา การรักษาระยะห่างทางสังคมเพื่อลด

การแพร่ระบาดและสร้างความเ ช่ือมั่นใน 

การบริโภคจึงยังคงต้องดำ�เนินไป 

	 โรงงานผลิตรถยนต์ Volkswagen ที่ 

โวล์ฟสบวร์ก (Wolfsburg) ประเทศเยอรมนี 

เปิดให้พนักงาน 8,000 คนกลับมาทำ�งานที่ 

โรงงานเพื่อเร่ิมต้นการผลิตใหม่ แต่ไม่ใช่ด้วย

สภาพแวดล้อมเดิม บริษัทมีการออกกฎระเบียบ

ใหมแ่ละการออกแบบไลน์การผลติใหมท่ีค่ำ�นึงถงึ

สุขภาพของพนักงานอย่างเข้มข้น 

	 แอนเดรียส โทสต์มันน์ (Andreas Tostmann) 

กรรมการของ Volkswagen ทีรั่บผดิชอบการผลติ

และการขนส่ง กล่าวว่า โรงงานได้จัดทำ�แผน 

100-point ซึ่งเป็นมาตรฐานด้านความปลอดภัย

อย่างเข้มงวดในการรักษาระยะห่างและความสะอาด

ในโรงงาน โดยพนักงานจะต้องได้รับการวัดอุณหภูมิ

และตรวจเช็กร่างกาย สวมชุดทำ�งานใหเ้รียบร้อย

ก่อนทุกเช้าก่อนเดินทางมาที่โรงงาน ภายใน

โรงงานมีการจัดทางเดินไม่ให้สวนกัน บนพ้ืนจึงมี 

เคร่ืองหมายเพ่ือบอกเส้นทางการเดินและระยะยืน

ท่ีห่างกัน 1.5 เมตร ในระหว่างท่ีเจอกัน ซ่ึงทุกคน

ต้องใส่ผ้าปิดปากปิดจมูก กระจกกั้นแบบ 

เคลื่อนย้ายได้ถูกนำ�มาใช้ในหลายพื้นที่ และ 

การสง่ตอ่ช้ินสว่นระหวา่งพนักงานกบัพนักงานจะ

ไม่เกิดข้ึน แต่จะปรับมาเป็นการวางช้ินส่วนต่าง ๆ  

ไว้เพื่อให้หยิบเอง การทำ�ความสะอาดอุปกรณ์ 

พื้นที่ทำ�งาน และห้องน้ำ�ถูกเพิ่มความถี่ให้ทำ� 

บ่อยขึ้น พร้อมทั้งมีการติดตั้งอุปกรณ์สำ�หรับ 

ล้างมือทั่วโรงงาน ปรับเปลี่ยนห้องประชุมเป็น

พืน้ทีท่ำ�งานเพิม่เตมิ รวมถงึปรับเวลาการทำ�งาน

ให้ยืดหยุ่น และคงยังให้มีการทำ�งานที่บ้าน 

(Work from Home) มาตรการทัง้หมดน้ีจะถกูนำ�

มาจัดทำ�เป็นคู่มือในการปฏิบัติสำ�หรับพนักงาน

ทุกคน เพ่ือให้ทำ�ความเข้าใจก่อนกลับมาปฏิบัติงาน 

นอกจากน้ี มาตรฐานเพื่อการป้องกันน้ียังถูก 

นำ�ไปใช้กับซัพพลายเออร์และพาร์ตเนอร์ขนส่ง

สินค้าอีกกว่า 40,000 ราย ทั่วโลก 

	 แม้จะเป็นเพียงก้าวแรกในการกลับมาทำ�งาน 

และยังมีงานอีกมากมายที่ต้องช่วยกระตุ้น 

การขายในเยอรมนีและยุโรป แต่การสร้าง

มาตรฐานการผลิตน้ี ไม่เพียงทำ�ให้พนักงาน

ทำ�งานได้อย่างปลอดภัย แต่แบรนด์ของ  

Volkswagen ยังเป็นแบบอย่างของการปรับตัว

ให้เข้ากับพฤติกรรมปกติใหม่ (New Normal)  

ที่กำ�ลังจะเกิดขึ้นในอนาคต 
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Fact & Figure : พื้นฐานความคิด

เรื่อง : ณัฐชา ตะวันนาโชติ

หลังจากท่ีปรากฏการณ์โควิด-19 ได้สร้างผลกระทบไปทั่วโลก ธุรกิจหลายแห่งต้องปิดทำ�การชั่วคราว องค์กรและบริษัท 
ต่าง ๆ ไม่สามารถเปิดให้พนักงานมาทำ�งานร่วมกันที่ออฟฟิศได้เหมือนปกติ ถึงเวลาที่ผู้คนต้องปรับตัวครั้งใหญ่อันนำ�มาซึ่ง
วิถีการใชช้วีติแบบใหม่ หรอื New Normal ทีน่อกจากจะทำ�ใหส้งัคมทางกายภาพเปล่ียนแปลงแล้ว ยงัทำ�ใหส้ภาพจติใจของ
ผู้คนได้รับผลกระทบไม่แพ้กัน 

สถิติเบื้องหลัง Work from Home
ที่เหล่าคนเหงายังคงต้องเวิร์กต่อไป

เมือ่วันที่ชวีิต เดนิเขา้มาถงึจดุเปลีย่น 

เมื่อ “การเว้นระยะห่างทางสังคม” หรือ Social 

Distancing กลายเป็นมาตรการหลักที่ภาครัฐใช้ 

เพื่อพยายามให้ประชาชนลดการเดินทางและ 

ใกล้ชิดกันให้น้อยลง หลายบริษัทจึงประกาศให้

พนักงานส่วนใหญ่เร่ิมทำ�งานจากที่บ้าน (Work 

From Home) กันมากข้ึน ซึง่การสำ�รวจของบริษทั 

Thrive Global จากกลุ่มตัวอย่างชาวอเมริกัน 

5,000 คน พบว่า สถานการณ์โรคระบาดครั้งนี้

ทำ�ให้ผู้คนกว่าร้อยละ 80 มีระดับความกังวลและ

ความเครียดเพิ่มมากขึ้น อีกร้อยละ 70 ยังรู้สึก

วา่การทำ�งานทีบ่า้นทำ�ใหพ้วกเขาไมม่สีมาธ ิและ

ยังมีรายงานว่าเวลาทำ�งานมากกว่าร้อยละ 45 

โดยเฉล่ียถูกใช้ไปกับความกังวลเก่ียวกับโรคระบาด

และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

	 นอกจากนี้ teamblind.com ที่ผู้ใช้บริการ

ส่วนใหญ่เป็นพนักงานจากบริษัทยักษ์ใหญ่ใน

อเมริกาอยา่ง Apple, Amazon, Bloomberg และ 

Facebook ได้ทำ�การสำ�รวจความคิดเห็นของ

พนักงานจากบริษัทเหล่านี้เกี่ยวกับ “ความกลัว” 

ในชีวิตการทำ�งานเอาไว้ ซึ่งพบว่า โดยเฉลี่ยแล้ว

มากกว่าครึ่ง (57%) รู้สึกกลัวว่าตัวเองอาจถูกให้

ออกจากงาน มสีว่นหน่ึง ( 23.7%) ยอมรับวา่กำ�ลงั

หาชอ่งทางสร้างรายไดเ้สริม และพนักงาน 40.6% 

เชื่อว่าต้องใช้เวลาอีกอย่างน้อย 6 - 12 เดือนกว่า

สถานการณ์จะกลับสู่ภาวะปกติ

ความเหงาเป็นขั้วบวกขั้วลบ
หนุ่มสาวไม่ได้พบกันในวันร้าวราน
ขณะที่ผู้คนปฏิสัมพันธ์กันน้อยลงและการเว้น

ระยะหา่งกช่็วยลดอตัราการติดตอ่ของโรค ถงึแม้

จะสร้างความอุน่ใจในระดบัหน่ึง แตก่ารอยูก่บัตวั

เองและไม่ได้พบเจอผู้คนนาน ๆ  ก็คงต้องรู้สึก “เหงา” 

เปน็ธรรมดา และความเหงาน้ียงัสง่ผลกระทบตอ่

ประสิทธิภาพการทำ�งานของแต่ละคนไม่มากก็น้อย 

สืบเนื่องจากการสำ�รวจของ teamblind.com 

เกี่ยวคุณภาพชีวิตด้านสภาพจิตใจซึ่งเป็นผลจาก 

Social Distancing จากกลุ่มตัวอย่าง 10,107 คน 

พบว่า 

 

	 คนเหงามากข้ึน 52.9% ตอบว่าการทำ�งาน 

	 ทีบ่า้นทำ�ใหรู้้สกึเหงามากกวา่ปกติ (พนักงาน  

	 Apple เหงาเพิ่มขึ้น 52.3% พนักงาน Intel  

	 เหงาเพิ่มขึ้น 50% และพนักงาน Facebook  

	 เหงาเพิ่มขึ้น 58.1%)

 

	 ประสิทธิภาพในการทำ�งานลดลง 
	 53% บอกว่าประสิทธิภาพในการทำ�งาน 

	 ของพวกเขาได้ รับผลกระทบจากการ 

	 เปลี่ยนแปลงของสภาพจิตใจเน่ืองจาก 

	 การทำ�งานที่บ้าน (พนักงาน Facebook 

	 ได้รับผลกระทบด้านประสิทธิภาพในการ 

	 ทำ�งาน 69.7% พนักงาน Google 64.3% 

	 และพนักงาน Amazon 57%)

80%
กังวลและเครียดเพิ่มมากขึ้น
 
 70%
รู้สึกว่าการทำ�งานท่ีบ้านทำ�ให้พวกเขา
ไม่มีสมาธิ
 
 45%
เวลาส่วนใหญ่ถูกใช้ไปกับความกังวล
เกี่ยวกับโรคระบาด

การสํารวจกลุ่มตัวอย่างชาวอเมริกัน 5,000 คน พบว่า

52.9%
เหงามากขึ้น

53%
ประสิทธิภาพ
ในการทำ�งาน

ลดลง

42% ผู้คนหันมาประชุมผ่านจอ
(Virtual Meeting) กันมากข้ึน

90% คือยอดดาวน์โหลดโปรแกรม
ประชุมผ่านจอท่ีเพ่ิมข้ึนจากปีก่อน
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ที่มา : บทความ “Video Conferencing Apps Surge from 
Coronavirus Impact” โดย Lexi Sydow จาก appannie.com / 
บทความ “What Studies Reveal About Social Distancing 
and Remote Working During Coronavirus” โดย Bryan 
Robinson จาก forbes.com / รายงาน “Thriving in the 
New Normal” จาก thriveglobal.com

Stay Alone Together
และ 5G คือคำ�ตอบแห่งอนาคต
แม้ตัวจะห่างกัน แต่ปัจจุบันเทคโนโลยี Video 

Conference ก็เป็นช่องทางที่ทำ�ให้เรายังติดต่อ

ส่ือสาร เคร่ืองมืออย่าง Zoom หรือ Google Meet 

จึงมียอดดาวน์โหลดทั่วโลกสูงถึง 62 ล้านคร้ัง

ภายใน 1 สัปดาห์ (ระหว่างวันท่ี 14 - 21 มีนาคม 

2563) ซ่ึงเพ่ิมข้ึนกว่าร้อยละ 90 จากยอดดาวน์โหลด

เฉลี่ยของปีก่อนหน้า

	 รายงานจาก Doodle แพลตฟอร์มนัดประชุม

และปฏิทินออนไลน์ระบุว่า ผู้คนหันมาประชุม

ผ่านจอ (Virtual Meeting) กันมากขึ้นถึง 42% 

ซึ่ งนอกจากการประชุมงานในองค์กรแล้ว  

ยังพบว่ายังมีการนัดประชุมผ่านจอเพือ่ทำ�กิจกรรม

อื่น ๆ ร่วมกันด้วย เช่น

 

	 นัดกันออกกำ�ลงักาย เลน่โยคะ เต้นแอโรบกิ  

	 หรือแม้กระทั่งฝึกพีลาทีสผ่าน Vir tual  

	 Meeting มากขึ้นถึง 100%

	 นัดกันเล่นเกม ไม่ว่าจะเป็นเกมออนไลน์ 

	 หรือเกมทั่วไปอย่างเกมเล่นทายคำ�หรือ 

	 ตอบคำ�ถามมากขึ้น 44%

	 นัดสังสรรค์ เช่น ดื่มเบียร์ หรือ จิบไวน์ 

	 ซึ่งเพิ่มมากขึ้นถึง 296%	

 

	 แนวโน้มของการทำ�งานทางไกลที่กำ�ลัง

เตบิโตข้ึน ทำ�ใหค้ณุภาพในการเช่ือมต่อกลายเปน็

สิ่งจำ�เป็นมากขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งเทคโนโลยี 5G1 จะ

เข้ามามบีทบาทสำ�คญัในการรองรับการเช่ือมต่อ

ระหว่างผู้คน ทำ�ให้การทำ�งานทางไกลมีความเสถียร

มากขึ้น และเป็นกุญแจสำ�คัญที่จะทลายกำ�แพง

เร่ืองสถานที่ เพื่อทำ�ให้การทำ�งานร่วมกันของ

ผู้คนที่อยู่ต่างสถานที่กันมีความเป็นไปได้และ 

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

เคล็ดไม่ลับตั้งสติ Work from Home
ระหว่างท่ีสถานการณ์โรคระบาดของยังไม่มีข้อสรุป และบ้านกลายเป็น

ออฟฟิศเฉพาะกิจ หลายคนเริ่มพูดเป็นเสียงเดียวกันว่า “ทำ�งานที่บ้าน

แล้วไม่มีสมาธิ” รายงานจาก Headway Capital จึงได้รวบรวม 9  

คำ�แนะนำ�จากผู้เช่ียวชาญสำ�หรับเพ่ิมสมาธิ ท่ีสามารถนำ�ไปปรับใช้ 

เพื่อทำ�ให้การทำ�งานจากที่บ้านมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
1.	 เพ่ิมส่ิงรบกวน (เล็กน้อย) : มีการศึกษาพบว่าส่ิงรบกวนในระดับ 
	 ที่ไม่มากเกินไป เช่น การเปิดดนตรีบรรเลงเบา ๆ  สามารถช่วยเพ่ิม 

	 สมาธิขณะทำ�งานได้ 
2.	 พักบ้าง : การพักสมองจากการทำ�งานสักครู่ และลองคิดเร่ืองอ่ืน 
	 ที่ไม่เกี่ยวกับงานจะช่วยเติมพลังและทำ�ให้มีสมาธิมากข้ึนเม่ือ 

	 กลับมาทำ�งานอีกครั้ง 
3.	 หาต้นตอความเครียด : หาให้เจอว่าอาการเครียดของคุณ 

	 เกิดจากอะไร แล้วลองเคลียร์สมองให้โล่ง โดยการจินตนาการว่า 

	 นำ�ความเครียดน้ันไปเก็บไว้ในท่ีไกล ๆ เช่นในล้ินชัก หรือ เอาไป 

	 โยนทิ้งทะเล ซึ่งผู้เช่ียวชาญแนะนำ�ว่าจะช่วยให้สามารถจดจ่อ 

	 อยู่กับงานตรงหน้าได้ดีขึ้น 
4.	 จิบกาแฟ : อย่างที่รู้กันว่ากาแฟมีสารคาเฟอีน ช่วยให้ตื่นตัว 

	 และมีสมาธิทำ�งาน แต่ถ้าหากใครไม่ใช่คอกาแฟ ดาร์กช็อกโกแลต 

	 กใ็หผ้ลลพัธ์ทีใ่กลเ้คยีงกนั แถมยังมีสารต้านอนุมูลอิสระอีกด้วย 
5.	 วาดรูป (เล่น ๆ) : การวาดรูปในที่นี้ไม่ได้หมายถึงการวาดอะไร 
	 ที่ซับซ้อน แต่หมายถึงการพักวาดรูปสัก 1 นาที เพ่ือวาดอะไรง่าย ๆ  

	 เช่น ขีดเส้นขยุกขยิก หรือ รูปทรงเรขาคณิต ซึ่งจะช่วยเพิ่ม 

	 ประสิทธิภาพในการขบคิด และช่วยดึงสติของคุณกลับมา 
6.	 นับเลข : การนับเลขช้า ๆ ไปพร้อม ๆ กับการหายใจ หรือที่ 

	 คนไทยคุ้นกันว่า “หายใจเข้า-พุท หายใจออก-โธ” โดยทำ�ต่อกันสัก  

	 10 คร้ัง จะสามารถช่วยขจดัความฟุง้ซา่น และทำ�ใหมี้สตมิากข้ึน 
7.	 กดจุด : ศาสตร์โยคะที่ผสมผสานระหว่างความรู้ตะวันตก 

	 และตะวันออกเข้าด้วยกันช่ือว่า Naam Yoga ระบุว่าการใช้ 

	 นิ้วโป้งกดลงไปเบา ๆ ที่ด้านข้างของนิ้วกลางตรงบริเวณข้อนิ้วที่ 

	 ใกล้กับฝ่ามือของมือแต่ละข้าง จะช่วยกระตุ้นเส้นประสาทที่อยู่ 

	 ใกล้กับหัวใจ และช่วยทำ�ให้รู้สึกสงบได้ 
8.	 ดึงสติ : หมัน่สำ�รวจความคดิตวัเองอยูเ่สมอวา่เมือ่ไรทีค่ณุเร่ิมเสยี 

	 สมาธิ และอะไรทำ�ให้เสียสมาธิบ่อย ๆ หากรู้ตัวและพบสาเหตุ 

	 ไดเ้ร็วเทา่ไร คณุก็จะรู้เทา่ทนัและดงึสตใิหก้ลบัมาตัง้สมาธิทำ�งาน 

	 ได้เร็วขึ้นเท่านั้น 
9.	 เค้ียวหมากฝร่ัง : มีการวิจัยพบว่าการเคี้ยวหมากฝร่ังช่วยเพิ่ม 

	 ความตื่นตัว และช่วยทำ�ให้ตั้งสมาธิและจดจ่อกับงานได้นานขึ้น

1	Generation ที่ 5 ของเทคโนโลยีเครือข่ายไร้สายที่ไม่ได้ 
	จำ�กัดแค่การใช้บนโทรศัพท์มือถือ แต่รวมถึงอุปกรณ์ 
	ทุกชนิดที่เชื่อมอินเทอร์เน็ตได้ ซึ่งจะมีความเร็วกว่า 4G  
	ในปัจจุบันถึง 20 เท่า
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Creative Business : ธุรกิจสร้างสรรค์

เรื่อง : วนบุษป์ ยุพเกษตร

คนค้าคนขายช่วงน้ีอาจบ่นอุบกับจำ�นวนลูกค้าหน้าร้านท่ีหายไป แต่รู้ไหมว่าแม่ค้าพ่อค้าออนไลน์กลับโตเอา ๆ พุ่งแรง 
ตอบรับกระแสโควิด-19 กันไม่หวาดไม่ไหว ถึงอย่างน้ันก็ใช่ว่าเส้นทางจะโรยด้วยกลีบกุหลาบ เพราะปัญหาประจำ�ของการ 
ขายของก็คือการบริหารจัดการสต็อกสินค้า ที่กลายเป็นความยุ่งยากสำ�หรับหลายคนจนจดจ่ออยู่กับการขายไม่ได้ดี 
เท่าที่ควร
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เราสบโอกาสพูดคุยกับ คุณเมฆ - นิธิ สัจจทิพวรรณ กรรมการผู้จัดการของ 

MyCloud Fulfillment คลังสินค้าออนไลน์สำ�หรับธุรกิจอี-คอมเมิร์ซ ที่ไม่ได้

คุยแค่เร่ืองระบบการบริหารจัดการคลังสินค้าเพียงอย่างเดียว แต่ยังเล่าถึง

ภาพความเปน็จริงของวงการเอสเอม็อ ีประกอบกบัข้อคดิทางการตลาดจาก

ประสบการณ์จริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงโรคระบาดโควิด-19 ที่

สถานการณ์ยังคงน่าเป็นห่วง  

 
คลังสินค้า ≠ พื้นที่เก็บของ
“บริการของเราคือคลังสินค้าออนไลน์ โดยให้คนที่ขายของเอาสินค้ามาเก็บ

กับเรา และเราก็มีระบบจัดการให้ทั้งหมด เช่น สามารถเก็บของ แพ็กของ 

และส่งของไปตามท่ีจัดส่งต่าง ๆ โดยมีระบบจัดการท่ีเช่ือมต่อกับช่องทาง 

การขายได้โดยตรง อย่างพวกมาร์เก็ตเพลซ Lazada หรือ Shopee ทำ�ให้

เมือ่ลกูคา้ไดรั้บออร์เดอร์ คลงัของเรากส็ามารถอปัเดตสตอ็กกลบัไปอตัโนมตัิ

ได้ทันที” เหล่านี้คือจุดประสงค์ที่ชัดเจนของ MyCloud Fulfillment คือช่วย

ให้ร้านค้าขายได้โดยไม่สะดุด ฉะน้ันทุกอย่างที่ทีมงานทำ�ก็คือการทำ�ให้ 

ร้านค้าจัดการได้ง่ายและเติบโตได้อย่างยั่งยืน  

	 “ความหมายของคำ�ว่าคลังสินค้าไม่ใช่แค่พื้นที่ เก็บของนะครับ 

คลังสินค้าต้องทำ�ทุกอย่างเพื่อตอบโจทย์ให้ธุรกิจค้าปลีกหรือร้านขายของ 

ซึง่ธรุกจิพวกน้ีกต็อ้งทำ�ทกุอยา่งเพือ่ตอบโจทยใ์หก้บัลกูคา้หรือผู้บริโภคอกีท ี

ฉะน้ันแล้ว ถ้าพดูใหถู้ก คลงัสนิคา้ตอ้งทำ�เพือ่ผูบ้ริโภคไมใ่ช่มไีว้เพือ่เกบ็ของ” 

คุณเมฆอธิบายต่อว่า “คลังที่ดีคือคลังที่ไม่มีของเยอะ ของเข้ามา 100 ชิ้น 

ควรออก 100 ชิ้น” นี่เป็นคำ�นิยามของคำ�ว่าคลังสินค้าในแบบของเขาที่อาจ

แตกต่างไปจากคลังสินค้าอื่น ๆ ที่มีไว้เพื่อให้เช่าเก็บของระยะยาวและเก็บ

เป็นจำ�นวนมาก

โตขึ้น 3 เท่าใน 3 เดือน
วลีนี้คือภาพความเป็นจริงของธุรกิจ MyCloud Fulfillment ในวันนี้ ด้วยเหตุ

เพราะโรคระบาดจากโควิด-19 จึงบีบบังคับให้ทุกคนย้ายช่องทางการขาย 

มาอยูบ่นออนไลน์ แมแ้ตค่นทีไ่มเ่คยกา้วเข้ามาเลย “เพราะทกุคนตอ้งข้ึนมา

ออนไลน์หมด ถึงจะขายได้ มันไม่มีทางเลือกอื่น ไปห้างก็ไม่ได้ ไปซื้อของ

ตามปกติก็ไม่ได้” เหตุการณ์น้ีจึงเปรียบเหมือน “ตัวเร่ง” ให้ทุกอย่างเกิด 

ไวขึ้น

4 ขั้นตอนใช้บริการ “เก็บ แพ็ก ส่ง”
1. Inbound/Storage นำ�สินค้ามาเก็บที่คลัง 
2. Software ส่งออร์เดอร์ผ่านระบบหรือเชื่อมต่อ API 
3. Pick&Pack บริการหยิบและแพ็กสินค้า 

4. Ship จัดส่งสินค้าตามช่องทางที่ต้องการ

“อะไรขายดี อะไรขายไม่ดี”
จากมุมมองผู้ควบคุมคลังสินค้า 
 
สินค้าที่ขายดี เครื่องสำ�อาง ถือเป็นสินค้าปัจจัยสี่ของสาว ๆ  ที่

ต้องกักตุนไม่แพ้ข้าวของจำ�เป็นอื่น ๆ / เครื่องใช้ในบ้าน อย่าง 

อุปกรณ์ทำ�อาหาร / อุปกรณ์เพื่อความบันเทิง เช่น ตู้เกม วีอาร์ 

เคร่ืองชาร์จแบต คอมพวิเตอร์ หฟูงั / เฟอร์นิเจอร์ ช้ินเลก็ช้ินน้อย 

เช่น กรอบรูป ต้นไม้ แม้แต่อุปกรณ์ทำ�ความสะอาดบ้าน ที่ตอบ

กับไลฟ์สไตล์ของคนที่อยู่บ้านเป็นหลัก

สินค้าที่ขายไม่ดี แฟชัน เมื่อการดูดีในสายตาคนอื่นไม่จำ�เป็น

สำ�หรับการอยู่แต่บ้าน คนจึงจับจ่ายข้าวของแฟชันน้อยลง 

หมายเหตุ : ข้อมูลการวิเคราะห์สินค้าอ้างอิงจากคลังของ MyCloud Fulfillment

ใช้หลักการกระจายแก้ไขปัญหา 
เมื่อเราไม่ได้ตั้งตัวรับกับเหตุการณ์กะทันหันน้ีมาก่อน แน่นอนว่าย่อม 

สง่ผลกระทบไมด่กีบัธุรกจิไมท่างใดกท็างหน่ึง คณุเมฆเลา่วา่ “เคอร์ฟวิทำ�ให้

พนักงานอยู่ทำ�งานได้แค่ 1 ทุ่มเต็มที่ จากเดิมที่คลังสินค้าเราทำ�งานกัน  

3 กะ ตอนนี้เหลือแค่ 2 กะ ทำ�ให้เวลาที่ออร์เดอร์ทะลักเข้ามา เราจำ�เป็น

ต้องเพิ่มพนักงานในแต่ละกะให้มากขึ้น ซึ่งก็ตามมาด้วยปัญหาพื้นที่ทำ�งาน

มีไมพ่อกบัจำ�นวนคน” ฉะน้ันสิง่ทีก่ระทบกบัธุรกจิของ MyCloud Fulfillment 

ขณะนี้ก็คือความยืดหยุ่นในการจัดการคนและสินค้า

	 “เดิมทีเรามีอยู่ 2 คลัง ที่สามารถโยกย้ายคนไปมาระหว่างคลังได้ 

แต่พอเกิดโควิด-19 เราก็ต้องพยายามไม่ให้คนเจอกัน ไม่โยกคนข้ามคลัง 

ทำ�ให้เราไม่สามารถยืดหยุ่นเร่ืองแรงงานได้อย่างเคย” น่ีเป็นมาตรการ 

ของทางบริษทัทีถ่กูนำ�มาใช้ในระหวา่งวกิฤตโรคระบาด รวมไปถึงการจดัการ

ภายในที่รัดกุมมากข้ึน เช่น การเว้นระยะห่างระหว่างพนักงานอย่างน้อย  

2 เมตร การคดัแยกคนนอกเวลาเขา้มาในพืน้ที ่หรือการแยกเวลาพกักนิข้าว 

รวมถึงการตรวจวัดไข้ ล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ และใส่ถุงมือ ที่กลาย 

มาเป็นมาตรการข้ันพื้นฐานของคลังสินค้า ซึ่งแม้จะเป็นการเพิ่มข้ันตอน 

มากข้ึนในการทำ�งาน แต่ก็เป็นสิ่งที่จำ�เป็นต้องทำ�เพื่อแก้ไขและป้องกัน 

การติดต่อจากเชื้อโควิด-19 ในเวลานี้ 

	 “ภาพใหญ่เลยคือเราทำ�งานได้ช้าลงและน้อยลง ตอนช่วงพีกก็จะมี

ปัญหาส่งของไปให้ลูกค้าช้าลง เราจึงต้องใช้วิธีที่ดีที่สุด น่ันคือการสื่อสาร 
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มาช่วยอธิบายกับลูกค้าปลายทางว่ามันเกิดปัญหาอะไรข้ึน” เม่ือมองเห็น

ปัญหาแล้ว คุณเมฆก็เร่ิมวางแผนจัดการแก้ปัญหาน้ีอีกทางโดยการขยายคลัง

สินค้าเพ่ิม เพ่ือให้กระจายสินค้าได้มากข้ึนและรวดเร็วข้ึน “เดิมทีมันคือ 

การกระจุกครับ ของทุกอย่างกระจุกอยู่ท่ีเดียว คนก็กระจุกอยู่ท่ีเดียว ตอนน้ี

เราจึงไปเปิดคลังเพ่ิม แล้วจัดคนอีกชุดไปทำ�งานตรงน้ัน แม้จะทำ�งานได้เวลา

เท่ากัน แต่อย่างน้อยเราก็ได้ขยับขยายพ้ืนท่ีไปได้มากข้ึน” 

	 ขณะทีจ่ดุสำ�คญัอกีอยา่งของการแกป้ญัหาในธุรกจิช่วงน้ีกค็อื เร่ืองการ

จัดการพนักงานให้มาเป็นพลังสำ�คัญในการขับเคล่ือนบริษัท คุณเมฆอธิบายว่า

พนักงานท่ีทำ�งานหน้างานยังดำ�เนินงานต่อไปได้ แต่พนักงานส่วนงานบริหาร

ต้องจำ�กัดลง เป็นการเปลี่ยนแปลงที่บริษัทพยายามทำ�ให้ระบบแบบ ‘ล่างขึ้นบน 

(Bottom Up)’ มากข้ึน “เดิมทีเราใช้การบริหารจัดการแบบ ‘บนลงล่าง (Top Down)’ 

แต่ตอนน้ีเราต้องกลับหันไปมองคนข้างล่างว่าเขาทำ�งานทันไหม ต้องการอะไร

หรือเปล่า ต้องพยายามผลักดันและให้กำ�ลังใจเพ่ือให้เขาจัดการหน้างานได้ดีข้ึน 

เพราะว่าทุกอย่างถูกจำ�กัดด้วยเวลาและกฎระเบียบท่ีมากข้ึน”

เอสเอ็มอีโชคดีเพราะโควิด-19
หากอยู่ในวงการเอสเอ็มอีจะรู้ว่าเศรษฐกิจแย่มานานแล้ว “ที่แย่สุด ๆ  คือปีที่แล้ว 

เพราะเดิมเราทำ�คลังสินค้าเพ่ือช่วยเอสเอ็มอี 100% แต่ปีที่แล้วพวกมาร์เก็ตเพลซ

ทำ�โปรโมชันหนักมาก ทำ�ให้พฤติกรรมการซ้ือของคนเปล่ียนไป” คุณเมฆ 

ยกตัวอย่างว่า ปกติร้านค้าจะขายดีในช่วงเทศกาลอย่างสงกรานต์ เขาก็จะรู้

แล้วว่าต้องสต็อกของช่วงน้ัน แต่หลัง ๆ ยอดขายกลับมาถล่มทลายในช่วง 11.11 

หรือ 12.12 ทำ�ให้คนท่ีสต็อกของไว้ช่วงสงกรานต์เจอภาวะเงินจมเข้าข้ันวิกฤต และ

กระทบมาถึงธุรกิจคลังสินค้าไปด้วย “แต่พอโควิด-19 มา มันกลายเป็นว่าเรา 

กลับพลิกข้ึนมาใหม่ครับ จากท่ีเราอยูใ่นจุดทีมั่นกำ�ลังเป็นขาลงด้วยซ้ำ� อยู่ดี ๆ  

เอสเอ็มอีที่มีหน้าร้านก็ขายดีข้ึนมาใหม่ เพราะปรับตัวได้เร็วกว่าบริษัทใหญ่ แต่ใน

ระยะยาวถ้าเอสเอ็มอีอยากจะไปต่อ กจ็ำ�เปน็ตอ้งวางรากฐานใหด้ใีนการเติบโต

ในอนาคต” 

	 ปัญหาใหญ่ท่ีสุดของเอสเอ็มอีคือการชอบทำ�ทุกอย่างด้วยตัวเองและ 

ไม่กล้าเส่ียง แต่คุณเมฆมีมุมมองท่ีต่างออกไป “ตอนน้ีย่ิงมีวิกฤต ย่ิงต้อง 

เส่ียงครับ หลายคนคิดว่ามีวิกฤตแล้ว เราต้องปกป้องตัวเองมากข้ึน แล้วถ้า

ทุกคนคิดแบบน้ัน เราย่ิงต้องเส่ียงในเวลาน้ีเลยครับ” ฉะน้ันโจทย์ต่อไปของ

ร้านค้าคือการจะทำ�อย่างไรให้คนติดและผูกพันอยากซ้ือต่อ ซ้ือซ้ำ� และบอกต่อ 

เพราะตอนน้ีอี-คอมเมิร์ซเปรียบเสมือนเรือใหญ่ท่ีออกสู่น่านน้ำ�ไปเรียบร้อยแล้ว 

“อี-คอมเมิร์ซจะเป็นแค่ช่องทางในการจ่ายเงินเพ่ือให้เราได้ของ แต่สุดท้ายแล้ว 

แบรนด์ท่ีดีต้องอยู่ในไลฟ์สไตล์ของคนท่ีมันเปล่ียนมากกว่า” คุณเมฆกล่าวเสริม
ดูรายละเอียดเพิ่มเติมที่ : mycloudfulfillment.com
หมายเหตุ : ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผ่านวิดีโอคอลเมื่อวันที่ 28 เมษายน 2563

ข้อมูลชั้นดี = หมอดูชั้นยอด
“ผมว่าชาเลนจ์ท่ีใหญ่ท่ีสุดของการขายของก็คือ ถ้าเราซ้ือของมาร้อยช้ิน 

ขายได้ร้อยช้ิน ธุรกิจเติบโตแน่นอน แต่ปัญหาคือส่วนใหญ่เราซ้ือของมา 

ร้อยช้ิน แต่ขายได้แค่ห้าสิบช้ิน อีกห้าสิบมันค้างสต็อก ทำ�ให้เงินจม ย่ิงทำ�ไป

เร่ือย ๆ ก็จนลงเร่ือย ๆ เพราะขายไม่ได้สักที น่ันเป็นปัญหาที่ใหญ่ทีสุ่ด สิ่งที่

เราต้องการท่ีสุดตอนน้ีคือ ‘หมอดู’ คือดูว่าควรจะซ้ืออะไร หรือสินค้าอะไรที่

จะขายได้ ไม่อย่างน้ันจะเป็นเหมือนทุกวันน้ี ท่ีย่ิงทำ�ธุรกิจแล้วสต็อกก็บวม 

ไปเร่ือย ๆ เพราะกะเกณฑ์สต็อกไม่ถูก” แต่หมอดูที่แม่นยำ�ของคุณเมฆน่ันก็คือ 

การมีข้อมูลท่ีดี “การท่ีเรามีดาต้าท่ีดี ก็เหมือนเรามีหมอดูท่ีสามารถบอก 

ได้ว่าอนาคตเราจะเจออะไร หรือทำ�นายได้ว่าอะไรจะขายได้ดี” 

	 เป้าประสงค์ต่อไปของธุรกิจคลังสินค้าของคุณเมฆคือทำ�อย่างไรก็ได้ 

ให้คลังไม่ใช่แค่คลัง น่ันคือการต่อยอดไปเป็นหมอดู “ต้องยอมรับครับว่า 

มีคนสนใจมากจริง ๆ ว่าอะไรท่ีทำ�ให้ขายของได้ดี ฉะน้ันเราก็จะมีดาต้าท่ี

สามารถบอกได้ว่าคุณควรขายอะไร หรือไม่ควรขายอะไร น่ีคือส่ิงท่ีเราจะทำ�

ต่อไป” และน่ีอาจกลายเป็นอีกหน่ึงบทบาทท่ีสำ�คัญในอนาคตของธุรกิจ 

ผู้บริหารคลังสินค้าของ MyCloud Fulfillment ท่ียังคงพยายามเข้าใจและ 

ตอบโจทย์ลูกค้าจนเม็ดสุดท้าย

เตรียมตัว “กลับหลัง-หัน” 

“ตอนน้ีคนรู้แล้วว่าส่ิงท่ีน่ากลัวในการทำ�ธุรกิจไม่ได้มีแค่คู่แข่งทางการค้าหรือ

การแข่งขันระหว่างประเทศ แต่โรคระบาดท่ีเกิดข้ึนน้ีพร้อมจะฆ่าทุกคน และ

อนาคตเราอาจจะไม่ได้มีแค่โรคระบาด อาจจะเป็นอุกกาบาตหรือภาวะ 

โลกร้อนก็ได้ ผมกำ�ลังหมายถึงว่าคนเราต้องเตรียมตัวรับมือกับเหตุการณ์ท่ี

ไม่คาดฝันตลอด พอเกิดเหตุการณ์แบบน้ีข้ึน ถามว่าเราวางแผนอะไรได้บ้าง  

คำ�ตอบคือเราวางแผนไม่ได้หรอกครับ เพราะเราไม่รู้ว่าอีก 10 ปีข้างหน้าจะ

เกิดอะไรข้ึนอีก ฉะน้ันท่ีทุกบริษัทต้องทำ�ก็คือการทำ�ตัวให้ยืดหยุ่น” สำ�หรับ

บริษัทก็อาจไม่ลงทุนกับส่ิงท่ีไม่ใช่ตัวเอง หรือถ้ามีคนท่ีเก่งกว่ามาทำ�ให้ได้ก็ทำ� 

อย่างการจ้างเอาต์ซอร์สเก่ง ๆ มาช่วย สุดท้าย การวางแผนอนาคตคือ 

ต้องส้ันและเร็ว 

	 “เพราะการดิสรัปต์มันไม่ได้เกิดในเวลาท่ีเราพร้อม แต่มันเกิดข้ึนทันที 

แล้ววันท่ีมันเกิดข้ึน เราก็จะไม่รู้ ฉะน้ันเราต้องเดินไปข้างหน้าโดยคิดเสมอว่า

ทางข้างหน้ามันมีหลุม ต้องเดินด้วยความระมัดระวัง และหลบหลีกได้เร็ว 

ไม่ใช่ว่ิงไปตรง ๆ  หรือเดินไปตัวใหญ่ ๆ  ฉะน้ันส่ิงทีธุ่รกิจต้องทำ�คือ ต้องกระจาย

ให้มากท่ีสุดและแตกให้เล็กท่ีสุด พนักงานทุกคนก็ต้องทำ�งานได้หลายอย่างด้วย” 

การไม่ยึดติดกับค่าของการขายของแบบเดิม ๆ เป็นอีกเร่ืองท่ีคุณเมฆกล่าวย้ำ� 

เขายกตัวอย่างหนังสือ Who moved my cheese? ท่ีพูดถึงการปรับตัวรับมือ

ความเปล่ียนแปลงเสมอและบอกกับเราว่า “ทุกคนคิดว่าของจะกลับมาขายดี 

แต่มันจะไม่มีแล้วครับ ท่ีเคยคิดว่าไทยคือประเทศท่องเท่ียว มันก็ไม่ใช่ 

แล้วครับ มันจะเปล่ียนไปหมด เพราะอย่างน้ันเราอย่ายึดติดเลยครับ 

เตรียมตัวหาช่องทางสร้างรายได้ใหม่ ๆ จะดีกว่า” 
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How To : ถอดวิธีคิด

การต่ืนกลัวโรคระบาดสามารถส่งผล
รา้ยแรงถึงสภาพจติใจ และสดุทา้ยอาจ
ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจที่ขาดการ
ไตร่ตรองต่อท้ังตัวเองและผู้อื่น เราจะ
จดัการกับความตืน่ตระหนกและเริม่ตน้
มองโลกได้แง่ดีได้อย่างไร มีคำ�แนะนำ�
มากมายจากผู้เชี่ยวชาญในการยับยั้ง
ความกลัวและสร้างความหวังให้กับตัวเอง

เรื่อง : นพกร คนไว

เข้าใจข้อมูลที่เป็นความจริง
ท่ามกลางข้อมูลมหาศาลในโลกออนไลน์  

ควรหลีกเลี่ยงข้อมูลโน้มน้าวความรู้สึก และ

พยายามรับขอ้มลูจากแหลง่ทีเ่ปน็ข้อเทจ็จริงซึง่จะ

ช่วยลดการคดิไปเองจากการขาดข้อมลู หมัน่เพิม่

ช่องวา่งในการทบทวนสิง่ต่าง ๆ  ซึง่จะช่วยใหม้อง

ความเปน็จริงอยา่งชัดเจน อยา่งทีแ่อนดรูว ์ควัโม 

(Andrew Cuomo) ผู้ว่าการรัฐนิวยอร์ก ได้ออกมา 

กลา่วอยา่งมีความหวังเมือ่เหน็ยอดผูเ้สยีชีวิตและ

ผูป้ว่ยทีเ่ข้ารักษาลดลง และเช่ือวา่สหรัฐฯ ไดผ้า่น

ช่วงสงูสดุของการแพร่ระบาดไวรัสโคโรนาไปแลว้  

ที่มา : บทความ “10 Ways to Ease Your Coronavirus 
Anxiety” โดย Simran Sethi จาก nytimes.com, บทความ 
“Getting Through Together” จาก allright.org.nz และ
บทความ “New York Governor sounds optimistic note as 
coronavirus numbers improve” โดย Maria Caspani, 
Nathan Layne จาก reuters.com

หยุดการดูถูกและกล่าวหาผู้อื่น
สัญญาณของการดูหมิ่นและเหยียดหยามผู้อื่นคือ

สิ่งที่บอกถึงความตื่นตระหนกของสภาพจิตใจ 

เราเห็นการเหยียดเช้ือชาติต่อชาวเอเชียที่เกิดข้ึน

หลายแห่งท่ัวโลก หรือความหวาดกลัวในทีส่าธารณะ

หากมีใครสักคนจาม อย่าลืมว่าพวกเรากำ�ลังเผชิญ

วิกฤตเดียวกัน และปัญหาน้ีไม่ได้เกี่ยวกับใครคนหน่ึง 

แต่เป็นเรื่องของพวกเราทุกคน 

อย่ากลัวที่จะขอความช่วยเหลือ
มีคนมากมายตกอยู่ในสถานการณ์ยากลำ�บากและ

มีอีกมากท่ีพร้อมให้ความช่วยเหลือ อย่าคิดว่า 

เราสามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตัวเราเอง 

หากไม่ใช่สิ่งที่เราถนัด ดังน้ันหากเกิดปัญหาให้ 

ขอความช่วยเหลอืจากคนรอบตัว ติดต่อคนท่ีรู้จัก

หรือคนในชุมชน

ไกลกันแต่ไม่ห่างเหิน
การเว้นระยะห่างทางสังคมบังคับให้เราขาด 

การมีปฏิสัมพันธ์กันคนรอบข้าง ซึ่งอาจเพิ่ม 

ความวิตกกังวลและการจินตนาการถึงสถานการณ์

ที่เลวร้ายได้ การได้พูดคุยกับเพื่อนฝูงหรือครอบครัว

ผ่านช่องทางต่าง ๆ จะช่วยให้คลายความกังวล 

ด้วยการแลกเปลี่ยนคำ�แนะนำ�หรือคอยปลอบประโลม

ซึ่งกันและกัน ตัวอย่างเช่นแคมเปญ Getting 

Through Together ของประเทศนิวซีแลนด์ที่มี

สโลแกนอย่าง Distance, not Distant นำ�เสนอ

เน้ือหาที่ เป็นประโยชน์ต่อสุขภาพจิตใจและ

ร่างกาย และเปดิพืน้ทีใ่หผู้ค้นร่วมแชร์ไอเดยีและ

ข้อคิดดี ๆ ที่จะช่วยผ่านวิกฤตอันเลวร้ายคร้ังน้ีไปได้

	 การมองโลกแง่บวกเป็นเร่ืองท่ีดี แต่ “การมอง

โลกในแง่ดีอย่างระมัดระวัง” คือการหันหน้าเข้าหา

ความจริงพร้อมความกล้า มองสถานการณ์ด้วย 

ความหวัง ว่าอย่างไรก็ตามเราก็จะผ่านมันไปได้  

ขณะเดียวกันก็ต้องใช้ชีวิตอย่างมีสติและไม่ปล่อย 

ให้ความกลัวอยู่เหนือเรา 



Creative Place : พื้นที่สร้างสรรค์
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เรื่อง : วรรณเพ็ญ บุญเพ็ญ

เป็นท่ีน่าจับตามองของคนท่ัวโลกว่าทำ�ไมประเทศท่ีผ่านพ้นวิกฤตโรคโควิด-19 หรือประเทศท่ีสามารถควบคุมและจัดการ 
การแพร่ระบาดครั้งน้ีไปได้ มักจะมี “ผู้นำ�หญิง” อยู่เบื้องหลัง หลายสื่อตั้งประเด็นข้อสังเกตกันว่า เพราะผู้นำ�หญิงหลายคนมี 
ความรอบคอบและสามารถตัดสินใจได้อย่างเด็ดขาดในเวลาอันรวดเร็ว พร้อมกับท่ีเลือกแสดงด้านอ่อนโยนและความเห็นอกเห็นใจ 
ในยามท่ีคนในประเทศต้องการได้อย่างถูกท่ีถูกเวลา มาดูกันว่าภาวะผู้นำ�หญิงเหล่าน้ีจะมีอะไรท่ีคล้ายกันในการนำ�พาประเทศของ 
พวกเธอให้รอดพ้นวิกฤตครั้งนี้ไปได้
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ในขณะทีผู้่นำ�บางประเทศพยายามปลุกใจประชาชน

ให้สู้และเอาชนะวิกฤตคร้ังน้ีไปด้วยกัน แต่ก็ยัง 

ไม่แน่ใจว่าต้องทำ�อย่างไร ในต้นเดือนมีนาคม 

ท่ีผ่านมา นายกรัฐมนตรีอังเกลา แมร์เคิล (Angela 

Merkel) ผู้นำ�ประเทศของเยอรมนี กลับกล้าออกมา

ประกาศกร้าวถึงความเป็นไปได้ท่ีว่า ชาวเยอรมัน

ประมาณ 60-70% อาจติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

หรือคิดเป็นจำ�นวนคร่าว ๆ  ได้ราวกว่า 58 ล้านคน 

หากยังไม่มีมาตรการท่ีช่วยชะลอการแพร่ระบาด

คร้ังน้ีอย่างรัดกุม การออกมาประกาศให้เห็นภาพ

ความจริงอันโหดร้ายข้างหน้าท่ีแสนเยือกเย็นน้ีอาจ

ทำ�ให้หลายคนเสียขวัญ แต่ในขณะเดียวกันส่ิงท่ี

ออกมาจากปากผู้นำ�ในคร้ังน้ันก็เตือนสติประชาชน

ให้รู้ได้ทันทีว่า เร่ืองน้ีไม่ใช่เร่ืองเล่นๆ

	 อดีตนักฟิสิกส์ ดีกรีปริญญาเอกปรัชญา 

สาขาควอนตัมเคมีของแมร์เคิล พ่วงด้วยตำ�แหน่ง

นายกรัฐมนตรีเยอรมนีติดต่อกันกว่า 13 ปี ไม่ใช่

ส่ิงท่ีน่ากังขาในพ้ืนฐานความรู้ด้านวิทยาศาสตร์

และภาวะผู้นำ�ท่ีเธอสามารถออกมาอธิบายข้อเท็จ

จริงเก่ียวกับไวรัสโคโรนา 2019 ได้อย่างคล่องแคล่ว 

แถมยังนำ�เสนอแต่ความจริงเพียว ๆ  ไมใ่ช่ความหวัง

ลม ๆ  แล้ง ๆ  ที่เธอพยายามสร้างความเข้าใจให้กับ

ประชนได้รับทราบท่ัวกันว่าเช้ือไวรัสน้ียังไม่มีทาง

“	Things Will Remain  
	 Very Hard For A Long  
	 Time.”  

อังเกลา แมร์เคิล (Angela Merkel)
นายกรัฐมนตรีเยอรมนี

รักษา ท่ีทำ�ได้ตอนน้ีมีเพียงชะลอการแพร่ระบาด

เพ่ือย้ือเวลาให้กับผู้เช่ียวชาญได้คิดค้นวิธีการรักษา

ท่ีได้ผลจริง ดังน้ันทางเลือกท่ีเหลืออยู่จึงข้ึนอยู่กับ

ความร่วมมือของประชาชนในการปฏิบัติตาม 

กฎระเบียบต่าง ๆ  ท่ีภาครัฐแนะนำ� อาทิ การเว้น

ระยะห่างทางสังคม งดกิจกรรมท่ีรวมตัวของฝูงชน 

ฯลฯ พร้อมกับท่ีทางรัฐบาลใช้มาตรการเชิงรุกให้

ประชนชนสามารถเข้ารับการตรวจเช้ือได้ฟรี

	 เพราะเม่ือย้อนกลับไปในกลางเดือนมกราคม

ช่วงท่ีเยอรมนียังไม่พบผู้ป่วยติดเช้ือในประเทศ  

โรงพยาบาลชาริเตในกรุงเบอร์ลิน (Charité 

Hospital) ก็เตรียมความพร้อมโดยการคิดค้น 

ชุดตรวจสอบไวรัสได้สำ�เร็จ และทำ�การโพสต์สูตร

การคิดค้นน้ีข้ึนในระบบออนไลน์ เพ่ือให้องค์กร

และแล็บทดลองต่าง ๆ ในเยอรมนี เตรียมผลิต

ชุดตรวจสอบไวรัสเก็บไว้ ทำ�ให้สาธารณสุขของ

เยอรมนีในปัจจุบันมีความสามารถในการตรวจหา

เช้ือไวรัสได้มากถึง 350,000 รายต่อสัปดาห์  

เม่ือบวกกับการเตรียมความพร้อมด้านระบบ

บริการสาธารณสุขท่ีขยายจำ�นวนเตียงผู้ป่วยและ

เคร่ืองช่วยหายใจให้มีมากข้ึนเกือบเท่าตัวในระยะ

เวลาอันรวดเร็ว (เดือนเมษายนมี 40,000 เตียง

พร้อมเคร่ืองช่วยหายใจ จากเดิมเดือนมกราคมมี 

28,000 เตียง) จึงไม่น่าแปลกใจว่าทำ�ไมเยอรมนีจึง

เป็นประเทศท่ีติดอันดับท็อป ๆ  ของการพบผู้ติดเช้ือ

มากท่ีสุดในโลก แต่กลับมีอัตราการเสียชีวิตท่ี 

ต่ำ�มาก ๆ  เมื่อเทียบกับประเทศยุโรปเพือ่นบ้าน

	 แม้ขณะน้ีมาตรการล็อกดาวน์ประเทศ 

หน่ึงเดือนจะสามารถชะลอการติดเช้ือในเยอรมนี

ได้ผลดี แต่ก็เป็นอีกคร้ังเช่นกันท่ีนายกฯ แมร์เคิล

เลือกออกมาอัพเดตถึงข่าวดีท่ีไม่ควรได้ใจใน 

คร้ังน้ีว่า แม้กราฟยอดผู้ติดเช้ือในประเทศจะเร่ิม

ด่ิงลงและอัตราการแพร่เช้ือ 1 ต่อ 1 ในขณะน้ีจะ

ถือว่าค่อนข้างโอเค แต่หากสถานการณ์ยังคง

ดำ�เนินอยู่แบบน้ีต่อไป จำ�นวนเตียงผู้ป่วยใน

ประเทศก็อาจจะเต็มได้ภายในเดือนตุลาคม และ

หากไม่สามารถควบคุมการแพร่กระจายของเช้ือ

ได้อย่างรัดกุมจนไปเพ่ิมอัตราการติดเช้ือเป็น 1 ต่อ 

2 หรือมากกว่าน้ัน จำ�นวนเตียงผู้ป่วยก็อาจจะเต็ม

เร็วข้ึนได้ภายในเดือนกรกฎาคม ข้อเท็จจริงท่ีผู้นำ�

ประเทศสามารถลงดีเทลและเล่าให้ประชาชน

ฟังได้อย่างเข้าใจง่าย น่าจะทำ�ให้ชาวเยอรมัน 

รับรู้ถึงสถานการณ์ในประเทศของตัวเองได้เป็น

อย่างดี และรู้ตัวว่าควรจะปฏิบัติตัวต่อไปอย่างไร 

แม้ในตอนท่ีรัฐบาลจะเร่ิมผ่อนคลายมาตรการ 

ล็อกดาวน์แล้วก็ตาม แถมนายกหญิงแกร่งยัง 

ออกมาแถลงในภายหลังด้วยว่า น่ียังเป็นเพียงช่วง

เร่ิมต้นของการระบาดเท่าน้ัน และเช้ือไวรัสน้ีจะ

ทำ�ให้ชีวิตคุณยากลำ�บากไปอีกนาน ส่ิงท่ีเยอรมนี

ต้องทำ�ต่อไปก็คือ “ฉลาดและรอบคอบ”

อ่อนโยนต่อเด็ก
ตรงข้ามกับความตรงไปตรงมาและดูแข็งกร้าว

ของผู้นำ�ประเทศเยอรมนี คงต้องยกให้กับ

สองนายกฯ หญิงในประเทศกลุ่มนอร์ดิก อย่าง

เมตเต เฟรเดอริกเซน (Mette Frederiksen) 

นายกรัฐมนตรีแห่งเดนมาร์ก และ อาร์นา 

ซูลบาร์ก (Erna Solberg) นายกรัฐมนตรี

ของนอร์เวย์ ที่แสดงท่าทีเป็นห่วงเป็นใยถึง

ความรู้สึกของเด็กและเยาวชนท่ีต้องเผชิญกับ

เหตุการณ์วิกฤต ซึ่งยากจะเข้าใจว่าตอนน้ี

เกิดอะไรข้ึนและมันรุนแรงแค่ไหน โดย 

นายกฯ หญิงจากเดนมาร์ก เฟรเดอริกเซน 

อุทิศเวลาสั้น ๆ  3 นาทีเพื่อตอบคำ�ถามของ

เด็ก ๆ  ชาวเดนมาร์กต่อสถานการณ์ทีเ่กิดข้ึน

โดยเฉพาะ และเมื่อเดนมาร์กผ่อนคลาย

มาตรการลอ็กดาวนเ์มือ่ปลายเดอืนเมษายน

ทีผ่า่นมา ซึง่เปน็หน่ึงในประเทศแรก ๆ  ของ

ยุโรปท่ีอนุญาตให้เด็กช่วงวัยอนุบาลและประถม

เริ่มไปโรงเรียนได้ นายกฯ เฟรเดอริกเซนก็

เดินทางไปเยี่ยมเยียนเด็กนักเรียนและ

คุณครูในวันเปิดเทอมวันแรกถึงโรงเรียน 

เพือ่สง่พลงับวกและกำ�ลงัใจ พร้อมย้ำ�เตอืน

วา่เดก็ ๆ  ยงัต้องเวน้ระยะหา่งกบัเพือ่นและ

หม่ันทำ�ความสะอาดมืออยู่เสมอ ในส่วน

ของนายกฯ ซลูบาร์กของนอร์เวย์ พร้อมดว้ย

รัฐมนตรีฝ่ายครอบครัวและเยาวชน ก็ได้ 

ตั้งโต๊ะตอบคำ�ถามของเด็ก ๆ ที่มีความ

กังวลใจกับสถานการณ์ดังกล่าวโดยเฉพาะ

เช่นกัน โดยนายกฯ ซูลบาร์กปลอบโยน 

เด็ก ๆ ในนอร์เวย์ว่า “มันไม่เป็นไรหรอกนะ

ที่หนู ๆ  จะรู้สึกกลัว เมื่อมีอะไรหลายอย่าง

เกิดข้ึนมากมายในตอนน้ี” ไปจนถึงการตอบว่า 

แคเ่ดก็ ๆ  อยูบ่า้นกบัครอบครัวกถื็อเปน็การ

ช่วยเหลือประเทศได้แล้ว เมื่อเด็กนอร์เวย์

ถามว่า “What can I do to help?”
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“	Be Strong, Be Kind,  
	 We Will Be OK.”  

จาซินดา อาร์เดิร์น (Jacinda Ardern) 
นายกรัฐมนตรีนิวซีแลนด์

ไม่อนุญาตให้ชาวต่างชาติท่ีเดินทางหรือเปล่ียน

เคร่ืองจากจีนแผ่นดินใหญ่เข้าประเทศ หรือ 

หากเป็นชาวนิวซีแลนด์หรือชาวต่างชาติอ่ืน ๆ ท่ี

เดินทางเข้าประเทศต้องทำ�การกักตัวอย่างจริงจัง 

14 วัน คือมาตรการเตรียมรับมือกับเช้ือไวรัส 

ท่ีตัดสินใจอย่างรวดเร็วล่วงหน้าก่อนถึง 1 เดือน 

กว่าจะเจอผู้ติดเช้ือรายแรกในแดนกีวี

	 ต่อมาเม่ือสถานการณ์ท่ัวโลกย่ำ�แย่ลง  

นายกรัฐมนตรีนิวซีแลนด์ จาซินดา อาร์เดิร์น 

(Jacinda Ardern) ก็ได้ทำ�การส่ังปิดพรมแดน

ต้ังแต่วันท่ี 19 มีนาคม ซ่ึงในขณะน้ันพบผู้ติดเช้ือ

ในประเทศเพียง 28 คนเท่าน้ัน แต่เพราะผู้ป่วย 

ทุกรายมีประวัติการติดเช้ือมาจากต่างประเทศ 

นายกฯ หญิงจึงเลือกตัดไฟต้ังแต่ต้นลมเพ่ือ 

สกัดก้ันการแพร่ระบาดท่ีอาจลุกลามและส่งผลเสีย

ต่อสุขภาพของคนท้ังประเทศ จนต่อมาเม่ือพบ

การติดเช้ือภายในประเทศคร้ังแรกในวันท่ี 

23 มีนาคม ซ่ึงหมายถึงว่าจะควบคุมการติดเช้ือ

ต่อจากน้ีได้ยากย่ิงข้ึน สามวันถัดมา นิวซีแลนด์ 

ก็ประกาศภาวะฉุกเฉินและทำ�การล็อกดาวน์ 

ท่ัวประเทศเป็นเวลา 1 เดือนทันที ผลของการ 

เลือกตัดสินใจท่ีรวดเร็วและเด็ดขาดน้ี ทำ�ให้

นิวซีแลนด์มียอดผู้ป่วยสะสมและจำ�นวนผู้เสียชีวิต

ท่ีต่ำ�มากเม่ือเทียบกับหลายประเทศท่ัวโลก และ

อัตราการแพร่เช้ือก็ลดลงอยู่ท่ี 1 ต่อ 0.48 เท่าน้ัน 

จนเม่ือปลายเดือนเมษายนท่ีผ่านมา นิวซีแลนด์ 

ก็สามารถผ่อนปรนมาตรการล็อกดาวน์ได้สำ�เร็จ 

นายกฯ อาร์เดิร์นเรียกช่ือทีมต่อสู้โรคโควิด-19  

ในคร้ังน้ีว่า “ทีม 5 ล้านคนของเรา” ซ่ึงเป็นจำ�นวน

ของประชากรท้ังประเทศ พร้อมยกย่องความสำ�เร็จ

ให้แก่ทีมแพทย์ พยาบาล บุคลากรด้านสาธารณสุข 

และชาวกีวีทุกคนท่ีช่วยกันปฏิบัติตามกฎกติกา 

ในขณะล็อกดาวน์ให้ผ่านพ้นไปได้ด้วยดี

	 นอกจากคำ�ช่ืนชมต่อภาวะผู้นำ�ของนายกฯ 

หญิงแดนกีวีท่ีตัดสินใจต่อภาวะวิกฤตได้อย่าง

รวดเร็วและเด็ดขาดแล้ว ทักษะการส่ือสารและ 

การรู้จักปลอบประโลมใจประชาชนท่ีแสดงออก 

ให้เห็นท้ังในแถลงการณ์ผ่านทีวีและการตอบ

คำ�ถามไลฟ์สดผ่านเฟซบุ๊กในชุดอยู่บ้านสบาย ๆ 

ก็สามารถช่วยคลายความกังวลใจให้คนใน

ประเทศได้อย่างอบอุ่นราวกับเป็นคนในครอบครัว

เดียวกันจริง ๆ พร้อมท้ังมาตรการช่วยเหลือ 

ต่าง ๆ และการประกาศลดเงินเดือนของตัวเอง

และคณะรัฐบาลลง 20% เป็นเวลา 6 เดือนเพ่ือนำ�

เงินดังกล่าวมาช่วยเหลือเยียวยาประชาชน 

ก็สามารถสร้างขวัญกำ�ลังใจให้คนในประเทศ 

อุ่นใจได้ว่ารัฐบาลจะคอยซัพพอร์ตพวกเขา 

ต่อจากน้ี นอกเหนือจากน้ันแล้ว ส่ิงหน่ึงท่ี 

นายกฯ อาร์เดิร์นคอยพูดย้ำ�เตือนประชาชนบ่อย

ค ร้ัง เ พ่ือ ส่ง ต่อพลังบวกให้ กันและกันก็คือ 

เข้าใจวัยรุ่น
ตำ�แหน่งผู้นำ�หญิงอายุน้อยที่สุดในโลก 

ของนายกฯ อาร์เดิร์น ตกไปอยู่กับนายก

รัฐมนตรีฟินแลนด์อย่าง ซันนา มาริน  

(Sanna Marin) ผู้นำ�หญิงที่มีอายุเพียง  

34 ปีเท่าน้ันเมื่อคร้ังที่เธอชนะการเลือกตั้ง

ในปีที่ผ่านมา โดยกลยุทธ์ฝ่าฝันกับวิกฤต

คร้ังน้ีของฟินแลนด์ภายใต้ผู้นำ�หญิงวัย 

มิลเลนเนียล เธอเลือกใช้ความเข้าใจวัยรุ่น

โดยขอความร่วมมือกับอินฟลูเอนเซอร์ 

ในโลกอินเทอร์เน็ตให้ช่วยกันกระจาย

ข่าวสารและข้อมูลที่ถูกต้องจากทางภาครัฐ 

เพื่อส่งต่อไปยังชาวฟินแลนด์อย่างทั่วถึง 

เพราะเธอเข้าใจว่าการแถลงการณ์จาก 

ภาครัฐผ่านช่องทีวีไม่ได้เข้าถึงคนทุกกลุ่ม

โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ โซเชียลมิีเดีย 

จึงเป็นอีกช่องทางในการสื่อสารกับคนที่ 

อายุน้อยได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า 

“หากเราขอความร่วมมือกบัเดก็มธัยมปลาย

ท่ีมีผู้ติดตามราว 1 พันคนเพ่ือให้ช่วยแบ่งปัน

ข้อมูลที่ถูกต้อง ก็นับเป็นการช่วยเหลือที่ 

มีค่าเช่นกัน” ซีอีโอของ PING Helsinki 

หน่วยงานด้านสื่อจากภาคเอกชนที่ร่วมมือ

กับรัฐบาลของมารินกล่าว

“Be strong, be kind” พร้อมฝากให้ทุกคนดูแล

เพ่ือนบ้านและช่วยเหลือกันให้มากท่ีสุด 

	 “แม้ตอนน้ีจะมีเร่ืองท่ีน่าหวาดหว่ันและ 

คาดเดาไม่ได้เกิดข้ึน แต่ส่ิงท่ีดิฉันแน่ใจก็คือ 

ประเทศของเราเคยผ่านบททดสอบความยาก

ลำ�บาก ความรุนแรง และเหตุการณ์ท่ีเหนือ 

ความคาดหมายมาแล้ว และในตอนท่ีเรา 

ช่วยดูแลกันและกัน ใส่ใจต่อผู้ท่ีอ่อนแอท่ีสุด 

จุดน้ีเองคือส่ิงท่ีหล่อหลอมชาวนิวซีแลนด์ท้ังหมด 

ให้ได้แสดงตัวตนท่ีดี ท่ี สุดของเราออกมา” 

จาซินดา อาร์เดิร์น นายกรัฐมนตรีนิวซีแลนด์ 

กล่าวไว้ก่อนการประกาศล็อกดาวน์ จึงไม่น่า

แปลกใจว่าทำ�ไมนายกฯ หญิงจากแดนกีวีท่ี

สามารถเป็นท้ังผู้นำ�ท่ีเด็ดขาด พร้อม ๆ กับการ

แสดงความเห็นอกเห็นใจและส่งต่อพลังบวกคนน้ี 

ถึงได้ใจคนท้ังประเทศและได้รับเสียงช่ืนชม 

จากนานาชาติอย่างต่อเน่ือง

จริง ๆ  แมต้อนน้ีจะมีเรือ่งท่ีน่าหวาดหวัน่
และคาดเดาไม่ได้เกิดขึ้น แต่สิ่งที่ดิฉัน
แน่ใจก็คือ ประเทศของเราเคยผ่านบท
ทดสอบความยากลำ�บาก ความรุนแรง 
และเหตุการณ์ที่เหนือความคาดหมาย
มาแล้ว และในตอนท่ีเราช่วยดูแลกัน 
และกนั ใส่ใจต่อผู้ท่ีออ่นแอท่ีสดุ จดุน้ีเอง
คือสิ่ งที่หล่อหลอมชาวนิว ซีแลนด์
ท้ังหมดให้ได้แสดงตัวตนท่ีดีท่ีสุดของเรา
ออกมา
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“This Success
	 Is No Coincidence.”  

ไช่ อิงเหวิน (Tsai Ing-wen)
ประธานาธิบดีไต้หวัน

หากไต้หวันมี โอกาสได้ เป็นหน่ึงในสมาชิก

สหประชาชาติและองค์กรอนามัยโลก ไต้หวัน 

คงเป็นประเทศที่ได้รับการยกย่องว่ารับมือกับ 

โรคไวรัสโควิด-19 ได้ดีที่สุดอย่างไม่ต้องสงสัย 

แต่ถึงจะไม่ได้รับการเอ่ยนามหรือถูกพูดถึงจาก 

2 องค์กรใหญ่ สื่อทั่วโลกต่างก็ออกมายกย่อง 

และชื่นชมแล้วว่า ไช่ อิงเหวิน (Tsai Ing-wen) 

ประธานาธิบดีไต้หวัน สามารถรับมือกับวิกฤต

ครั้งนี้ได้อย่างดีเยี่ยมแม้จะต้องลุยเดี่ยวก็ตาม 

	 อาจเรียกไดว้า่ไตห้วนัใช้บทเรียนเจบ็แลว้จำ�

ในคร้ังเม่ือโรคซาร์ส (SARS) ระบาดใหญ่ในปี 

2003 ซึ่งเกิดจากการที่รัฐบาลจีนบอกความจริง

ไม่หมด จนทำ�ให้เกิดการแพร่ระบาดของโรค

อย่างเลวร้ายไปหลายภูมิภาคทั่วโลก ซึ่งแน่นอน

ว่าไต้หวันก็เสียหายไปไม่น้อย ดังนั้นเมื่อได้ยิน

ข่าวโรคปริศนาที่สร้างความเสียหายกับระบบ 

ทางเดินหายใจที่พบในเมืองอู่ฮ่ันเป็นคร้ังแรก

ตัง้แตช่่วงปลายปทีีผ่า่นมา รัฐบาลไต้หวันภายใต้

การนำ�ของประธานาธิบดีอิงเหวินก็ไม่รอช้าและ

เร่ิมจับตาเฝ้าระวังตัวเป็นพิเศษ ถึงข้ันสั่งให้มี 

การตรวจวัดอุณหภูมิและสังเกตอาการของ 

ผู้ที่เดินทางมาจากอู่ฮ่ันต้ังแต่วันท่ี 31 ธันวาคม 

ปีท่ีแล้ว ทั้ง ๆ ที่รัฐบาลจีนยังไม่เคยออกมาพูด

ด้วยซ้ำ�ว่าเชื้อไรวัสน้ีสามารถติดต่อผ่านคนสู่คน

ได้หรือไม่ แต่เพราะไต้หวันเคยได้บทเรียน 

ราคาแพงมาแล้วว่า รัฐบาลจีนอาจปกปิดข้อมูล

บางอย่าง เมื่อจีนออกมาประกาศว่าเช้ือไวรัสน้ี

แพร่มาจากสัตว์สู่คน และไม่พบหลักฐานชัดเจน

ว่าสามารถติดต่อจากคนสู่คนได้ ทีมงานไต้หวัน

ที่ เ ข้าไปสำ�รวจกลุ่มคนไข้ในอู่ ฮ่ันขณะนั้น 

กลับตั้งข้อสันนิษฐานว่ามีความเป็นไปได้สูง 

ที่เช้ือไวรัสน้ีสามารถติดต่อจากคนสู่คน ทำ�ให้ 

ในวันที่  15 มกราคม รัฐบาลไต้หวันเพิ่ม 

ความระมดัระวงัอกีขัน้ดว้ยการข้ึนบญัชีโรคตดิตอ่

ปริศนา หากโรงพยาบาลใดตรวจพบต้องรายงาน

กลบัมาทางรัฐบาลภายใน 24 ช่ัวโมง ซึง่มาตรการ

เฝ้าระวังทั้งหมดน้ีเกิดข้ึนก่อนที่จะมีคนติดเช้ือ 

ที่ไต้หวันเสียอีก แถมไต้หวันยังก้าวรุดหน้า

องค์การอนามัยโลก (WHO) ไปถึง 15 วัน กว่าจะ

ประกาศการระบาดของโรคโควิด-19 เป็นภาวะ 

ฉุกเฉินระดับโลกในวันท่ี 30 มกราคม นอกจากน้ัน 

หลังการประกาศล็อกดาวน์ของเมืองอู่ ฮ่ัน 

รัฐบาลไต้หวันก็สั่งระงับการส่งออกของหน้ากาก

อนามยัทัง้หมดเพือ่เตรียมสำ�รองใช้กบัประชาชน

ในประเทศ พร้อมเร่งการผลิตหน้ากากอนามัย 

ให้ เพียงพอต่อบุคลากรทางการแพทย์และ 

ชาวไต้หวัน ควบคุมราคาที่เป็นธรรม อีกทั้งยัง

คิดค้นแอพพลิเคชันให้ประชาชนได้ตามหาซื้อ

หน้ากากอนามัยได้แบบเรียลไทม์อีกด้วย

	 “ความสามารถของมนุษย์ที่ ร่วมมือกัน 

เอาชนะความท้าทายต่าง ๆ นั้นไร้ขีดจำ�กัด” 

ประธานาธิบดีไช่ อิงเหวิน เขียนไว้ในบทความ 

ที่พูดถึงการรับมือกับโควิด-19 ในเว็บไซต์

นิตยสาร Time เมื่อเดือนเมษายนที่ผ่านมา 

โดยยอดผู้ป่วยสะสมที่น้อยกว่า 400 คน (ข้อมูล

วันที่ 14 เมษายน 2020) ก็ถือเป็นตัวเลขที่ช้ี 

ให้ เห็นถึงประสิทธิภาพของรัฐบาลไต้หวัน 

ในการรับมือต่อโรคระบาดน้ีได้ เป็นอย่างดี 

แน่นอนว่าประธานาธิบดีอิงเหวินไม่ลืมที่จะ

ยกย่องความสำ�เร็จให้กับทุกฝ่าย ทั้งภาครัฐ 

เอกชน บุคลากรทางการแพทย์ และประชาชน 

ซึ่งเธอเรียกทีมเวิร์กนี้ว่า “ทีมไต้หวัน” ที่สามารถ

ร่วมกันฝ่าฟันและต่อสู้กับเช้ือไวรัสน้ีจนควบคุม

สถานการณ์ในประเทศเอาไว้ได้ และแม้เธอ 

จะกล่าวว่าไต้หวันไม่ได้รับความเป็นธรรมจาก 

2 องค์กรระดับโลกข้างต้น แต่ประเทศของเธอ 

ก็พร้อมจะแบ่งปันข้อมูล ความรู้ และเทคโนโลยี

ต่าง ๆ  ที่สามารถช่วยเหลือผู้คนท่ัวโลกในการฝ่าฟัน

วิกฤตครั้งนี้ต่อไปด้วยกัน

พลังหญิง หรือ แค่โชคดี
มาถงึตรงนีห้ลายคนอาจตัง้ข้อสงัเกตวา่ทีป่ระเทศ

เหล่านี้สามารถผ่านพ้นวิกฤตโรคโควิด-19 ไปได้ 

อาจไม่ใช่เพราะปัจจัยของการมีผู้นำ�เป็นผู้หญิง 

ส่วนสำ�คัญอาจจะอยู่ที่ความโชคดีทางด้าน

สถานะทางการเมอืง สงัคม ภูมิศาสตร์ ตลอดจน

ทรัพยากรทีม่พีร้อมมากกวา่บางประเทศ แตผู่น้ำ�

ที่ดีก็ต้องเป็นที่พึ่งให้กับประชาชนได้ในยามยาก 

ยิ่ งในช่วงที่คนในประเทศต่างหวั่นวิตกกับ

เหตุการณ์ที่น่าหวาดหวั่น อำ�นาจทั้งหมดในมือ 

ที่ประชาชนมอบให้กับคณะผู้นำ�ก็ต้องถึงเวลา

แสดงศกัยภาพออกมาใหป้ระชาชนไดป้ระจกัษว์า่

พวกเขาเลือกคนไม่ผิด แน่นอนว่าผู้นำ�ท่ีดีคงไม่ได้

ข้ึนอยู่กับเพศสภาพ แต่ผู้นำ�ที่ดีในเวลาน้ีน่าจะ

พิสูจน์ได้ด้วยการที่สามารถนำ�พาประเทศชาติ

และประชาชนรอดพ้นวิกฤตคร้ังน้ีไปได้โดยที่ 

ไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง และอาจจะเป็นแค่เร่ืองบังเอิญ

ก็ได้ว่า ผู้นำ�หญิงเหล่านี้สอบผ่าน (แม้ตอนนี้โลก

จะมีผู้หญิงเป็นผู้นำ�ประเทศเพียงร้อยละ 7 เท่าน้ัน) 

แต่ท่ีแน่ ๆ  คนท่ัวโลกในตอนน้ีก็ได้รับรู้แล้วว่า ผู้นำ�

ประเทศของพวกเขามีภาวะผู้นำ�ที่ดีพอที่จะฝาก

อนาคตของชาติและของพวกเขาต่อไปได้อีก 

หรือไม่ 

ท่ีมา : บทความ “Denmark’s children return to school 
as government plans to further ease coronavirus  
restrictions” (15 เม.ย. 2020) จาก foxnews.com / บทความ 
“Finland taps social media influencers during coronavirus 
crisis” (31 มี.ค. 2020) จาก politico.eu / บทความ “Merkel 
warns coronavirus crisis ‘still just the beginning’” 
(23 เม.ย. 2020) จาก bbc.com / บทความ “Norway PM 
tells kids: ‘It is OK to feel scared’ during coronavirus” 
(16 มี.ค. 2020) จาก reuters.com / บทความ “President 
of Taiwan: How My Country Prevented a Major  
Outbreak of COVID-19” (16 เม.ย. 2020) จาก time.com /
บทความ “What Do Countries With The Best Coronavirus 
Responses Have In Common? Women Leaders” 
(13 เม.ย. 2020) จาก forbes.com / บทความ “Women 
leaders are doing a disproportionately great job at 
handling the pandemic. So why aren’t there more of 
them?” (16 เม.ย. 2020) จาก edition.cnn.com /บทความ 
“เตรียมล่วงหน้า สั่งก่อนสาย สูตรสำ�เร็จสู้โควิด 19 ของ
นิวซีแลนด์” (10 เม.ย. 2020) จาก ilaw.or.th / บทความ 
“องค์การอนามัยโลก การเมือง “จีนเดียว” ใน WHO ทำ�
โควิด-19 ระบาดหนัก” (9 เม.ย. 2020) จาก thepeople.co
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The Creative : มุมมองของนักคิด

เรื่อง : ปิยพร อรุณเกรียงไกร l ภาพ : สุรเชษฐ์ โสภารัตนดิลก

ผ่านมาประเด็นเรื่องหุ่นยนต์และ AI จะแย่งงานมนุษย์เป็นท่ีถกเถียงกันแพร่หลาย และสร้างความกังวลให้กับทุกวิชาชีพ 
แต่กลายเป็นว่าเม่ือท่ัวโลกเผชิญกับความท้าทายรอบด้านจากโรคระบาดโควิด-19 เราได้เห็นการระดมเทคโนโลยีหุ่นยนต์
ไปช่วยเหลือบุคลากรทางการแพทย์ ซึ่งอยู่ “ด่านหน้า” ของการปะทะกับโรคอุบัติใหม่นี้
	 ดร.มหิศร ว่องผาติ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารฝ่ายเทคโนโลยี บริษัท Obodroid และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารบริษัท 
HG Robotics พาเราย้อนกลับไปยังจุดเร่ิมต้นของโครงการ CU-RoboCovid ท่ีกลุ่มนิสิตเก่าและทีมวิจัยคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย รว่มกับบรษิทั HG Robotics และ Obodriod ไดต้ัง้เป้าท่ีจะผลิตหุ่นยนตช์ว่ยเหลือทางการแพทย์
จำ�นวน 200 ตัว เพ่ือมอบให้กับโรงพยาบาลทั่วประเทศ ผ่านการเปิดรับบริจาค นับตั้งแต่วันท่ีประเทศไทยยังไร้มาตรการ 
ล็อกดาวน์ จำ�นวนผู้ติดเชื้อทั่วโลกเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง สวนทางกับอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่มีจำ�กัด

ดร.มหิศร ว่องผาติ
กับภารกิจส่งหุ่นยนต์เซฟคุณหมอ

ของ CU-RoboCovid
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จุดเริ่มต้นของโครงการ CU-RoboCovid คืออะไร  
โครงการน้ีเร่ิมตน้ประมาณวันที ่12-13 มนีาคม รุ่นพีค่ณะเราเหน็ตวัเลขของ

ผู้ติดเชื้อโรคระบาดกำ�ลังพุ่งสูงขึ้น เราทำ�งานเกี่ยวกับหุ่นยนต์และได้พูดคุย

กับคุณหมอว่าเราจะช่วยเหลืออะไรได้บ้าง วันที่ 15 คุณหมอได้กรุณาให้เรา

ไปทีโ่รงพยาบาล ตอนนัน้เราไมรู้่ดว้ยซ้ำ�ว่าเขาจะพาเข้าไปในวอร์ดของผูป้ว่ย

โควิด-19 ซ่ึงเป็นผู้ป่วยคนแรก ๆ  ที่อยู่ในห้องแยกโรคความดันลบ (Negative 

Pressure Room) เราได้เห็นว่าผู้ป่วยยังช่วยเหลือตัวเองได้ตามปกติ แต่หมอ

และพยาบาลที่เข้าไปตรวจจะต้องใส่ชุดป้องกันการติดเช้ือ (PPE) และเปลี่ยนใหม่

ทุกคร้ัง ถ้าลืมหรือต้องการอุปกรณ์เพ่ิม คนท่ีต้องเข้าไปก็ต้องใส่ชุดใหม่ ซ่ึงเป็น

ความยุง่ยาก เร่ืองทีส่องคือ จะทำ�อยา่งไรใหค้ณุหมอสามารถเดนิตรวจคนไข้

ที่ติดเช้ือค่อนข้างรุนแรงได้ โดยไม่ต้องเข้าไปเอง เพื่อลดความเสี่ยงของ 

คุณหมอด้วย และสามารถจัดส่งอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้กับคนไข้ได้ในระหว่าง

การตรวจ เลยกลายเป็น 2 โจทย์หลัก คือ อุปกรณ์ส่งข้าวส่งน้ำ�ให้กับคนไข้ 

และอุปกรณ์ที่ทำ�ให้บุคลากรทางการแพทย์พูดคุยกับคนไข้ได้ หรือระบบ 

การสื่อสารทางไกล (Telepresence) 

	 พอได้โจทย์แล้ว เราก็กลับมาที่คณะ เอาของในห้องแล็บมาทำ�ต้นแบบ

อันแรก ใช้เวลาประมาณ 2 วัน แล้วเอาไปทดสอบที่สถาบันการแพทย์ 

จกัรีนฤบดนิทร์ โรงพยาบาลรามาธบิด ีใหพ้ยาบาลลองบงัคบัหุน่ยนตส์ง่ของ 

แล้วนำ�ฟีดแบ็กมาปรับปรุง หลังจากน้ันเราได้นำ�หุ่นยนต์ไปทดสอบใน 

โรงพยาบาลอีก 2-3 แห่ง และแก้ไขจนเป็นต้นแบบของหุ่นยนต์ในตอนนี้ 

 

ใช้เวลาพัฒนาหุ่นยนต์แต่ละตัวนานแค่ไหน 

“ปิ่นโต” เป็นหุ่นยนต์ส่งของที่ค่อนข้างเรียบง่าย เหมือนกับถาดสแตนเลส 

ทีบ่งัคบัได ้มีฟงักชั์นทีค่อ่นข้างชัดเจน ใช้เวลาพฒันาต้นแบบประมาณ 3 วนั 

เพราะเราไมไ่ดท้ำ�โครงสร้างเหลก็ข้ึนมาเอง แต่ซือ้รถเข็นสำ�เร็จรูปสำ�หรับใช้

ในโรงพยาบาลมาดัดแปลง และนำ�ไปทดสอบทันที เรามีวงจรต้นแบบที่ใช้

ในการแข่งขันหุ่นยนต์อยู่แล้ว และมีอุปกรณ์บางอย่างท่ีบริษัท HG Robotics 

ใช้ในการผลติโดรน กน็ำ�มาใช้เปน็อปุกรณ์ตัง้ตน้ แลว้เลอืกวา่จะเอาสว่นไหน

มาเป็นอุปกรณ์ในการผลิตจริง แล้วออกมาเป็นหุ่นยนต์ขนาดไม่ใหญ่เกินไป 

สามารถเคลื่อนไหวในพื้นที่ค่อนข้างแคบได้ เพราะพื้นที่ในโรงพยาบาล 

ส่วนใหญ่จะมีความวุ่นวายระดับหนึ่ง ถ้าหุ่นตัวใหญ่มาก น้ำ�หนักมาก ก็จะ

ใช้งานลำ�บาก ส่วนซอฟต์แวร์กับหุ่นยนต์กระจกที่เป็นระบบสื่อสารทางไกล

ผา่นแทบ็เลต็ (Telepresence) เรากพ็ฒันาคูข่นานกนัมา เวอร์ชนัแรกใช้เวลา 

2 สัปดาห์ ตอนน้ีระบบของเราค่อนข้างเสถียรแล้ว และใช้งานหลักในโรงพยาบาล

ที่ดูแลผู้ป่วยโควิด-19 

 

ฟังก์ชันหลักของหุ่นยนต์กระจกคืออะไร 
เหมือนกบั VDO Intercom ครับ คณุหมอโทรคยุกบัคนไข้ไดเ้ลย โดยทีค่นไข้

ไมต่อ้งรับสาย และไม่สามารถใช้งานหน้าจอได ้ซึง่ตรงน้ีกข้ึ็นอยูกั่บนโยบาย

ของแต่ละโรงพยาบาลว่าอยากให้คนไข้โทรเข้ามาได้หรือเปล่า ซอฟต์แวร์ 

ที่เราพัฒนาข้ึนสามารถออกแบบเฉพาะแยกตามวอร์ดของโรงพยาบาลได้ 

เพื่อให้ตรงกับความต้องการของแต่ละโรงพยาบาล เช่น สถาบันการแพทย์

จักรีนฤบดินทร์เริ่มจากติดตั้งในวอร์ด แล้วย้ายไปห้องฉุกเฉิน (ER) ตอนนี้ใช้

ในห้องผ่าตัด และดัดแปลงการใช้งานไปเรื่อย ๆ ถามว่าทำ�ไมไม่ใช้ LINE, 

Zoom หรือ Google Meet เหตุผลง่าย ๆ  คือการเซ็ตอัพมันไม่สะดวก และ

เราต้ังใจให้ได้ภาพท่ีมีคุณภาพสูงและชัดมากพอ เพ่ือให้โรงพยาบาลใช้งานได้

สะดวก เราเลือกแท็บเล็ตรุ่นทีท่นทาน กันน้ำ�ได้ ตกไม่แตก และทำ�ความสะอาด

ด้วยน้ำ�ยาฆ่าเชื้อที่ค่อนข้างแรงได้ 
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หัวใจสำ�คัญของการออกแบบหุ่นยนต์สำ�หรับช่วยบุคลากร
ทางการแพทย์ในการรับมือกับโรคระบาดคืออะไร 

เราตั้งใจออกแบบให้คุณหมอและพยาบาลสามารถใช้งานได้ง่ายมาก ๆ 

ภายใน 5 นาที ก็เลยใช้ระบบบังคับด้วยมือซึ่งควบคุมค่อนข้างง่าย ตอนทำ�

หุ่นยนต์ตัวแรก เราคิดว่าแบตเตอรีต้องอยู่ได้นานไหม ชาร์จได้ไหม  

คณุพยาบาลบอกวา่อยา่ใหเ้ขาต้องเปลีย่นแบตเตอรีเองเลย เพราะมนัจะเสยี 

เราเลยใช้แบตเตอรีที่ใหญ่ข้ึน ไม่ต้องเปลี่ยน จากน้ันก็คิดต่อว่าเขาจะล้าง

อย่างไร ทีน้ีเราจะทำ�ให้สวยๆ ใส่ไฟเบอร์กลาสไม่ได้แล้ว เราเลยใช้สแตนเลส 

เพราะมันฉีดล้างน้ำ�ได้เลย ไม่เสีย สาเหตุที่มันไม่สวย เพราะว่ามันกันน้ำ�ได้ 

ทั้งแท็บเล็ตและตัวหุ่นยนต์ 

	 สาเหตทุีเ่ราไมไ่ดส้ร้างหุน่ยนตร์ะบบอตัโนมตักิค็อื พืน้ทีใ่นโรงพยาบาล

ค่อนข้างซับซ้อนและมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เช่น ย้ายโต๊ะ การทำ� 

หุ่นยนต์อัตโนมัติจึงค่อนข้างยากและไม่สะดวก การพัฒนาระบบอัตโนมัติ

โดยที่คนไม่ต้องเข้าไปยุ่งเลย แปลว่า AI ต้องก้าวหน้ามาก ๆ ซึ่งปัจจุบันยัง

ไม่มีหุ่นยนต์ตัวไหนทำ�ได้ หุ่นยนต์อัตโนมัติในตอนน้ีทำ�ได้แต่งานที่เฉพาะ

เจาะจงมาก ๆ เพราะฉะน้ันการสร้างหุ่นยนต์อัตโนมัติสำ�หรับใช้ใน 

โรงพยาบาลที่เต็มไปด้วยอุปกรณ์ เราต้องออกแบบทุกอย่าง ซึ่งพรุ่งน้ี 

สภาพแวดล้อมอาจเปลี่ยนไปแล้ว ฉะน้ันมันจะต้องไม่สร้างภาระให้กับคน

ควบคุม และคุณหมอและพยาบาลยังต้องได้ทำ�หน้าที่ของตนอย่างเต็มที่ 

หุ่นยนต์ปิ่นโตจึงถูกใช้ให้ส่งข้าวส่งน้ำ�เป็นหลัก เพื่อแก้ปัญหาไม่ให้หมอหรือ

พยาบาลต้องคอยใส่ชุด PPE ซึ่งใช้เวลาเปลี่ยนชุดหนึ่ง 15-20 นาที

 
ปัญหาที่พบบ่อยในโปรเจ็กต์นี้คืออะไร 
เราอยากพัฒนาของที่สมบูรณ์แบบ แต่ด้วยเวลาจำ�กัด มันจึงเป็นไปไม่ได้ 

ในทางปฏิบัติ เราต้องตัดสินใจให้ได้ว่าจุดนี้โอเคแล้ว และก็ตัดจบเลย 

เพื่อไปพัฒนาอย่างอื่นต่อ ตอนน้ีเราพยายามแก้ไขและทำ�ตัวต้นแบบให้ได้

เร็ว ๆ  เนื่องจากยอดรับบริจาคเข้ามาค่อนข้างเยอะ เรามีเป้าหมายว่าจะทำ�

หุ่นยนต์ประมาณ 200 ตัว ปัญหาต่อมาคือ การผลิตของอย่างเดียวกัน  

200 ช้ิน แปลว่าต้องใช้มอเตอร์ 400 ตัว ล้อ 400 ล้อ รีโมต 200 อัน ทุกอย่าง

คูณ 200 หมด แต่เรามีซัพพลายในประเทศไม่พอ เราจะเอาซัพพลายจาก

ตา่งประเทศเข้ามาไดอ้ยา่งไร นีก่เ็ปน็อกีความทา้ทายหน่ึง แต่เน่ืองจากบริษทั 

HG Robotics มีซัพพลายเออร์ที่พร้อมจะช่วยเต็มที่ พร้อมเร่งการผลิตเพื่อ

จัดส่งมาให้ทันเวลา ตอนน้ีเราจึงได้ของสำ�หรับทำ�หุ่นยนต์ 100 ตัวแรกมาแล้ว 

และกำ�ลังจะเตรียมของสำ�หรับการผลิตอีก 100 ตัว 

ทำ�ไมเรามีซัพพลายเออร์ในประเทศไม่เพียงพอ 

ของท่ีเราใช้กันอยู่ มันไม่มีอะไรผลิตในประเทศไทยเลย พอเกิดวิกฤต เราไม่มี

อเิลก็ทรอนิกส์ ไมม่มีอเตอร์ เรามแีบตเตอรีบา้ง แตก่ไ็มใ่ช่แบตเตอรีทีใ่ชง้าน

ทั่วไป ส่วนใหญ่สินค้าที่ใช้ก็ผลิตจากจีนเกือบหมด การสร้างหุ่นยนต์ตัวน้ี 

เราผลิตโครงสร้างในไทยได้ ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์และวงจรบางส่วนทำ�ขึ้น

ในประเทศ แต่ถ้าเราล้วงลึกลงไปจริง ๆ จะพบว่าไอทีมาจากเมืองนอกซ่ึงมัน

เป็นเหมือนกันหมดแทบทุกประเทศ ไม่ใช่แค่ประเทศไทย

เอกชนและภาครัฐควรลงทุนสนับสนุนในอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีมากขึ้นหลังจากนี้ 
จริง ๆ แล้วหุ่นยนต์ออกแบบมาสำ�หรับงานประเภท 3D ตั้งแต่แรก คือ 

งานที่น่าเบื่อ (Dull) สกปรก (Dirty) และอันตราย (Dangerous) ซึ่งโควิด-19 

มันมีครบทั้งสามอย่าง หุ่นยนต์เลยตอบโจทย์และลงตัว แต่จะทำ�อย่างไร 

ให้ผลิตออกมาได้เร็ว  

	 ถ้าดูงบการวิจัยและพัฒนา (R&D) ของบริษัทหรือหน่วยงานไทย 

จะเหน็วา่ตวัเลขมนัต่ำ�มาก เพราะฉะน้ันถา้เราอยากจะสร้างเทคโนโลยไีดเ้อง 

แต่ตัวเลขไม่ขยับข้ึน มันก็จะเกิดข้ึนได้ยาก เทคโนโลยีเหล่าน้ีต้องผ่าน 

การลองผิดลองถูก ถ้าเราไม่มีงบประมาณจากคณะและเงินบริจาคมา 

จรงิ ๆ  แลว้หุน่ยนต์ออกแบบมาสำ�หรับ
งานประเภท 3D ตั้งแต่แรก คือ งานที่
น่าเบ่ือ (Dull) สกปรก (Dirty) และ
อันตราย (Dangerous) ซ่ึงโรค 
โควิด-19 มันมีครบท้ังสามอย่าง 
หุ่นยนต์เลยตอบโจทย์และลงตัว
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สนับสนุน เราจะไม่สามารถผลิตหุ่นยนต์ด้วยมือได้เยอะขนาดนี้ และบริษัท

เราก็ลองผิดลองถูกมาเยอะมากจนรู้ว่าอะไรไม่ควรทำ� ทำ�ให้เราพัฒนา 

หุ่นยนต์ได้เร็ว แต่มันก็ยังมีข้อผิดพลาดอยู่ เราก็ต้องยอมรับความผิดพลาด 

นำ�มาแก้ไข แล้วไปต่อ 

 

มีแผนจะพัฒนาเทคโนโลยีหุ่นยนต์หรือ AI ที่ใช้ในการแพทย์
ด้านอื่นบ้างไหม ถ้าเกิดโรคระบาดใหญ่อีกในอนาคต 

ทางจุฬาฯ มีหุ่นยนต์ทางการแพทย์หลายตัว เช่น น้องนินจา ซึ่งมีเครื่องวัด

อุณหภูมิด้วย มีหลายคนพยายามทำ�อยู่แล้ว ฝั่ง CU-Robocovid โฟกัสกับ

การพัฒนา “ปิ่นโต” ที่ใช้รับส่งยา อาหาร และอุปกรณ์ต่าง ๆ กับระบบ 

การพดูคยุกบัคนไข้เปน็หลกั สว่นฟเีจอร์อืน่สามารถเพิม่ไดใ้นอนาคต เพราะ

เรามีแท็บเล็ตที่มีกำ�ลังสูงพอ ซึ่งคงเป็นหลังจากที่เราเคลียร์ในส่วนของเงิน

บริจาคและกระจายหุ่นยนต์ไปยังโรงพยาบาลต่าง ๆ แล้ว และหวังว่าหุ่นยนต์

เหล่าน้ีจะเป็นอุปกรณ์ที่ช่วยให้คุณหมอและพยาบาลเห็นว่าเทคโนโลยีช่วย 

ทั้งการรักษาและช่วยปกป้องตัวคุณหมอ คนไข้ และคนอื่น ๆ  ที่เกีย่วข้อง 

 

ที่ผ่านมาคนกังวลว่าหุ่นยนต์จะมาแย่งงาน แต่ตอนนี้หุ่นยนต์
กลายเป็นฮีโร่ที่ช่วยเหลือมนุษย์แทน คิดว่ามุมมองเกี่ยวกับ
หุ่นยนต์จะเปลี่ยนไปอย่างไร 
มันก็ชัดเจนว่าเราไม่สามารถทนเชื้อโรคได้ คนที่ทำ�อาชีพที่อันตราย น่าเบื่อ 

และสกปรก เขาควรได้รับโอกาสที่ดีขึ้น เรามีบุคลากรทางการแพทย์ไม่พอ 

และไม่ควรเข้าไปเส่ียง ก็เอาหุ่นยนต์เข้าไปจัดการแทน เพราะฉะน้ันผมคิดว่า

จะ “แย่งงาน” หรือ “ช่วยให้ทุกอย่างมันดีข้ึน” มันข้ึนอยู่กับมุมมองของ

แต่ละคนมากกว่า ถ้าวันนี้หุ่นยนต์ไปทดแทนคนที่ต้องทำ�ความสะอาดถนน

ที่รถวิ่งเร็วมาก ๆ แล้วให้เขาเปลี่ยนมาควบคุมหุ่นยนต์หรือเป็นคนดูแล 

หุ่นยนต์ ได้ทำ�งานในสถานที่ที่ปลอดภัยกว่าน้ี โดยไม่ต้องเอาชีวิตตัวเอง

เข้าไปเสี่ยง ถ้ามองในมุมน้ันได้ ผมว่าทุกคนจะเข้าใจว่าเทคโนโลยีจะ 

ตอบโจทย์เรื่องนั้น ไม่มีใครอยากทำ�งานที่สกปรก อันตราย น่าเบื่ออยู่แล้ว 

แต่เขาไม่มีทางเลือก  

 
นกัวิเคราะหบ์างคนมองว่าโควิด-19 เป็นตัวปั่นป่วนโลกในทุก
มิติ (Disruptor) หรือไม่ก็เปน็ตัวเรง่ (Accelerator) ทีก่ระตุน้
ให้คนต้องปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีดิจิทัลเร็วขึ้น คุณคิดเห็น
อย่างไร  
ผมมองว่าเป็นตัวเร่ง และเป็นตัวบังคับเลือกโดยปริยาย เพราะว่ามันไม่มี 

ตัวเลือกอื่น ณ ตอนนี้ จริง ๆ แล้ว เราไม่ได้อยากให้เกิดโรคระบาด แต่ถ้า

มันเกิดขึ้นแล้ว คนที่พร้อมจัดการกับมัน ก็คือคนที่ดูแลเทคโนโลยีเหล่านี้อยู่ 

กอ่นหน้าน้ีงานทีอ่นัตราย สกปรก หรือน่าเบือ่ เรากฝ็นืทนทำ�ไปในระดบัหน่ึง

ใช่ไหมครับ แตถ่า้เราตอ้งไปยุ่งกบัโรคทีเ่ปน็อนัตรายถงึชีวติ กลายเปน็วา่เรา

ไม่เหลือหนทางในการป้องกันตัวเอง การใช้หุ่นยนต์ก็จะดูเมกเซนส์ขึ้นทันที 

จากที่คนเคยมองว่าเป็นเรื่องไร้สาระ 

  

ระบบสาธารณสขุไทยยังมสี่วนไหนทีต่อ้งแก้ไขหรือเสรมิด้วย
เทคโนโลยไีหม หรอืเราควรมนีวตักรรมแบบไหนเปน็มาตรฐาน
ของงานบริการสาธารณสุข 

ผมคิดว่าสาธารณสุขของบ้านเรา “ดีและอยู่สบายมากๆ เมื่อเทียบกับที่อื่น”  

บุคลากรทางการแพทย์ของเรามีคุณภาพค่อนข้างดีมากอยู่แล้ว ภาพที่เหลือ

คงเป็นเร่ืองสิ่งที่จะเข้ามาช่วยส่งเสริมให้พวกเขาทำ�งานในสถานการณ์ 

แบบน้ีได้อย่างที่ควรจะเป็น ทั้งจากข้างบน ข้างล่าง และจากรอบข้าง 

ความมั่นคงด้านสาธารณสุขควรจะชัดเจน เพราะบุคลากรทางการแพทย์ใน

โรงพยาบาลต่างจังหวัด เขาทำ�งานกันเกิน 120% อยู่แล้ว ฉะนั้นมันไม่ใช่แค่

เรื่องนวัตกรรม แต่เราต้องมีระบบการจัดการ และนโยบายรัฐอีก 

  

ถ้าอย่างน้ันเราจำ�เป็นต้องกระจายเทคโนโลยีไปให้ถึงคน 
ทุกกลุ่มมากที่สุดใช่ไหม 
ใชค่รับ จริง ๆ  โครงการหุน่ยนตข์องเราทำ�มาเพือ่เผยแพร่ข้อมลูความรู้ต้ังแต่

วันแรกที่ผมกับคุณสุขุม สัตตรัตนามัย หน่ึงในทีมงานไปเก็บข้อมูลที่ 

โรงพยาบาล เราทำ�พรีเซนเตชันแล้วส่งให้กับกลุ่มคนที่ทำ�หุ่นยนต์เพื่อ 
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CREATIVE
INGREDIENTS
 
หนังสือเล่มโปรด
มีเล่มหนึ่งที่ชอบคือ A Short History of Nearly Everything โดย Bill Bryson 

ซึ่งเล่าเร่ืองเกี่ยวกับประวัติย่อของแทบทุกอย่าง ตั้งแต่การเกิดโลกมาจนถึง

ไม่กี่ปีก่อนหน้านี้ ว่าเกิดอะไรขึ้นบ้าง หรือ SuperIntelligence ของ Nick 

Bostrom ที่อธิบายเร่ือง AI ซึ่งเราสามารถใช้ข้อมูลบางส่วนที่เมกเซนส์มา

อ้างอิงในการตอบคำ�ถาม ในฐานะคนทำ�หุ่นยนต์ เรารู้ว่ามันไม่ได้น่ากลัว

ขนาดนั้น ที่น่ากลัวกว่าคือคน ไม่ใช่ AI

สิ่งที่ประทับใจเกี่ยวกับบุคลากรทางการแพทย์
ผมมีเพื่อนเป็นหมอค่อนข้างเยอะ จริง ๆ เขาก็รักชีวิตของเขาเอง แต่ด้วย

งานที่ต้องมีความรับผิดชอบสูง และหน้าที่ที่ต้องใส่ใจดูแลคนไข้เยอะมาก 

ถ้ามองในมุมเรา เราอาจมองว่าเขาไม่ใช่ญาติพี่น้องด้วยซ้ำ� ทำ�ไมต้องดูแล

กันขนาดนั้น แต่คิดดี ๆ ว่าถ้าไม่มีพวกเขา พวกเรามีปัญหาแน่

บอกเล่าว่าเราเจออะไรมาบ้าง สถานการณ์เป็นแบบไหน ดีไซน์ต้นแบบ 

ของเราเป็นอย่างไร ทดสอบแล้วมีผลตอบรับอย่างไร สิ่งที่เราทำ�จะต้อง 

ไม่เป็นภาระหมอและพยาบาล แต่ต้องไปช่วยเขานะ สิ่งที่ได้รับกลับมาก็ 

ค่อนข้างน่าสนใจ ถ้าสังเกตในข่าวก็จะเห็นหุ่นยนต์แบบปิ่นโตออกมา 

หลายตัวมาก มีน้องถาดหลุมของทีมวิจัยกองทัพอากาศ และน้องตะกร้า 

ซ่ึงไอเดียคล้าย ๆ กันคือ หุ่นยนต์ส่งของท่ีใช้รีโมตบังคับเพ่ือให้คนใช้งานง่าย 

เพราะฉะนัน้เทคโนโลยหีุน่ยนต์กจ็ะกระจายไปสูว่งกวา้ง การแชร์ข้อมลูอยา่ง

เปิดเผยและจริงใจมันเป็นส่วนสำ�คัญที่จะทำ�ให้เทคโนโลยีพัฒนาต่อไปได้ 

และการให้เครดิตอย่างถูกต้องก็จะเป็นกำ�ลังใจให้กับคนทำ� 

 

ได้เรียนรู้อะไรจากการทำ�งานร่วมกับบุคลากรทางการแพทย์
และผู้ที่เกี่ยวข้องในโครงการนี้  
ถ้าตัดเร่ืองเง่ือนไขด้านเวลาและทรัพยากรที่จำ�กัด สิ่งที่ได้เรียนรู้คือ 

เราเตรียมพร้อมมาก่อนโดยที่เราไม่รู้ว่าต้องเจอเหตุการณ์แบบน้ี เรามีทั้ง

อาจารยแ์ละบคุลากรทีพ่ร้อมจะชว่ยเหลอื มซีพัพลายเออร์ มคีณุหมอทีพ่ร้อม

ให้ข้อมูล มันเป็นองค์ประกอบสำ�คัญท่ีทำ�ให้การนำ�เทคโนโลยีไปใช้ดำ�เนินงาน

เป็นไปได้จริง ถ้าเราจะต้องรับมือกับสิ่งที่รุนแรงมากกว่านี้ในอนาคต โดยที่

ไมมี่ความพร้อมมากกวา่น้ี เราอาจจะรับมอืไมไ่ดเ้ช่นกนั ผมคดิวา่เร่ืองน้ีมนั

ควรจะสื่อไปถึงคนที่รับผิดชอบในการวางนโยบายประเทศว่าความมั่นคง 

ในเชิงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นเรื่องสำ�คัญ มันไม่ควรจะ Quick Win 

(ทำ�แบบเร่งด่วน เห็นผลเร็ว) ด้วยการไปซ้ือเทคโนโลยีบางอย่างมา แล้วบอกว่า

เราทำ�ได้ โดยที่มันยังผลิตจากที่อื่น โดยคนอื่น และเราไม่รู้ด้วยซ้ำ�ว่าเขาทำ�

ข้ึนมาได้อย่างไร ผมว่ามันไม่ใช่คำ�ตอบสำ�หรับอนาคตที่จะมีความรุนแรง

มากยิ่งขึ้นแน่ ๆ

	 ตอนน้ีเราไดง้บประมาณทีค่อ่นข้างจะเพยีงพอสำ�หรับการสร้างหุน่ยนต ์

200 ตัวและแท็บเล็ตประมาณ 700 ชุดที่จะส่งให้โรงพยาบาลทั่วประเทศ 

ถ้าสถานการณ์ทุกอย่างดีข้ึน โรงพยาบาลก็จะนำ�เทคโนโลยีเหล่าน้ีไปใช้ใน

การรับมือกับโรคติดต่อทางการหายใจอื่นๆ เช่น วัณโรค ซึ่งสามารถแพร่

กระจายเช้ือทางอากาศได ้100% เพือ่ใหบ้คุลากรไมต่อ้งสมัผสัคนไข้โดยตรง 

หรือโรคตดิเช้ืออืน่ ๆ  กย็งัตอ้งการอปุกรณ์เหลา่น้ีอยู ่เพราะฉะน้ันสาธารณสขุ

ไทยไม่ได้จบแค่โควิด-19 แต่มีโจทย์อื่นที่เราต้องช่วยเหลือกัน หรือแม้แต่ 

การช่วยประเทศเพื่อนบ้านในอนาคต ซึ่งถ้าไปถึงจุดน้ันจริงๆ ก็ต้องดูว่า 

เราควรจะไปทางไหนกันต่อ แต่เราหวังว่ามันจะจบลงและทุกอย่างจะดีข้ึน 

ไม่งั้นเราอาจจะอดข้าวกันก่อนที่จะหายจากโรค  
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Creative Solution : คิดทางออก

ที่มา : บทความ “Plastic bags are making a comeback because of COVID-19” โดย Justine Calma  (2 เมษายน 2563) จาก theverge.com / บทความ “Fried Dining ร้านข้าวผัด 
ห่อใบตอง Delivery ที่จับคู่รสชาติที่คุ้นเคยมารวมกับข้าวให้แปลกใหม่” จาก readthecloud.co

เรื่อง : วนบุษป์ ยุพเกษตร

ซูเปอร์มาร์เก็ตเป็นแหล่งซ้ือของกินของใช้ทีเ่ปิดทำ�การระหว่างช่วงการปิดเมือง

จากผลกระทบของเช้ือไวรัสโควิด-19 หลายคนเลิกใช้ถุงผ้าเพราะกลัวเช้ือโรค

จะติดอยู่ที่ถุงที่เราหิ้วกลับบ้านมาด้วย

	 “พลาสตกิ” กลายเปน็วัสดทุีส่ร้างความอุน่ใจและสบายใจใหก้บัผูบ้ริโภค

ว่าเป็นส่ิงท่ีสะอาด ปราศจากเช้ือโรค และกลายเป็นส่ิงจำ�เป็นอย่างย่ิงในช่วงน้ี 

โดยเฉพาะเหลา่อาหารเดลเิวอรีทีจ่ดัสง่ถงึบา้นยามนี ้แต่อกีดา้นกค็อืจำ�นวน

ขยะมหาศาล เพราะสิ่งจำ�เป็นเหล่านี้ล้วนเป็นของที่ใช้แล้วต้องทิ้ง

	 เมแกน เมย์ (Meghan May) ศาสตราจารย์ด้านจุลชีววิทยาและ 

โรคติดเช้ือแห่งมหาวิทยาลัยนิวอิงแลนด์บอกว่า เธอใช้ถุงผ้าตลอดเวลา 

เพราะเธออาศัยอยู่ในเมืองใกล้ชายหาด จึงทำ�ให้เธอเห็นความสำ�คัญของ 

การมีท้องทะเลที่สะอาด แต่เมื่อมาถึงเหตุการณ์โรคระบาดครั้งนี้ ทำ�ให้เธอ

และอีกหลาย ๆ คนต้องกลับมาคิดซ้ำ�อีกครั้งเมื่อจะใช้ถุงผ้า 

	 ทั้งรัฐบาลและเอกชนต่างขยับตัวออกมาตรการเพื่อรับมือกับพิษ 

โรคระบาดในคร้ังน้ี เห็นได้จากเมื่อสิ้นเดือนมีนาคมที่ผ่านมา นิวแฮมไชร์

กลายเป็นรัฐแรกในอเมริกาที่ “แบนถุงผ้าชั่วคราว” ในระหว่างช่วงเวลาที่มี

การระบาด หรือจะเป็นนโยบายของร้านกาแฟต่าง ๆ ที่งดให้ลูกค้านำ�แก้ว

ส่วนตัวมาใส่เคร่ืองด่ืม น่ันรวมไปถึงการกินอาหารนอกบ้านท่ีได้รับผลกระทบ

จนชาวเมืองต้องสั่งแบบเดลิเวอรีหรือซื้ออาหารใส่ถุงกลับมากินที่บ้านแทน 

เหลา่นีล้ว้นสวนทางกบันโยบายของหลาย ๆ  ประเทศทีป่ระกาศแบนพลาสติก

อย่างจริงจัง หรือแม้แต่การคิดราคาค่าถุงแบบเข้มงวด รวมถึงในบ้านเราด้วย

เมื่อต้นปีที่ผ่านมา 

	 เป็นการยากที่คนเมืองในช่วงน้ีจะเลี่ยงการกินอาหารแบบเดลิเวอรี 

แน่นอนว่าอาหารย่อมมาพร้อมกับบรรจุภัณฑ์และถุงพลาสติก แต่ในวิกฤต

เช่นน้ีก็ยังมีความคิดสร้างสรรค์จากร้านอาหารที่ต้องการลดจำ�นวนขยะ 

ตัวอย่างจาก Fried Dining ร้านอาหารห่อใบตองแบบเดลิเวอรี ที่เป็นอีกทาง

เลือกหน่ึงที่ทำ�ให้ผู้ประกอบการและผู้บริโภคได้มองเห็นว่า เราสามารถใช้

วัสดุใกล้ตัวทดแทนพลาสติก ไม่ให้เราเจ็บหนักจาก “อีกปัญหา” อย่างขยะ

พลาสติกล้นเมืองมากจนเกินไปหลังผ่านพ้นวิกฤตโรคระบาดโควิด-19

	 เพราะตามความเป็นจริง เราไม่อาจรู้ได้เลยว่าเช้ือไวรัสจะสามารถ 

เกาะอยู่บนถุงผ้าของเราได้นานแค่ไหน แต่มีการวิจัยยืนยันแน่นอนแล้วว่า 

เช้ือไวรัสเกาะอยู่บนถุงพลาสติกได้มากกว่า 3 วันจากสภาพแวดล้อมใน 

ห้องแล็บ นั่นหมายความว่าการใช้ถุงพลาสติกก็ไม่ได้ปลอดภัยจากเชื้อไวรัส

ไปมากกว่าถุงผ้าเลย “แต่ถึงอย่างนั้น เราก็ควรจะระมัดระวัง แม้จะใช้ถุงผ้า

ของตัวเองก็ตาม เพราะก็ยังไม่มีข้อมูลและหลักฐานทางวิทยาศาสตร์ที่

แน่ชัด” เมแกนแนะนำ� ฉะนั้นสิ่งที่จะทำ�ให้เราม่ันใจได้มากที่สุดในยามน้ี  

กค็อืการปฏิบตักิบัถงุผา้หรือถงุใช้ซ้ำ�ของเราเหมอืนกนักบั “มอื” ทีต่อ้งรักษา

ความสะอาดเป็นประจำ� หรือ “เสื้อผ้า” ที่ต้องล้างทำ�ความสะอาดทุกครั้งที่

สวมใส่ไปไหนมาไหนนอกบ้าน บวกกับขยะภาชนะใส่อาหารที่ควรแยกทิ้ง

อย่างเรียบร้อยเพื่อควบคุมปริมาณขยะให้ดีที่สุด

	 หนทางท่ีพอจะช่วยลดการใช้งานจนเกิดเป็นขยะพลาสติกได้ อาจเป็น 

การเลือกใช้ถุงหรือวัสดุที่สามารถย่อยสลายได้ อย่างถุงกระดาษที่แม้จะใช้

ครั้งเดียวทิ้งเหมือนกับถุงพลาสติก แต่ก็ยังย่อยสลายได้ง่ายกว่า อีกไอเดีย

หน่ึงในการจะใช้ถุงผ้าแบบสะอาดไร้กังวลก็คือ พยายามสร้างระบบการรับ

และส่งคืนถุงผ้าโดยรับถุงผ้าใช้ซ้ำ�ของผู้ใช้บริการ นำ�ไปทำ�ความสะอาดฆ่า

เช้ือโรค แล้วค่อยนำ�กลับไปยังร้านค้าเพ่ือใช้ซ้ำ�อีกที เพราะอย่างน้อยส่ิงเหล่าน้ี

ก็ยังคุ้มค่า ที่เราจะเตรียมการไว้ก่อนโดยไม่ให้เกิดกรณี “แก้ปัญหาหนึ่งได้ 

แต่กลับไปเพ่ิมอีกหน่ึงปัญหา” เพราะในระยะยาวแล้ว ไม่ว่าจะเป็นการควบคุม

ปริมาณขยะพลาสติก หรือการยกระดับระบบสุขภาพและสาธารณสุขของ

ประชาชน ก็เป็นสิ่งที่จำ�เป็นต้องทำ�ควบคู่ไปพร้อม ๆ กัน 

วิธีการง่าย ๆ จัดการภาชนะพลาสติกจากเดลิเวอรี
1. ล้างพอหายมัน 2. ตากให้แห้ง 3. ส่งบริจาค N15 Technology / 

โครงการวน / YOLO-Zero Waste Your Life หรือจะนำ�มาใช้ซ้ำ�ก็ได้นะ
 
หมายเหตุ : สามารถดูรายละเอียดชนิดพลาสตกิที่รับบริจาค รวมถึงช่องทางการจัดส่ง 
ได้ทาง facebook.com/n15technology, facebook.com/wontogether และ 
facebook.com/zerowasteyolo

ทางไปของพลาสติก
ที่กลับมาพร้อมโควิด-19






